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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I DIPENDENTI DEI
SETTORI DEL CREDITO - FINANZA - ASSICURAZIONI
agenti in attivita finanziaria, creditizie, assicurative, nonché tutte le attivita
professionali e associative appartenenti alle professioni di seguito elencate e alle
strutture che svolgono attivita connesse e strumentali

In data 02 dicembre 2025 ha avuto luogo l'incontro tra:
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La Confederazione Italiana di Unione delle Professioni intellettuali in sigla CIU-
Unionquadri rappresentata dal Presidente Gabriella Ancora
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FEDERDAT

CONFEDERAZIONE
GENERALE EUROPEA
DATORIALE

la Confederazione Generale Europea datoriale, in sigla FEDERDAT, rappresentata dal

ASSOCIAZIONE SINDACALE DATORIALE

ATECA - Associazione Terziario Esercenti Commerciali Artigiani e Agricoltori

rappresentata dal Presidente Tommaso Diana
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INSICOP

La Associazione nazionale sindacale italiana delle cooperative, in sigla UNSICOOP,
rappresentata dal Presidente nazionale Carlo Parrinello
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CONFEDERAZIONE ITALIANA
AUTONOMA LAVORATORI

_lI'Sindacato
che daVoce e Valore al Lavoro

la Confederazione Italiana Nazionale Autonoma Lavoratori, in sigla CONF.L.A.L.,
rappresentata q;’;LSegFetario generale Benedetto Di Iacovo
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F.I.LA.D.E.L. — SP (Settore Privato) rappresentata dal Segretario generale Francesco
Garofalo
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La Federazione lavoratori aziende italiane in sigla FLAI rappresentata dal segretario
general

A/tefy?%me della rlun[one le parti sottoscrivono l|'allegato CONTRATTO COLLETTIVO DI
LAVORO PER I DIPENDENTI DEI SETTORI DEL CREDITO - FINANZA - ASSICURAZIONI,
agenti in attivita finanziaria, creditizie, assicurative, nonché tutte le attivita professionali e
associative appartenenti alle professioni di seguito elencate e alle strutture che svolgono
attivita connesse e strumentali

Letto, approvato e sottoscritto dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti.
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PREMESSHE GENERALE
Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL)Y é il frutto di un impegno comune
tra le partl sociall volto a creare un contesto lavorativo pia equo, inclusive e produttive. In
urt'epoca caratterizzata da rapidi camblamenti economici, tecnologici e  sociali, &
fondamentale promuovere wuna culiura aziendale che valorizzl i concetto di impresa e 1l
contributa di ognf lavoratore, riconoscendo Pimperianza della pariecipazions attiva e del
coinvolgimenta & tutti | livelli dell'organizzazione,
II nostro obiettiva e quelle di stabilire un quadro normativo che favorisca 1o sviluppn
professionale, il benessere e la sicurerza del dipendenti, promuovendo 2t cortempo ia
competitivita e Pinnovazione delle aziende operanti nel settore. La partecipazione dei
lavorator] @ vista non solo come un diritte, ma come un elemento essenziale per il
miglicramentc continuo delle prestazioni aziendall e per I} raggoiungimento di risultati
sostentbili @ duratur.
I principi cui 81 inapira i presente CCNL sono quelli:

1. dell'effettiva tutela e rappresentanza dei lavoratori e delle aziends;

2. dei metodo partecipativo volto al coinvolgimente del lavorator! e delle aziende at fine
di trovare soluziont tese alla tutela & al miglioramento delle condizioni dei lavoratori e alla
tutela della competitivita deile aziende;

3. delo sviluppo di politiche mirate all’acquisizione di competenze garantendo uha piu
elevata preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo
da renderne pill agevole, da un iato Iingresso e, dall‘altro, la permanenza nel mando del
lavoro, nonche di politiche volte allo sviluppo della ricerca e dell'innovazione ed alla
valorizzaziones del capitale umane;

4. dellimpegno alla garanzia di un ambiente di lavoro sicuro, inclusive e rispettose: II
rispetto del diritti e delle diversita @ alla base di una cultura aziendale che valorizza ogni
individue, contribuendn a creare un clima di fiducia e collaborazione.

5. della realizzazione di un sistema di relaziont sindacali e di informazioni coerente con le
esigenze delle aziende ¢ def lavoratori del settore e funzionale allindividuazione e
all'esaftazione degll aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed ariendali
anche con riferimento ai riflessi suil’crganizzazione del lavoro

6. della valorizzazione del sistemna della bilateralita.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono l'intenzione di favorire corretti ¢ proficui
rapporti, attraverso Fapprofondimente delle conoscenze del problemi dei settori e del
compart! e la pratica reslizzazione i un pit avanzato sistema di relazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accordl, anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi,
pravenire leventusie conflittualita tra le Part.

It presente CONL si propone quindi di stabilire le basi per un nuovo modelio di relazion]
industriali, dove la partecipazione attiva dei lavoratorl diventi un elemento centrale per il
successg delie aziende e per fa realizzazione personale e professionale dei dipendenti, In
queste spirito di collaborazione & condivisione, le partl si impegnano a laverare insieme per
costruire un futuro migliore per tudtl ghi attori coinvolt],
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Art, 1 Ambito of applicazions

It presente contratto discipling m maniera unitaria, per tutto {l territorio nazionale, i rapporti
di lavors a tempo indeterminato, | rapporti di lavoro a tempo determinato ¢ di
somministrazione & tempo determinato, tra tutte le Aziende e le Cooperative: si applica ai
lavoratori assuntl nelle strutture di attivita professionali e associative appartensnt alle
professiont di sequito elencate e alle strutture che svolgono attivitd connesse e strumantali;
e tra tutte le Area Servizi finanziarl: Agerti in attivitd Finanziaria, Sodetd Agentd in Attivits
Finanziaria, Societd df Mediazione Creditizia, Coltaboratori di .cacseté Agenti In attivita
finanziaria, Collaborator! di Socleta di Mediarione Craditiziaffinanziaria, Agenti nel Servizi di
Pagamento, Soggettl esercentt attivitd i Cambio Valute, Consulenti Finanziari, Consulenti
assicurativi, dipendenti assunt] in societd di assicurazion], Finanziar Autonomi, Societa di
Conswulenza Assicurative e Finanziaria,

il presente contratho disciplina altrest tutli | rapporti di lavoro, comprest anche | rapportt di
lavoro speciali oltreché le prestazioni effettuate all'interno det periodi di stages e dai
Lavoratori occupati con le differentt Torme i rapporto di lavoro & con differenti attivita
formative, secondo la indicazionl del presente CCNL.

Farma restande l'inscindibilitd delle disposizioni che costituiscono il presente contratto, per
garantire la corretta apphcabilita del medesirmao & posto in capo alle Aziende che lo applicano
Vobbdigo di provvedere a dare attuazione a tuttl glt istitufl contrattuall previsti; inolire si
specifica che il presente contratto @ applicabile esclusivameante da parte delle Aziande che
risultano essere in regola cor | versamenti previsti delle quote di contributo di assistenza
contrattuale e che applicano integralmente tutte e disposizioni previste nel medesimo.

Art. & Bhiwieto di discriminazione

' fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni della Costituzione Repubblicana e dello
Statute del lavoratori, di porre in essere discriminazioni, diretie o indirette, per ragioni
derivanti da razza, einia, fede religiosa, sesso, oriemtamento sessuale, politiche, sindacali,
associative e dalle diverse convinzioni etiche di comportamento.

Art. 3 Azioni positive

In conformita alia legge 1% gennaio 2021, n. 4 “"Ratifica ed esecuzione della Convenzione
dell'Organizzazione internazignale del lavore n. 190 sull'eliminazione della viclenra e delle
moiestie sul lwogo di favoro, adottata a Ginevra 1l 21 giugno 2019 nel corso deila 1082
sessione delia Conferenza generale della medesima Organizzazione, (21600007} {(GU Serie
Generale n. 20 del 26-01-2021)" si dispone:

a) l'adozione e 'attuazione, in consultazione con i lavoratort e | loro rappresentanti, di una
politica in materia di vinlenza e di moleskie nel luoghi di lavoro;

b) tinclusione della violenza e delle molestie, come pure dei rischi psicosociali correlati,
nella gesticne della sajute e delia sicurezza sul lavoro;

¢) identificazione dei pericoll e la valutazione dei rischi relativi alla violenza e alle molestie,
con ia partecipazione det lavoratori e dei rispettivi rappresentanti, e 'adozione di misure
per prevenirh e tanerli sotto controtio;

d) 'erogazione di informazioni e formazione ai lavoratori ¢ ad altri soggetti interessati, in
modalitd accessibili a seconda dei casi, in merito ai pericoli e ai rischi identificati di viglenza
e di
molestie e alle relative misuwre di prevenzione e di protezione, ivi compresi i diriitl e le
responsabilita dei lavoratori e di altri soggetti interessat] in relazione alle politiche di cul al
comma &) del presente articolo.

Le organizzazioni stipulanti il presente cenl si adoperano affinché:

ta violenza e le molestie nel mondo del lavoro siano oggetio delle politiche nazionali
pertinenti, come guelle in rmateria di salute e sicurezza, parata e non discriminazione sui
lavoro, nonche queile in materia di m}gi azione,;




b} siano messi a disposizione dei datori di lavero, del lavorateri e delle rispettive organizzazioni,

come pure delle autorita competenti, misure di orjeptamento, risorse, formaziane o alir
strumentd, in formatl accessibili a seconda del casi, sul tem! della viclenza e delle molestie
nei mondo del tavoro, ivi comprese |a vielenza e le molestie di genere;

vengano attuate iniziative in materia, tra cui campagne di sensibilizzazions.
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PRINCIPY CONTRATTUALY
frt. 4 Retribuzioni
te Parti, ritengono che le forme di partecipazione det lavorator ¢ di responsabile Cogestione
delle imprese, seppure nella distinzione det ruoll, siano fondamentall per il successo delle
Imprese & del lavora, quindi it presente CCNL prevede salari tabellari che rendono possibili
nuove e pitt responsabili forme retributive gquali:
tUn sistema premisle per obieitivi
Lo sviluppo del Welfare ariendala
Adeguate magdiorazioni per lavoro straordinario o supplementare
Listituzione /o ampliamento delle indennita aventi lo scopo di retribuire particolan
onerosita, rischi, responsabilita, creativitd riguardanti Vattivity det lavorator
Lo sviluppo di forme di partecipazione dei lavoratort agli utih aziendali
Art, 5 Collaborazione del lavorator naeiimpresa
it prorompente sviluppo tecnologico, la crescente complessita del guadre normativo, a partire
da alcune proposte di legge presentate sullfargomento, supportate datla raccolta di firma
popolare, inducono le parti sottoscrittrici a sperimentare prima ancora di leggi da emanare
forme oi partecipazione che incentring i misurator di ¢id su concrete forme di collaborazione
e responsabilitd capaci di concorrere in mode decisive alla definizione delle strategie aziendali
che punting alla produttivita e aila innovazione df processo e di prodotto.
Cio punta alla riduzione delfle “distanze gestionali” tra imprenditore e lavorators subordinato,
portande come naturale conseguenza ad una magaiore condivisione dei divers! processi
aziendali, delle scelte, delle responsabilita e dei rsultati tra imprenditor], dipendenti e
collaboratord, senza mal intaccare fa sfera dell’autonomia deliimprenditors, relativaments
alla visione e organizzazione dell’azienda.
Quanto precede, anche tenendo conto dell’art. 46 detla Costituzione (... la Repubblica
ricongsce if diritto dei Lavoratori a collaborare, nel madi & nei limiti stabiliti dalie Leggi, alia
gestione defle aziendg ...) & I Rirettiva 2002/14/CE, che istituisce un quadro generale
refativo all'informazione e alla consultazione del lavoratori nella Unione Europes e che
stahilisce norme minime procedurall sulla tutela del diritto dei lavoratori a essere informati e
consultati sulla situazione economica e occupazionaie che interessa i loro posto di lavoro,
Art. & Sussidiarietd
Le Parti sottoscrittrici di questo Centratto Collettivo, pur consapevoli che il CONL non poira
espurire le problematiche connesse alla complasss situazione del lavoro, intendona Favorire
al massimo le condizioni aziendali di dialogo e colleborazione, in modo da prevenire | conflitti
e dedicare tutte le risorse alio sviluppa,
Pertanto, ta scelta di queste CCNL é&:
prevedere solg le retribuziont e i norme che rispondana ai bisogni primart della generalita
dei Lavaoratori;
privilegiare le forme di Collaborazione condivisa tra Azienda ¢ Lavoratore e le forme di
partecipazione agli utili d'impresa, che si affianching ai sistemi incentivanti dela produttivita
del lavoratore o d'area, come individuati dalla Contrattazione oi Secondo livello, anche con
sviluppo del Welfare aziendafe. Quanta precede, affinché il Datore e i Lavoratori ricerchine in
aziendsa le soluzioni economiche e normative cornpatibili con la parmanenza e lo sviluppo ded
posti di lavoro, con la specificite del mercato di settore, conciliate con la salvaguardia e 1a
tutela dei bisognit primari del Lavorator;
affrontare tutti i casi di particolare difficolta, che non avrebbe alcun senso gestire tramite i
CCNL e it cul rischio non si potrebbe porre in capo alle singele Aziende, asttraverso le
prestazioni dell’'Ente Bilaterale di riferimente, che comprendono anche ie assicurazioni
sullinvalidita o sulla vita, la mutualitd samtaria integrativa al S.S.N. ed 1 Fondi
Interprofessionali, di Solidarieta e di Previdenza Complementare.
Art. 7 boelte retributive @ normative e premi di risuitato
Le Parti sono coscienti di vivere in un sistema normativo rigido che attraverso ghi affermati
principi d'inderogabilita, tende a sclerotizzare "azione delle Parti Sociall stesse e carica sul
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lL.avore oneri previdenziali molto gravesi, pari ¢iog a circa | 40% della retribuzione lords del
Lavoratore, senza proporzionata @ reale contropartita, assumenda, quindi, una componente
di odiosa parafiscalitd posta a2 carico dei soli Lavorator! dipendenti.

Ma pur considerando che il cuneo fiscale per le Imprese e lavoratori € ancora molte ampio,
le parti sottoscrittric di questo contratto hanno scelto i utilizzare Premio di Risultato come
elementn pereguativo, proprio perché ha o scopo di stimolare il superamento di criticita
aztendall (c.d. “colii di bottigha”); di orientare Uimpegno dei Lavorator] verso obiettivi
particolari e continganti; di favorire le operazioni di riorganizzazions dellattivita in particolar
setton o periodi] di premiare Mefficdenza in aree aziendstimeante aitiche, quindi migliorare git
aspeth della retribuzions dei lavoratari.

La relativa disciplina potra essere definita e sperimentata nel singoli accordi di secondo livelln
o aziendall di applicazionea del presente CUNL,

Art. & Partecipazione agh utili d'impresa

Incoraggiate dalle previsioni tegal sull’'argomento (Art. 46 Cost., terzo c. art. 2099 c.c. e art.
£102 c¢.c.}, te Part individuano nella partecipazione agli utili d'impresa, un potente sistema
formativo dei Lavoratori e dei Datori i favoro, sulle reall dinamiche aziendali, sui positivi
effetti della reciproca collaborazione & sui benefici che quest’'ultima determina anche sui
risuitati economich, La relativa discipling potrd essere definita e sparimentata nei singoll
accordi di secondo livello o aziendall di applicazione del presente CCNL.

&ri. @ Welfare contrattuale ¢ aziendale

Le Parti concordano sull'opportunitd di sviluppare il Welfare Aziendale, estensione
dell'obbligatorio Welfare Contrattusle, gquale elemento di fidelizzazione del Lavoratore
alflmpresa e per assicurare al Lavoratore magaiori benefict a parita di costo aziendale.
Sirinvia al titolo 1T del CCNL.

Ark 10 Progressivita

Par la novita delimpostazione data, vi sard progressivitd ed articolazione nel decollo
complessivo dei benefici derivanti dal CCNL, dalle Contrattazione di Seconde livello ed
Individuale. Alcuni @i essi saranno correlatl alla misura dei risultati economici otbenuti
nell’esercizio dalla singola realta aziendale.

Ingltre, sempre nal rispetto del criterio di progressivita e nelia constatazione di un aumento
delle spinte inflazionistiche, le Partl concordano d’incentrarsi entre {a metd della vigenza del
presente CCNL per valutare ta congruita degli aumenti contrattualmente qui previsti, rispetto
all'evoluzione che vi sara dell'Indice IPCA del costo della vita.

Art. 11 Paritd di genere

Le Parti riconoscono limportanza che nelle Aziende si realizzing le condizioni atte ad
assicurare 'assenza di pregiudizi di gepere ed a garantire le concorete possibilied di pari
sviluppo delle retribuzioni e delle cartiere, ognigualvolta vi sia parita nella quantitd e gualita
del lavorg prestato.

Arg, 12 Ermensuiica confrattuale

Nell'interpretare le disposizionl de! presente CONL, non §i pud ad esse attribuire altro senso
che quello fatte palese dal significate proprio delle parole secondo la loro connessione e
secondo ie intenzioni espresse nella presente Premessa e nelle Premesse dei vari Titoli. 1 casi
dubbi, a domanda di una Parte interessata, saranne risolti dalla Commissione paritetica
nazionate di cui al titolo 1V.

Art. 13 Conclusioni

I presente CCONL., in funzione delle concrete situazioni, intende favorire una stragrdinaria e
diffusa Contrattazione di Secondo fivello che, anche grazie ai recuperi di efficienza e alla
promozione di servizi, permetta it miglioramento delle retribuziont reali dei Lavorator,
Pattivazione di prestazioni di solidarietd e lo sviluppo del Welfare aziendale. Le Parti hanno
scelto di parre in essere ai vari livelli, un modello di relazioni sindacali e di Contrattazione
Collettiva, che sia ispirato al principio di collaborazione in un rapporte di reciproca correttezza
e di condivisione dei valori di sussidiarieta, partecipazione, regionalismo, solidarietd e
fiessibilita, nel rispetto dell’ ob!ettwo primario di favorire iazmabsuﬂa aecupazione.
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It Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro rappresenta, quindi, lo strumento per definire,
natle situaziont normali, il complesso minimo inderogabile delle retribuzioni, delle norme, dei
diritti e delle regole necessarie per configurare un rapporto di lavero contrattuatmente
corretto. Tale livella minimo sara, normalmente, integrato pesitivamente dalia Contrattazione
Aziendale di Seconde livello,
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SELRONE PRIMA: DISCIPLINAG GENERALE
TITOLO L CONTRATTAZIOMNE

Art., 14 Decorrenzs e durats, comtributo d assistenza contrattuale

It presente contratto decarre dal 01 dicembre 2025 ed avra durats triennale.

I contratto si Intendera rinnovato secondo la durata di cui al primo comma se non disdetto,
tre rmesi prima della scadenza, con raccomandata A/,

tnh casa di disdetia i presente contratio resterd in vigore fino a che non sia stalo sostituito
dal successive contratto nazionale,

Per la pratica realizzazione di quanto previsto nel presente CONL e per assicurare efficienza
delie proprie strutture sindacall &l servizio del lavoratori e dei datori di lavoro, fe
organizzaxiont sindacali e datoriall procederanne alla riscossione def contributi di assistenza
contrattuale per if tramite di un Istituto di previdenziale o assistenziale ai sensl della legge 4
gisgne 1973, n.o 311, tramite flusso UNIEMENS ed utilizzando il codice delie Associazioni
datoriall firmatarie.

Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata
con INPS o INALL, saranno oggetio di appositi accordi e saranno rese pubbliche sui refativi
portali delte associazioni.

Art, 158 Lavoratort provenienti da alrd CONE

La migrazione da altro CONL prevede il rispetto generall di criter! di legge e di buonsenso.
Salve previsioni specifiche contenute in apposito contratto aziendsle in linea generale, si
dovranno rispettare | seguenti aitert di allineamento, ferma restando la possibilitd di
riconoscere eventuali trattamentt migliorativi

inguadramento contrattuale: Il Lavoratore sard nuovamente inguadrato in base all‘effettiva
mansione svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale
prevista dal presente CCNL; quanto pracede potrd anche determinare non corrispondenza
con il preesistente livello di inquadramento.

Inguadramento retributivo: rispettando it principio di incomprimibilita della retribuzione, il
cambio di CCNL non dovra detarminare, per i lavoratori gia in forza, un trattamento
peggiorativo complessive rispetto a quello precedentemente riconosciuto, Pertanto, la
refribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore ail‘atto del passaggio
di CONL. dovra rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative.

Inquadramento normativo: eventuall differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi e
RO, polranno continuare ad essere riconosciute ad personam.

Art. 16 Procedure per i} rinnovao

La piattaforma per il rinnovo del CONL sard presentata in tempo viile per consentire "apertura
delle trattative sei mesi prima delia scadenza.

Durante | sel mesi precedenti la scadenza e nel mese successive e, COMUNGUe, per un periodo
complessivamente pari @ sette mest dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti
NON assumeranne iniziative uniiaterali né procederanno ad azioni dirette,

In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CONL e,
comungue, dopo un periodo dl sei mesi daila data di presentazione della plattaforma di
rinnavo, se successive alla scadenza del CONL, sara corrisposto al lavorator! dipendenti un
elemento provvisorio detla retribuzione {c.d. indennitd di vacanza contrattuale),

La violazione delle disposizioni di cui al secondo comma del presente articolo comporters
come conseguenza, a carico della Parte che vi avrd dato causa, "anticipazione ¢ lo slittamento
di tre mesi del termine a partire dal guale decorre l'indennitd di vacanza contrattuale,
Neliaccordo di rinnovn del CONL le Parti definiranno tempi & modalitd di cessazione
dellindennita di vacanza contrattuale eventuaimente erogata.

Art. 17 Contrattazione di secondo lvelio

Ay
f?" \} ﬁg}? \L’ i

Le Parti nell'ormai consolidata elasticita dei mercati, riconoscono 1a necessita di strumenti

contrattuatl flessibili che si adattano alle singole realtd disciplinate dal presente CCNL e

auspicano lo sviluppo della contrattazione di secondo livelio,

I critert guida che dovranfrﬁ essere sequiti nellambito di tale confronto sono: -y
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diversita e non ripetitivita delle materie e degl istitutl rispetto a quelll propri del CONL;
alternativitd rispetto alla contrattazione aziendale;

te madalita di determinazione del riconescment! econornici di natura variabile dovranno
essere individuate avendo come obiettivo incrementt di produtiivita, di qualita, di efficienza,
di efficacia /0 altrl elementi rievant! at find del miglicramento della competitivita, nonché al
risuitati legati all'andamento economico e/o agli elementi specifici che concorrano a
mighorare la produttivita;

non & consentito definire o incrementare indennita o emolumentt o premi fissl. Le erogazion
di secondo fivello devono avere le caratteristiche tall da comnsentire applicazione del
particotare trattamento contributivo-previdenziale previsto dalls normativa di legge.

Talt import! sono variabill & non predeterminabili e non otill, al fini di alcun istituto legale ¢
contrattuale, ivi compreso, il trattamento di fing rappartn,

Al fine della valutazione di tall elementi, le parti avranno, @ ttolo esemplificative, gquall punti
di riferimento.

'andamento della composizione del tessute imprenditoriale esistente sul terrftorio con
particotare riferimeanto alle fasce dimensionali;

'andamento della composizione deli’cccupazione e la relaliva articolazione per fivel
contratbuali;

i fivelli di qualita raggiunti nel’'erogazione dei servizi;

i riflessi dell’applicazione delle nuove tecnologie nello sviluppo delle imprese;

le valutazioni finali dei consumatori sull’‘offerta dei servizi esistenti sul territorio.

Art. 18 Livello territorviale: mataerie

" .4\‘5.. j e / A

Al livello di competenza le Associaziont imprenditoriali territoriai e le corrispondent
Groanizzazioni sindacall realizzeranno confronti finalizzath al raggiungimento di accordl in
raateria di politiche attive del lavore con particolare riferimento a:

intervent! di formazione e rigualificazione professionale connessi ad iniziative o diretfive def
pubblici poter! anche z livello nazionala o comunitario;

programmi o formazione, promossi anche daglt ent! bilaterali, finalizzati a favorire i
reinserimente dei lavoratori delie aree che presentano rilevanti squilibri cocupazionail o dei
lavoratori che hanno difficoltad & reinserirsi a causa dell’'eta;

azioni positive per {a flessibilita di cui all’art, 9 della legge 5372000, ed in particolare:
progetii articolati per consentire alla lavoratrice madre ¢ al lavoratore padre, anche gquando
uno dei due sia lavoratore autonomo, ovvere quando abbianc in affidamento o in adozione
un minore, di usufruire di pacticolart forme di flessibilita degli orari e dell’organizzazione del
lavoro, tra cui part-time reversibile, telelavoro e lavoro a dornicilio, orario flessibile in entrata
o In uscita, banca delie ore, flessibilita sui turni, orario concentrato, con priorita per i genitori
che abbiano bambini fino ad otto anni di gta o fing a dodic anni, In caso di affidamento o di
adozione;

pragrammi di formazione per il reinsertmento dei javorator dope H periodo di congedo;
altre infziative che te parti dovessero attivare in tema di mercato del tavoro;

Potranno, inoftre, essere realizzate, in attuazione delle disposizioni legislative in tema di
parita uomo - donna e di pari opportunita, attivita di studio e di ricerca finalizzate alla
promaezione di azioni positive a favore del personale femminile; e eventuall intese
conseguenti saranno coerenti con quanto convenito in materia & livello nazionale,
Verranno svolte analisi in materia di classificazione del personale.
In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e del terziario al fine del
miglioramento della qualitad dai servizi offerti al consumatore tenuto anche conto dellie
esigenze dej dipendenti, a livello territoriale di competenza, potranno essere effettuati
ncontr] per i confronto su provvedimenti di carattere legisiativo o amministrativo in materia
di orari commerciali & su quelli di fatto in vigore, .
Al medesimo livello, infine, potranno essere effettuati incontri per it confropto su: e g1
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articolazione dell’orario settimanale;

procedure per "articotazione deli'orario settimanale;
flessibilité deli’'orario;

lavoro domenicale e festivo.

i, 19 bBivelo garieadale: materie

Nelle aziende che abbiano, anche in pid unitd decentrate nel’ambits di una stessa pravinca,
pit di trenta dipendenti potranno essere concordate particolari norme riguardanti:

turni o nastri orari, distribuzione deli'orario di lavore attraverso uno o pid del seguent] regimi
dt orariar turni continul, Lurni spezzati, fasce differenziate

eventuali forme di flogsibitita;

part time;

determinazione del turni feriali;

contrattl & terming;

tufela della salute ¢ deltintegritd fisica dei favoratori, ambiente e sicurezza nel luoghl di
lavorn,;

parita di opportunitd net lavero uomo-donna;

azioni positive per la flessibilitd di cui alf’art. 9 delia legge 53/2000, ed In particolare:
progetti articolati par consentire alla tavoratrice madre o al lavoratore padre, anche guando
uno del due sia lavoratore autonomo, ovvere quando abbiano in affidamento o in adozione
un minore, di usufruire di particotar! forme di flessibilita degli orari e dell’organizzazione del
lavore, tra cui part-time reversibile, telelavoro e lavore a domicilio, orario flessibile in entrata
¢ in uscita, banca delle ore, flessibilits sui turni, orario concentrato, con prioritd per | genitor
che abbiano bamisini fine ad otto anni di etd o fino & dodici anni, in caso di affidermento o di
adozione;

programmi di formazione per il reinserimento dei lavorateri dopo il pericde di cangedo;
modalita di svolgimento deli’attivitad dei patronati;

quanto delegato alia contrattazione dagh artt. 20 e 21 della legge n. 300/1970 “Staruto del
lavoratari”;

erogaziont economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazions di
programmi aziendali, aventli come chietlivo incrementi di produttivitd, i gualita, alte
elementi rifevanti ai fini del mighoramento della competitivith, nonché al risultati legati
atl'andamento economico dell'impresa.

Laddove a livello aziendale sussistane erogazioni economiche comungue denominate, anche
parzialmente variabili, dovra essere ricondotta nell’ambito delle nuove erogazioni sopra
specificate ta parte variablle, mentre la parte fissa sard conservata in cifra;

.altre materie espressamente demandate daghi articoli det singoli istitut! del presente CONL,

In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gid non
siano previste nel presente contratto, e eventuali qualifiche specifiche deli‘arzienda.

Inoltre, potranno essere concordati interventi di formazione e riquslificazione connessi ad
iniziative o direftive del pubblici poteri anche a livello nazicnale e comunitario.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con lintervento delfe Organizzazicne Sindacale e
datoriali locall compelenti per territorio,
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TETOLG I RIRYTYE BY INFORMAZIONE & COMNSULTAZIONE SINDACALE

Avt. 20 Livello nazionale
Annuatmente, di norma entro il prima guadrimestre, te associazioni datoriali e sindacali,
firmatarie del presente CCNL si incontreranno per effettuare un esame congiunto
concernente (e dinamiche strutturali del setltore e le prospettive di sviluppo, con particolare
riferimente alle implicazion! occupazionati.
Le partl inolire meonitoreranno fandamento del mercato anche avvalendosi dell’assistenza
tecnica dell'Ente bilaterale nazionale ed utilizzando le fontl disponibili.

Ayt 28 Livello territoriale
Annuatmente, a livello regionate e provinclale, di norma entro il primo quadrimestre o, su
richissta di una delte partl, in un periodo diverso, le associazionl imprenditoriall territorialt e
le corrispondenti organizzazioni sindacall forniranno datl conoscitivi relativi at plani di
sviluppo & ristrutturazione, articolati per settor omogenegl,

Art, 22 Livello aziendaile
Le imprese che svolgone attivitd i particolare importanza nell'ambite del settore, distribuite
in pil esercizi distocati in pit zone del territorio nazionale o regioneale ed avent rilevante
imfluenza nal settore in cul operang, in quanto strategicamente collegate alle esigenze di
sviluppo della economia nazionale € regicnale, e le aziende che occupino oltre ¢ento
dipendent], forniranne a richiesta delle parti, di norma annuabments in un apposito incontro,
atle Organizzazioni sindacali competenti, nazionali, regionali o territoriali, informazioni sulle
prospettive aziendali e su eventuall programmi che comportino nuovi insediamentt.
Mel corsc di tale incontre le Organizzazioni sindacall verranno informate delle prevedibili
irnplicaziory degli investimenti pradett] sul criteri della loro localizzazione, sugli eventuall
problemi della situazione dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla
mobilita del personale.
Le Organizzazioni sindacall dei lavoratori verranno informate preventivamente delie eventuali
modifiche ai plani gid esposti e che comportino sostanziall variazion del livelli occupazionati,
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TETOH EXE: DIRETTY SIMDACALT

Arg, 23 RSU

RSU passone essere costituite nelle unita produttive nelle quali U'azienda occupi pili di 15
dipendenti.

Alla costituzione detla RSU si procede, per 2/3 dei segagi, mediante elezione a suffragio
universate e & scrutinio segreto tra liste concarrentl. 11 residuc terzo viene assegnato alle
liste presentate dalle associazioni sindacali firmatarie del CCNL applicato nella unitd
produttiva, e alla sua copertura si procede, mediante elezione o designazione, in proporzione
al votl ricavuti,

H numero dei componentl le RSU sard pari a:

- 3 componenti per [ RS, U, costituita negli istituti e nalle unita operative che occupano fino
a 200 dipendenti;

- 3 componenti ogri 300 ¢ frazione di 300 dipendenti negli istituti e nelle unitd operative che
cecupano fing a 3.000 dipendenti:

- 3 companenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti negli istituti e nelle unitd operative di
maggiori dimensioni, in aggiunta al numero di cui al punto precedente.

Alle 0Q.55. firmatarie, nelle more & riconosciuta la nomina della R.S.A, (Rappresentanza
Sindacale Aziendale)

drt. 24 Permesss

I componenti dei consigli o comitati direttivi nazionali & perifarici delle Organizzazioni
sindacali di categoria firmatarie del CCNL hanno diritto al necessari permessi @ congedi
retribuiti per partecipare alle riunjoni degli organi suddetti nella misura massima di 70 ore
annue,

I dirigenti delle rappresentanze sindacali (R.S.A. o R.$,\L) hanne diritto, per Pespletarnento
del loro mandato, a permessi retribuiti pari 2 ore sll'anno per ciascun dipendente nelle
aziende che occupano fino a 200 dipandenti, e pari a 12 ore mensill nelle aziende di
dimensioni maggiori che occupano fino a 3000 dipendenti. I permassi di cui sopra spettano
ad un dirigente per clascuna rappresentanza sindacale nelie aziende della prima tipologia, e
ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna rappresentanza sindacale
nelle aziende appartenenti alla seconda categoria.

Per usufruire dei permessi occorre in ognl caso un preavviso scritto di 24 ore, da presentare
trarnite la federazione territoriale ovvere Porganizzazione sindacale di appartenenza.

I titolari dei permessi retribuitl di cui sopra hanno altresi diritto a permessi non retribuiti Dy
la partecipazione a trattative sindacali o & congressi e conveani di natura sindacale, in misura
pari @ 8 giomi annui. Per la fruizione di tali permessi & richiesto un preavviso scritto di 3
giorni, da presentare tramite le rappresentanze sindacali dell’azienda.

Infine, i lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali, provinciali e nazionali o funzioni
pubbliche elettive possono, a richiesta, essere coflocati in aspettativa non retribuita per tutha
ta durata del loro mandato.

Ak 25 Diritke of affissione

Le rappresentanze sindacali aziendali hanno diritto di affiggere su appositi spazi che i datare
ditavoro ha l'obbliga di predisporre in luoghi accessibili a tutti | lavoratori aliinterno dell'unita
produttiva, pubblicazioni, testl e comunicati inerenti materie di interesse sindacale e del
lavoro.,

Ark, 26 Assembles

Nella unita produttiva in cui siano occupati pit di 15 dipendenti, | Javoratori hanno diritto di
riunirsi in assemnblea per 1a trattazione di materie di interesse sindacale e del lavoro, fuori
dall’'orario di lavoro nonché, nei limiti di 13 ore annue retribuite, durante I'orario di lavoro,
La convocazione sara comunicata entro la fine delf'orario di lavoro del secondo giorno
antecedente la data di effettuazione @ con Vindicazione specifica deli'ordine def giormo.

Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirlgenti esterni del
sindacato che ha costituito la RSU, [
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Ark, 27 Refererdum
I datore di lavoroe deve consentire nell’ambite aziendale lo svelgimento, fuor dalf'orario o
lavore, di referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti all’attivitd sindacale,
indetti da tutte le Rappresentanze Sindacall Aziendall tra 1 laveoratori, cen diritto o
partecipazione di tuiti | lavoratori appartenentt alf'unitd aziendale e alla categoria
particolarmente interessata.

Art. 28 Delegato aziendale
Megl istituti che hanno da undict e fino a quindid dipendenti, le organizzazioni sindacall
stipulanti possono nominare congiuntamante un delegato ariendale su indicazione deai
lavarator! con compiti di intervento presso il datore di lavore per 'applicazione dei contrathi
& delle leggi sul lavore. lHlicenziamento del delegato per motivi inerenti alt’esercizio delle due
funzioni @ nullo.

Art. 29 Trattenuta contribut] sindacall
L'aziends provvederd altresi alla trattenuta del contributo associativo sindacale ai dipendent
che ne facctane richiesta madiante consegra G una tettera di delega debitamente sottpscritta
datl lavoratore.
La lettera di delega conterrd lindicazione dell’ammontare del contribute da trattenere e
FOrganizzarione Sindacale a cui Vazienda dovra versario.
L'azienda trasmettera 'imporio delta trattenuta al sindacato di spettanza.
L'bnpegno assunts dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale
variazione del contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall'Organizzazione
sindacale all'azienda, con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso

contrario.
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TITOLO IV: STRUMENTY PARITETICT MAZIONALY
Promessa
La bilateralita si propone come una delle possibili linee di intervento finalizzate 2
contribuire alia gestione e alla regolamentaziona del conflitio industriale, puntando a
favorire un approeceio pit collaborativo e partecipativo in tutte quelle materie @ ambiti
per | quall risulte praticabile ¢ proficuo per entrambe le sfere d'interesse conirapposte
cooperare e decidere paritariamente,
Si tratta di un sisterma che nasce dal progressive svilupparsi di un sistermna dinamico di
relazioni industriali in cul 1z continuitd e la regolaritd degll incontr tra le part] sociali
rappresenta un elemento di cruciale importanza,

Art. 20 Sistema della bilateralizd

Le Parti riconoscono il ruolo centrale della bilateralitd nel presidio delle politiche attive
del lavoro, della formazione professionale, della gualificazione delle competenze @ del
mighioramento delle relazioni industriali.

A tal fine, convengono che le funzioni bilaterall previste dal presente CCNL siano svolte
da entl bilaterall nazionall costituiti o riconosciuti dalle Organizzazieni Sindacali dei
lavoratori ¢ dalle Associazioni datoriali firmatarie dat contratto.

Le aziende possona avvalersi, per I'erogazione dei servizi e delle prestaziont bilaterali,
di uno degli enti bileterall segnalatl ¢ accreditati dalle Partl stipulanti, nel rispetto de
principl di pariteticitd, equivalenza del servizi, trasparenza operativa e coerenza con gli
ambiti di intervento individuati dal presente CCNL (occupazione, mercato del lavero,
formazione, qualificazione professionale).

l.a scelta dell’ente bilaterale da parfe deil’azienda deve avvenire nell’'ambito degli enti
ricongsciuti dalle Partl firmatarie, garantendo uniformitad di trattamento ai lavorator,
qualita defle prestazioni e piena confarmitd ai regolamenti e alle procedure stabiliti nel
sistema biaterale definite dal CONL.

Art, 31 Funrioni e finalita

a)

b)
c)
d)
e)
f
g)

h)
i}

i3

k)
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L'BEnte Bilaterale persegue le seguenti finalitd:

formazione, in conformita con {'art. 37 del d.lgs. 8172008 e successive modificazioni ed
integrazioni sulia sicurezza sul {avoro, sulla qualificazione professionale e sul contratto
di apprendistato;

sostegno del reddito e dell’'occupazione, anche mediante riqualificazione professionale
dei dipendenti;

promozione, sviluppo e diffusione di forme integrative nel campo dells previdenza e
dell’ assistenza, secondo le intase tra e parti sociali;

monitoraggio, attraverso ta Costituzione di una Commissione pari opportunita, della
parita di trattamento tra | lavorator e e lavaratridi, per evitare discriminazioni basate
su nazionalita, sesso, idee politiche, sindacall e religiose;

concitiazione e certificazione, secondo quanto disposte dal d.lgs. 276/2003 e successive
modificazioni ed integrazioni;

costituzione  dellOrganismo  Paritetico per lespletamento delle azioni inerent
all'applicazione del d.lgs. 81/2008 e successive maoadificazioni ed integrazioni,
costituzione della banca dati delle RSU;

costituzione delia banca dati delle RLS;

interpretazione autentica dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui alf'art. 1, e di
risoluzione di eventuali controversie in merito, attraverso fa costituzione di una specifica
Commissione, che ha anche il compito di prevenire e risclvere potenziali conflittuality:
costituzione di un Osservatorio permanente per iI monitoraggio, ai fini statistici, delle
iniziative adottate dalle Parti in matera di occupazione, mercato def lavoro, modelli
contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché di  verifica
del’andamento della contrattazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle
Cornmissioni di Conciliazione;

gestione dei contributi gbbligatori di cui agli articoli successivi, conformemente ai
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regotamenti formulati dalte Parti che hanno stipulato i presente contratto;

13 costituzione degll enti bilaterali a livello territoriale e coordinazione delle relative
I"attivita, verificandone {a coerenza con gli accordi nazionali;

mjattivazione, direttamente o In convenzicne, di procedure per accedere al programmi
comunitari ispirati e finanziatt dai fondi strutturall, con particolare riferimento al Fondo
Sociale Buropee e relativa gestione;

11} attivazione di un fondo ¢f assistenza sanitars integrativa e & un fondn di previdenza
complementare;

oy atbuazione di ogni ulteriore compito che rlentri nelle previsioni d Legge & che sia affidato
all’znte dalle Parti stipulanti;

n} Costituzione defla commissione di altestazione di validitd che avra durata guingquennale
['Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulare uno schema di regolaments per gl
Enti Bilaterali Territoriall,

Art, 32 Enti bilaterali territoriaii
A tivelio territoriale sono costituit! gh entl Bilaterall territoriall.

L'Ente bilaterale territoriale & tenuto a svolgere |e seguenti atiivita:
maonitoragaio  contrattl & tempo determinato e di somministrazione a tempo
detarminato,;

- titela della salute e dignitd della persona;

- svolge funzioni i materia di apprendistato;

~ lavoro ripartito;

- costituisce Yorganismo paritetico e ne esercita le funziont in materia di sicurezza su
favory,;

- promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione e qualificazione
proftessionale anche in collaborazions con le Regioni e gt altri Enti competenti.
riceve comunicazionl in materia di articolazione dell‘orario settimanale, flessihilita
cell'orario e relativamente alle procedure di flessibilitd plurisettimanali;

- svolge funziont in materia d1 conciliazioni ed arbitrato;

Pus inaltre:

ay programmare ed organizzare, ai livello di competenza, relazione sul guadro economico
e produttive del comparto e le relative prospettive di sviluppo sulle stato e sulle
pravisiont occupazionali anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e
profezioni ed inviandone i risultati all’ente bilateraie nazionale, anche sulla base delie
ritevazioni realizzate dalle associazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni
di cut all'art. 9 della legge n. 56/1987; restano ferme, per le imprese, le garanzie
previste dali’art, 4, quarto comma, dells legge 22 luglio 1261, n. 628;

b} ricercare ed elaborare, anche a find statistici, | dati relativi alla realizzazione ed all'utiizzo
degli accordi in materia di contratll di formazione e lavoro e di apprendistato, inviandone
P risultati, di norma a cadenza trimestrale, ali'Ente bilaterale nazionate;

ey svolge tunzione di ente promotore detle convenziond per a realizzazione dei tirocini
formativi ai sensi deil’art 18 legge 196/97 e del d.m. 25 marze 1998 n. 142,

d} svolge le funzioni ad esse affidate dagli accordi territoriali in materia di riallineamento
retributivo;

Art, 33 Finanziamento Enti Bilaterali
I contributo da destinare in favore delt'Ente Bilaterale ERILAV (cod. LAV1) ovvero in

favore dell'Ente Bilaterale E.BLA.P, {Cod. FEDA) & stabilito nella misura dello 0,30 %
(0,20 % & carico del datore ¢ 0,10 % a carico del lavoratore) calcolato su busta paga
e contingenza, oltre che dai rispettivi regolamenti di gestione delia contribuzione,

Le parti precisano che, vista {"obbligatorieta di tale contributo, I'azienda che ometta il
versamento € tenuta a corrispondere al law;}mre un elemento distinte  della
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retribuzione di importo par ad € 25/mese, corrisposto per 13 mensilitd e rientrante
nella retribuzione di fatto.

NOTA A VERBAL R

H rigpetto del principio della iberta sindacale comporta che non pud essere imposto un
abbligo di adesione all'ente indicato e, pertanto, resta salva te facolta di aderire ad aitro
ente bilaterale che garantisca le medesime prestaziont,

Are. 34 Siewrpent nerionmbl

L)
2)
3)
4}

Le parti, hanno facoltd di istituire, nell'ambito dell'tnte bilaterate:

I Comrmissione nazionale per Pevoluzione a livelio europeo in materia sociale,
la Commissione Paritetica per le Pari Opportunits;

VOssarvatorio Nazionale;

ta Commissione Paritetics Nazionale;

La Commissiong nazionale per Vevoluzione a Hvello europeo in materia sociale, la
Commissione Paritetica Permanents per le Parl Opportunita, F'Osservatorio Nazionale,
la Commissione Paritetica Nazionale, sono composti cdascuno da sei membri, dei quali
tre designatl dalie Organizzazioni datoriali e tre designati dalle Organizzazioni sindacali.
Per ogni membiro effetlive puo essere nominato un supplente,

Art, 35 Commissione nazionale per Vevoluzions a livello ewropeo in materia

sociale

Sioccupa deli’armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione
coltettiva in tema di rapporto di lavero allz nermativa comunitaria.

In particolare quzalora PUniong Curopea emanasse raccomandazioni o direttive che
interessine il settore Commercio, te Parti possong incontrarsi al fine di vajutare
Vopportunita di  definire avvisi comuni da sottoporre al legisiatore italiano
preventivamente all'amanazione della normativa di recepimento.

La Commissione avra anche il compito di valutare gli accordi sigiati in sede di dialogo
sociale europes di settore al fine di esprimere alle Organizzazioni stipwlant un parere
in merito ali’eventuale recepimentoe nel sistema contrattuale nazionale.

Riferira sull’ativitd svolta alle Organizzazioni stiputanti,

Art. 36 Commissioneg paritetica per le Pari Opportunitad

1

2}

3)

4)

5)
6)
7)
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Le part convengono sulia opportunita di istituire Commissione Permanente per e Pari
Opportunita alla quale seno assegnati i seguenti compiti:

studiare l'evehlszione qualitativa e guantitativa dell'occupazione femminile nel setiore,
utilizzando dati disaggregat! per sesso, livello di inquadramento professionale ¢ tipologia
det rapporti di favoro;

sequire Pevoluzione detla legisiazione italiana, suropea e internazionale in materia di
pari opportunits nel lavoro;

promuovere intervent! idonei per facilitare B reinserimento nel mercato del lavoro di
donne o uomini che desiderino riprendere Uattivitd dopo un'interruzione dell’attivita
lavorativa;

individuare iniziative di aggiormnamentc ¢ formazione professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro che riprendono Vattivita lavorativa a segulte
del casi di astensione, aspettativa e congedo, cosl come previsti dalla legge 53 dell’8
rarzo 2000;

predisporre progetti di Azionl Positive finalizzati a favorire "occupazione femminile e la
crescita professionale, utilizzando anche le opportunitd offerte dalla legae 125 del 10
aprile 1991 e dai Fondi comunitari preposti;

favorire interventi efficaci per prevenire attli comportamentali di mobbing nel sistema
delle relazioni di favoro;

analizzare 1 dati quantitativi e qualitativi che perverrannc dagli organismi paritetici
relativi alle procedure e le sq,!uzioni individuate in relazione a molestie sessuali;
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) raceogliere ed analizzare le iniziative ed | risultati conseguitt in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agh accordi i cul all’art. 2 delia legge 53 dell'® marzo
2000 e diffondendo le buone pratiche:

9} individuare niziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di
lavoro, con particolare riguardoe a quella salariale o o accesso alla formazione
professicnale;

10)raccogliere dati relativi all’aspetto qualitativo e guantitative deal fanomeno det mobbing,
individuandoene le possibili cause @ Formulando proposte di azioni positive in ordine alla
prevenziong @ alla repressione delle situazioni di criticitd, anche al fine di reatizzare
misure di tutela del/della dipendente interessato;

L1)in applicazione del “Codice di condotta relativo al provvedimenti da adottare nella lotta
contro le molestie sessuali” allegato alla Raccornandazione della Commissione Europes
det 27 novembre 1991, come modificato dal Trattato di Amsterdam del 2 ottobre 1997
sulla itela dells dignita delle donne e degli uomint sul lavoro, prevenire molestie a
sfondo sessuale sul luoge df lavoro e, net caso in cui esse si verifiching, garantire un
ricorso immaediato e semplice a procedure adeguate ad affrontare il problema ed a
prevenime il ripetersi, All'uopo, tele Commissione avra it compito di ricevere notizie,
segnalaziont o denunce di molestie sessuali ed in casi di necessitd potrd avvalersi di
professionalita  esterne. Ogni lavoratriceflavaratore potra Hcevere assistenza e
consulenza dalla Commissione, ta Commissione avra anche il compito di diffondere i
codice di condotta e di individuasre eventuall specificl percorsi formativi riveltl alle
imprese & ai lavoratori. (Le Parti chiedono al Governo che tall programmi di formazione
siano consideratt azioni positive anche ai fini delanmmissione al finanziamenti di cui
alt'art, 2 delia legge 10 aprile 1991 n. 125).

L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di forrmazlone professionale
concordemente definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti i Contratto Nazionale,
di cui le partl promuoveranno ia conoscenza, costituisce titole per Uapplicazione di
benefich previsti dalle disposizioni di legge vigent! in materia.

La Commissicne si potré avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti
dall’Qaservatoric Nazionale (se costityito),

La Commisstone gi riunisce di norma trimestralimente o su richiesta di una delle parti,
presieduta a turno da un componente dei due gruppl, delibera all'unanimitd per
Pattuazione dei compiti sopraindicati.

Annuaimente presentera un rapporto, completo di materiall raccoiti ed elaborati: in
guests sede riferira sulla propria attivita alle organizzazioni stipulanti presentande tanto
le proposte sulle quali sia stata raggiunts l'unanimita di pareri della Commissione,
quanto e valutazioni che costituiscono le posiziont di una defle componenti.

arg, 27 Osservatorio NMazionale
L'Osservatorio Nazionale & lo strumento delVEnte Bilaterale EBILAV per lo studio e la
realizzazione di tutte le iniziative ad esso dermandate sulla base di accordi tra le parti
sociali in materia di occupazione, mercato del lavore, formazione e gualificazione
professionate,

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particotare:

@) programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del cornparto e le
relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionafi, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni anche al fing di fornire
alle parti it supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di cui all‘art, 1:

b} elabora preposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in
relazione a disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con e
Regioni & gl altri Enti competenti, finalizzate anche a creare le condizioni pif opportune
per una toro pratica realizzazione a livelio territoriale;

¢} riceve ed elabora, anche a fini statistici, 1 dati forniti dagli Osservatori Provinciali {ove
costituiti) suila realizzazione e P'utilizzo degli accordi in materia.di contratti d’inserimento
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)

e)

ed apprendistato nonché def contrath a termine;

riceve dalle Organizzazion] territoriall gl accordi realizzati a Hvello territoriale o
aziendale curandone Fanalisi e |a registrazions;

svolge {e funzioni previste in materta di contratti a tempo determinato e apprendistato.

&rt, 38 Commissione Paritetica Nazionale

i}

b}

¢}

d)

La Caommissione Paritetica Nazionale costituisce Porgano preposto a garantire il rispetto
delle intese intercorse ed & proporre alle Organizzazioni stipulanti Vaggiornamento del
contratio su guanto previsto alf’ultimo comma del presente articolo,

A tal fine:

esaming, ad esclusione della materia delie sanzioni disciplinari, futte le controversie di
interpretazione e di applicazione di interi istituti o & singole clausole contratiuali, ivi
comprese quelle relative al rispetto delle modalita, delte procedure e del temi previsti
dalla presente Sezione prima del contratto:

individua figure professionali non previste nefl'atiuate classificazione, in relazione a
processt i inpovazione  tecnolegica/organizzativa  di particolare  rilgvanza. La
commissiona si riunira su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenza emersa
anche in sede di confronto territoriale. La Commissione procederd alesame del
contenuto delle figure professionali e del refativo inguadramente, sulla base del criteri
contratiuali @ ricorrendo & element! i valutazione congiuntamente ritenuti idonei. Nello
svolgimento della sua attivitd la Commissione dedicherd particolare attenzione alle
problematiche relative alle professionalitd emergenti nel settore del servizi. Le
conclusioni della Commissione dovranno essere sottoposte alle parti stipulanti e, se
accelte, integreranno il presente CCNL.

sviluppa l'esame della classificazione, at fine di ricercare coerenza tra le attuali
declaratorie e le relative esemplificazioni, formulande alle Organizzazioni stipulanti
eventual proposte di aggiornamento. Anhualmente, di norma nel secondo semestre, |a
Commissione riporterd alle parti stiputanti, in uno spedifico incontyo, | risultati degli studi
compiuti. Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Commissione presenterd alle
parti un rapporto conclusivo.

esaming, in occasione deld rinnovi contrattuall, le eventuali proposte avanzate dalle parti
contizenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendols
successivamente alle parti stipulanti per it foro inserimento nel tests contrattuale,

Art. 39 Commissione Paritetica Nazionale: procedure

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale provvede alla verbalizzazione delle
riuniond e delte deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoscritie dai component]
della Commissions stessa,

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza presentata, a mezzo di
raccormandata AR, o PEC, dalle Organizzazioni stipulanti il presente contratto o dalle
Organizzazioni sindacali locali facenti capo alle predette Organizzazioni nazionali,
autonomamenta o per conto i un prestatore di tavoro, o dalle aziende aderenti alle
Organizzazioni locali o nazionali di categoria firmatarie del presente CONL.

Ali'atto della presentazione dellistanza di cui al comma precedente, {a parte interassata
rimettera atfa Commissione Paritetica Nazionale tutti gli elementi utili all’'esame delia
contraversia.

Le riuniont della Commissione Paritetica Nazionale avranno luogo di norma presso la
sede della FEDERDAT.

La data della convocazione sara fissata d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla
presentazione dellistanza di cul al precedente quarto comma e {'intera procedura deve
esaurirsi entro i 20 giomni successivi,

lLa Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per
acquisire ogni informazione e osservazione utile all'esame della controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono, trasmesse in copia alle parti

111teres<§ato, alia ‘quali incombe I'obbligo di u:’u:’ormarvwe, ove ng ricorrano gli estremi,
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di darvi attuazione, frasferendone | contenut! in un verbale di conciliszione, af sensi e
per gh effethi degli artt. 411, fterzo comma, ¢ 412 c.p.¢. ¢ 2113, quarto comma «.c.,
corneg modificatt dal 3igs. 31 marzo 1998, n. 80 e dal d.igs. 29 ottobre 1598, n. 387
In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le 00,55, e le
partl interessate non polranng préendere alcuna altra iniziativa sindacale ne legale.

Per tutto quanto relative al funzionamento della Commissione Paritetica Mazionale,
potra provvedere la Commissione stessa, con proprie deliberazioni.




TITOLO V: RAPPRESENTANTY DEX LAYVORATORI PER LA BICUREZZA

Art. 40 RIS

&)
0

¢}

Al sensi del d.lgs, 81/08 il numero dei rappresentanti per fa sicurezza & cosi individuato:
un rappresentante nelie aziende ovvero unita produttive sing a 200 dipendenti:

tre rappresentanti nelle aziende ovvero unita produttive da 201 a 1000 dipendenti

sei rappresentanti i tutfe le altre aziende ovvera unito produttive;

salvo clausole pil favorevoli dei contrattl aziendali, definite in refazione alie peculiarita
dei rischi presenti in azienda,

I} rappresentante per 13 sicurezza, non pud subire pregiudizio alcuno 8 causa dello
svolgimento delle proprie attivitd e nel suol confronti si applicano le stesse tutele
previste dalla legge per le rappresentanze sindacali.

In applicaziona deil'art, %0 comma 1, lettere e) ed © del d.lgs, 81/2008, |l
rappresentante ha diritto di ricevere le informazioni e la documentazione aziendale ivi
prevista per il piu proficus espletamento detiincarico.

1l rappresentante pud consultare it documento di valutazione del rischi custoditn presso
l‘azienda, laddove previsto,

i tali dati e dei process] produttivi di cui sia messo o venga comungue a conoscenza,
if rappresentante e tenuto a farne un uso strettamente connesse al proprio incarico, nel
rispetto del segreto aziendale.

Il datore di [avoro consulta I rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi per |
aquall la disciplina legislativa prevede un intervento consultivo deflo stesso.

Il verbale della consultazione deve ripartare le osservazioni e le proposte farmulate dal
-apprasentante per la sicurezza.

Il rappresentante per {a sicurezra, a conferma dell'avvenuta consuitazione, appone la
nropria firma sul verbale della stessa,

U rappresentante perla sicurezza nell’espletamento delie proprie funzioni e laddove se
ne ravvisi |a necessits, utilizza gl stessi locali che Vazienda ha destinato alle RSA/RSU.
Ii diritto df accesso af luoghi di lavore deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze
orgamizzative e produttive e del segreto imprenditoriate con le limitaziont previste dafla
legge.

It rappresentante per la sicurezza eletto direttamente dai lavoratori all‘intermno
dell'azienda, deve segnalare al datore di lavoro, con un preavviso di almeno 2 giorni
tavorativi, le visite che intende effetiuare nel luoghi di lavoro.

Lo stessa, durante le visite che effettuera nel luoghi di lavore, sard accompagnate per

ragioni organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata,
It rappresentante territoriale per la sicurezza deve segnaiare al datore di lavoro, con un
preavvisoe di almeno 7 giorni, le visite che intende effettuare nei luoghi di lavoro.,

Lo stesso, durante le visite ¢he effettuera nei luoghi di lavoro, sard di normsa
accompagnato da un esponente del’Associazions datoriale competente per territorio.
Il rappresentante della sicurezza ha diritto alta formazione prevista all’art, 50, comma
1, fett. G) del d.lgs. 81/2008; la formazione non pud compertare gneri economici a
carico del rappresentante della sicurezza e si svolge mediante parmessi retribuiti
aggiuntivi rispetto a quelli gia previsti per la sua attivita:

Tale formazione deve prevedere con specifico riferimento @i settori interessati un
programiuna o 32 ore che deve comprendere;

conoscenze generali sugh obblighi e diritti previsti dalla normativa;

conoscenze fondamentall sui rischi e sulle relative misure di grevenzione e protezione:
metodatogie sulfa valutazione del rischio;

metodolegie minime di comunicazione;

I corsi di formazione sono organizzati del’Organismo paritetico regionale o in
colfaborazione con le stesso. Tenuto conto delie previsioni introdotte dall’Accordo Stato-
Regioni del 7 luglio 2018, relative allindividuazione della durata e dei contenuti minimi

det percorsi formativi per | Respongabili e gli Addett dei Servizi di Preveng@one S
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Protezione, at sensi dell'art, 32 del D.Lgs, 8172008 e s.m.i., e Partl confermano che la
“formarione base” per i R.L.S. e | successivi corsi di aggiornamento potranno essere
erogati anche in modalita e-learning.

A tal fine, la formazione dovra essere conforme alle previsioni contenute nel predetto
Accordo Stato-Regioni del 7 tuglio 2016, i termini di reguisitt aorganizzativi, tecnicl e
didattici. Resta inteso in caso di modifiche g/o integrazioni normative sara necessario
adeguarst al predetil contenust,

Art, 41 RLST
It Rappresentante del lavoratori per la sicurezza nel Territorio svolgerd le medesime
attribuzioni di Legge del RLS per un insieme di Aziende ricomprese in uno specifico
territorio.

Il RLST & espressione delf'Crganismo Paritetico {(OF) per Uapplicazione del Dlgs,
31/2008,

Art, 42 Crganismi pariteticl
La parti danno atte o aver costituite all’interno deli’Ente Bilaterale EBILAV, un
Organismo Paritetlco Nazionale per fa Sicurezza sul Lavoro,

Il suddette Organismo Paritetico Nazionale operera in piena autonomiz funzionsale
rispetto agll bnti Bilaterali.
L'OP.NL per la Sicurezza sul Lavoro ha i segueanti compiti:

- promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre attivita complementari per |
componenti degli O.P.R,;

+  promuovere ta costituzione degli Organismi Pariteticl Regionall e coordinarne attivitd;

- verificare Vavvenuts costituzione degh Organismi Paritetici Regionali;

- elaborare fe linee guida ed i criter] per {a formazione dei lavorator e dei rappresentanti
per la sicurezza, tenendo conto di guanta pravisto dat Ministri del Lavoro e della Sanita;

+  promuovere o scambio di informazioni e valutaziont in merito ali’applicaziong della
rnormativa;

= promuovere @ coordinare gli interventi formativi e di aftra natura nel campo della salute
e della sicurezza sut lavero, reperendo finanziamend dalla U.E. e di Enti pubblici e privati
nazionali;

- favorire la sperimentazione di modull formativi flessibili ed innovativi che rispondano
alle specifiche esigenze delle imprese, e destinati af soggetti di cui al presente accordo,
anche sudla base deble fanti pubbliche delt’U. L. e nazionali;

- valutare le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni
comuni da proporre agh organismi europel, al Governo, al Parlamente & ad altre
amministrazioni nazionali competenti;

+ ricevere dagli organismi pariteticl regionabl Pelenco dei nominativi dei rappresentanti
per la sicurezza.
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TITOLO VI COMPOSTZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 43 Comnndssiont di conciliaziones

At senst di quanto previsto daglt artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come
modificatl dal DAgs. 31/3/19%98 n. 80 e dal D.lgs. 29/10/98 n. 387, per tutte lp
controversie individuall singole o plurime relative all'applicazione del presente contratto
e di aghtri contratti e accordi comungue riguardant! rapporti di lavoro nelie aziends
comprese nella sfera di applicazione del presente contratto, & esperibile #l tentative
abbiigatorio di conciliazione In sede sindacale secondo le norme e le modalitd oi cui af
presente articolo da esperirsi nelle costituende Commissiont Territoriali df Conciliazione.
ta Commissione i conciliazione territoriale & composta:

per i datori di favare, da un minime di une ad un massimao di tre rappresentant
dell'Organizzazione sindacale locale firmataria cul lszienda sia isoritta efo abbia
confarite mandato,
- per | lavoratori, da un minimo df uno al un massimo di tre rappresentant
del’Organizzazione sindacale locale firmataria cui il lavoratore sia iscritto e/0o abbia
confarito mandato.

U membri della commissione i conciliazione, per svalgere i loro ruglo effettivo di
conciliatori, debbono aver depositato a firma presso lspettorats Provinciale del lavoro
di competenza, a8l sensi di quanto previsto dalla legae.

La parte interessats alla definizione della controversia & tenuta a richiedere i tentativa
di conciliazione tramite FQrganizzazione sindacale alla quale sia iscritta efc abbia
conteritc mandato,

Ricevita la comunicazione, la Commissione Yerritoriale di conciliazione provveders
antro 20 giorni alla convocazione delle parti fissando it giorno e V'ora in cui sara esperito
Il tentative di conciliazione. If tentative di conciliazione deve essere espletsto, ai sensi
della legge n. 183/2010 il tentative di conciliazione deve essere espletato entro il
termine di giorni 60 dalte data di ricevimento o di presentarione della richiesta da parte
delfAssociazione imprenditoriale ¢ della Organizzazione sindacale a cui it lavoratore
conferisce mandato

La Commissione Territorlale dl condiliazione esperisce | tentativo di conciliazione ai
sensi degll artt. 410, 411 e 412 c.p.c. & 412 ter.

Ii processo verbale di conciliazione ¢ di mancato accordo viens depositato a cura delia
Commissione di conciliazione presso {'Ispettorato territoriale del Lavoro competente per
territorio e a tat fine deve contenere;

1. i} richiamo al contratto o accordo collettivo che discipling I} rapporto di lavoro al
guale fa riferimento la controversia conciliata:

2, la presenza dei rappresentanti sindacall le cui firme risultino essere depositete
presso VITL;

3. la presenza delle parti personaimente o correttamente rappresentate,

Qualora le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia tra loro insorta,
possono richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai finj e
per gl effett] del combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 c.c., 410 e 411 c.p.c.
412 e 412ter,

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione nen
costituiscono interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta
demandata alla Commissione Paritetica Nazionale. In caso di richiesta del tentativo di
conciliazione per una controversia relativa all’applicazione di una sanzione disciplinare,
questa verra sospesa fino alla conclusione deila procedura,
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SEZIONE SECOMDA: DISCIPLIMA DEL RAPPORTO DI LAVORO
TITOLO L MERCATO DER LAYOROD
CARD I APPRENDISTATO

Lk, 44 Contratio i apprandistato

Il contratto di apprendistato pud essere instaurato con i giovani di ete compresa tra i
diciotto e | ventinove anni, ed & finalizzato alla qualificazione dei lavaoratord attraverso
un percorso di formazione per Vacguisizione df competenze di base, trasversali e
tecnico-professionall.

It contratto potra altres) essere stipulato con diciassettenni in possesso di una qualifics
professionale conseguita af sensi della Legge 53/2003 @ dal D, Lgs, 226/2005,

Art. 45 Duraits

l.a durata & stabilita in relazione al tipo di qualificazions da conseguire ma, in ogmi case,
non potré esserg inferiore a 6 (sel} e superare 1 36 {trentasei) mesi, salvo che per ia
figure professionall avent] contenulo e competenze ansloghe ¢ sovrapponibill a quetle
deflartigianato, per le quali sard possibile attivare contratti di apprendistato di durata
fino & GO {sessanta) mesi, cosi come previsto dall’Accordo Interconfederale, allegato al
presente CONL

Art, 46 Proporzioni numeriche

Il numero massimo di Apprendisti da assumere presso PAzienda, direttamentie o
indirettamente, per il {ramite delle Agenzie di semministrazione, a tempo indaeterminalo
o determinato stagionale, non potra superare il rapporto di 3 {tre) & 2 (due) rispetto
alle maestranze speciatizzate & qualificate present,

incaso di Aziende che occupano un numera di Lavoratord inferiore a 10 (diach), | numerg
di Apprendisti non potra superare il 100% (cento per cente) del lavoratori qualificati in
servizia,

Se un'aziends ha alle proprie dipergenze Lavorastort gualificatt in numerg inferiore a 3
{tre), potra assumere al massimo 3 {tre) Apprendisti.

Le disposizioni di o al presente articolo non s applicano alle imprese artigiane per le
guall trova applicazione fart. 4 della L. n. 443/1985,

bmlvsl dob Limiti Qraantitativi per Passenrione dl A.ppremiistl {non Mhumm “)
\_Mmfﬁr'ngm i wniminily N, gpprendisti cle possore essere aesungi
133 0 fino o 7 bwvormori quatificati y i
Fa ¥ a0 dipendani, con amend 3 avorator qualificats | pet cimsoun Javorgore gualificat
(e 1 9 dipeadentt, con almeno 3 lyvoratord qualificad 4 ' 3 gt Ll\(‘!;tllfjjl]mt'lwililf\j’fr‘l ..... -

Art, 47 Buolo dell’Ente bilaterale

I datori di lavoro che intendano assuimere apprendisti, debbono presentare domanda,
corredata  da  plang  formativo, alla specifica Commissione  dell'Ente  Bilaterale
competente per territorio ovvero alla Commissione nazionale, la quale esprimerd #
proprio parere di conformita in rapporto alle norme previste dal CCNL in materia di
apprendistato.

Al fini del rilascio det parere di conformitd, la Commissione & tenuta alla verifica della
congruita del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della
ammissibilitd del tivelle contrattuale di Inquadramento nonché del rispetto delle
condizione di cui al CONL.

Ove la Commissione non si asprima nel termine ¢f 20 giorni dal ricevimento della
richiesta, questa si intendera accolta,

Art. 48 Periodo di prova
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l'assunzioneg dell’Apprendista diviene definitiva al positive compimento del periodo di
prova, La durata di tale periodo di prova non potra superare i limitt previsti dc.i presaente
CCNL per il livello finale cll qualificazione dell’Apprendist
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Durante la prova, UApprendista he diritto ai trattamenti previsti dafla Legge e dal
contratto per gh Apprendisti di uguale qualifica, che abbiano superato il patto di prova.
Nel contratto di apprendistato, & reciprocamente ammesso interrompere la prova in
gquatungue momento, senza obbligo di preavviso o di una speacifica motivazione.
La malaftia 0 Vinforiunio dell’Apprendista sospende H periodo di prova,

Art. 49 Durata apprendistato pmfmsinnaﬁzmww
La durata der Contratti di apprendistato sard conforme alla Tabella seguente.
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Art. 50 Cbblighi del datore di lavors
It datore di lavoro ha {‘obbligo:

a} di impartire o di far impanire netla sua azienda, ail’apprendista alle sue dipendenze,
Vinsegnarmento necessario perché possa conseguire la capacitd per diventare lavoratore
gualificato;

b} di non sottoporre apprendista & lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle
2 incentiva;

£} di non sottoporre "apprendista a favor superiori alle sue forze fisiche o che non siano
attinenti alla lavorazione o sl mestiere per i guale & stato assunto;

d) di accordare all’apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, |
permessi occorrenti per "acquisizione della formazione formale, interna ¢ estarna alle
singole aziende,

@) ¢i accordare allapprendists | permess] retribuiti necessari per gli esami relativi al
consaeguimento di titeli di studio,
le aziende daranng comunicazione per iscritto della gualificazione all’apprendista 30
giornt prima della scadenza del periodo di apprendistateo.

Art. 51 Doveri dell'apprendisia
L'apprendista deve:

aj seguire le istruzioni del datore di lavoro ¢ della persona da questi incaricata della sua
formazione professionale @ seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gl
vengono impartiti;

b} prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) frequentare con assiduitd e dillgenza | corsi di insegramento per lo svoigimento della
formazione formale;

¢} osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme
contenute negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché guesti uitimi non siano
in contrasto con le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a frequentare 1 corsi di cui alia lettera ¢) del presente articolo,
anche se in possessa di un titole di studio,

Art. 52 Rinvic alla lagge
Per quanto non disciplinate dal presente contratto in materia di apprendistato e di
istruzione professionale, te parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di lt;,qge 5
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Art. B3 Formezione/apprendistato professionalizzante
La formezione professionalizzante si caratterizza per essere un percorse, intedrato
nefi‘attivita lavorstiva, personalizzato sulle base delle conoscenze i partenza
detf‘apprendista e delle competenze tecnico-professionatt e specialistiche da conseguire
{standard professionall di riferimento).

Ore di Formazions

La formazione professionalizzante sard non infariore a 80 ore meadis annue comprensive
delta formarione teorica iniziale relativa at rischio specifico prevista dalt’Accorde Stato-
Regioni del 21.12.2011, e potrd essers svolta anche on the job e in afflancaments.

La farmazione professionalizzante sarg integrata, laddove esistente, dall'offerta
formativa pubblica, finalizzata al’acguisizione di compeatenze di base e trasversall, al
La formazione effeltuata e la qualifica professionale ai finl contrattuali, eventualmente
acguisita, saranno regisirate nei libretto formative del dittading.

Tarbor

Per [‘attivazione del contratto di apprendistato € necessaria i3 presenza dif un
tutor/referente aziendale nominativamente indicato nel PRI, in possesso di adeguata
professionalitd ed esperienza.

H tutor/referente aziendale, gestisce Maceoglienza nel contesto lavorative e favarisce
inserimenta e lintegrazione dellapprendista in azienda, contribuisce alla definizione
del PFIL, verifica {a progressione dell'apprendiments ¢ attesta, anche ai dell'art. 47,
comma 1, del D.Lgs. 15.6.2015, n. 81, il percorse formative compilando la scheda di
rilevazione dell’attivita formativa, allegata &l presente contratito. Tale scheds sard
firmata anche dall’apprendista per presa visione.

I tittor pud essere io stesso imprenditore,

Piano formativo individuale

Le Parti del contratte individuale di tavoro definiscono nel PRI, il cui schema € allegato
al presente C.C.N.L., Il percorso formativo de! lavoratore in coerenza con glt standard
nrofessional di riferimento relativi alla qualifica & fini contrattuali da conseguire e con
je conoscenze ed abilitd gid possedute dallo stesso.

I P.EL potra essere modificato in corso di rapporto di lavoro su concorde valutazione
dedl‘apprendista, dell'impresa e del tutor/referente aziendale.

Art. 54 Apprendistato per la qualifica ¢ i diploma profassionale, I diploma

d'istrurions secondariz superiore e i certificate di specializzazione tecnica
superiore
Le parti riconosconoe che Vapprendistate di cui all’'art. 43 del D.Las. 15.6,2015, n. 81,
definite apprendistate di primo livello, costituisce uno strumento dtile all’integrazions
tra sistema scolastico e lavoro e pud contribuire ad incrementare 'occupabilitd del
dlovani favorendone insarimento nel mercato det lavoro.
Le parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la seguente disciplina da concreta
dttuazione e tova fondamento i guanto defipito sull’apprendistate finalizzato
ali’acquisizione dela qualifica, del diploma professionale, di istruzione secondaria
superiore e del certificateo dif specializzazione tecnica e superiore dall’art. 43
del D.1Lgs.15.6.2015, n. 81.

Art, Bb  Apprendistato di aita formazione e di ricerca
Le parti riconascono {'importanza dell’apprendistato di aita formazione € di ricerca per
fa formazione di figure professionall di alto profilo in grado di favorire, a valle di un
percorso di formazione e favero, lo sviluppo di idee e progetti innovativi nelie imprase,
Possono essere assunti con contratto di apprendistato per il conseguiments di titoli di
studio universitari e di alta formaziore, compresi i dottorati di ricerca, i diplomi relativi
ai percorst degli istituti tecnici superiori df cui all'art, 7 del decrato del Presidente del
Consiglio dei Ministri 25.1.2008, per attivita di ricerca, | soggetti di eta compresa
tral 18 @i 29 anni in poss;;s-s‘b di diploma di istruzione secondaria superig@o di un
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diploma professionale conseguito nei percorsi di istruzione e formazione professionale
integrato da un certificato di specializzazione tecnica superiors ¢ del diploma di rmaturits
professionale all'esite del corse annuale integrativo,

In considerazione del doppio status di studente e lavoratore dellapprendista, la
discipling prevista nel presente articolo & da riferirsi esclusivamente all attivita,
compresa quelia formativa, svelta in azienda, mentre la frequenza dells formazione
esterna si svolge sotfo la responsabilith dell’istituzione scolastica e formativa.

Per quanto non contemplato dal presente articolo, valgono per gl apprendisti le norme
del vigente Contratto collettive nazionale di tavors per quanto compatibili,

CAPQ IL: CONTRATYD & TEMPOD DETERMINATO ¢ DY SOMMINISTRAZIONE 4
TEMPO DETERMINATO

Art, 56 Contratto 2 tempo determinato

| numero complassivo di rapporti di lavoro a termine costituiti da dascun datore di lavore
non pud eccedere it 20% del numere dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1¢
gernaio dell'anno di assunzione, con un arrotondamento del decimale ali'unitd superiore
qualora esso sia eguale o superiore a 0,5, Per {e imprese che occupano fing a cingue
dipendent! ¢ sempre possibile stipulare un contratio di lavero a tempo determinato.

£ pertanto consentita Papposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro
subordinato a fronte delle causali di legue previste dalla L. 86/2018.

Art. 57 Esenzioni legali del limite guantitative dei contratifi & Tempe

Beterminato:

Al sensl del cormma 2, art. 23, D. Lgs. 81/2015, sone in ogni caso esenti dal limite
quaniitativo | contratti a tempo determinato conglusi;

1. nela fase di avvio di nuove attivita, intesa nel primi 36 {trentasel) mesi di attivita
(apertura nuova filfale ecc.y;

A da imprese start-up innovative, di cui alla Legge n. 221 del 2012;

3. per le attivitd stagionali, gia previste nell'elenco allegato al Decreto del Presidente
della Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, e successive modificazioni;

4. per sostituzione di lavoratori assenti con dirltto alla conservazione del posto di
favaro;

5, con lavoratori di etd superiore a 50 anni.

Art. B8 Limiti di durata

Il contratto a tempo determinato non pud superare nelia sua durata 24 mesi, salvo
specifiche previsioni del contratto aziendate, In ogni case eventuali proroghe non
potranng essere superiori a 4.

Art. 52 Diritte di precedenza
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Il tavoratore che, nell’'ssecuzione di uno o pil contratti a termine presso ia stessa
azienda, abbia prestato attivita lavorativa per un periodo superiore a 6 mesi, ha diritto
di precedenza nelle assunzioni a tempo indetarminate effettuate dai datore di lavoro
entro 1 12 mesi successive alla scadenza del contralto a termine con riferimento alle
mansioni gid espletate in esecuzione dei rapporti a termine.
I diritto di precedenza di cui al due commi precedenti pud essere esercitate a condizione
che il lavoratore manifesti in forma scritta 2! datore di lavoro la propria volonta in tat
senso entro rispetitvarmnente sel mes! e tre mesi dalta data di cessazione del rapporto di
lavoro stesso e s estingue entro un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavera.
Nei caso di una concomitanza di pid aspiranti che abbiane maturato 1 reguisiti e
manifestato nel termini previsti la volonta di avvatersi del diritto di precedenza, sara
data priorita ai lavoratori che abbiano cumulato il maggior periodo di lavoro a termine;
in caso di parita si fard nferlmenm alla maggiore eta anagraﬂca £ '1&'
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Art, 50 Somministrazione
il ricorso alta sumministrazione a tempe determinato ¢ soggetto a limiti quantitativi di
utilizzo previstt defla legge 96/20158, salvoe deroghe previske dalla contrattazione
aziendale.

CAPD YEE: PART-TIME

Art, 81 Premesss
Le parti, ritenendo che il rapporto di lavorg a tempo parziale possa essere considerato
mezzo idoneo ad agevolare Vincontro fra domanda ed offerta di lavore, nellintento di
garantire ai lavoratori a tempo parziale un corrette ed equo regime normative,
concordano nel mario guanto segue,

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha ia funzione di consantire: flessibilita dells forea
tavoro in rapporto ai flussi dif attivite nelf’ambito della glornata, della settimana, del
mese o delf'anno; risposta ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gis occupat,

Art. 87 Rapporto & tempo parziale
L'instaurazione det rapporto a tempo parziale dovra risultare da atio seritto, net quale
siano incicati i sequent] elementi:

1) il perindo di prova per | nuovi assunti;

2) la durats delia prestazione lavorativa ridotta e e relative modalitd da ricondurre ai
regimi di orario esistenti in azienda, tate durata non sarad di norma inferiore 2 6 mesi
supeariore a 24,

3y # trattamento economico e normativo secondo criter di proporzionalita afl'entita della
nrestazione {avorativa,

4} puntuale indicazione dellz durata deila prestazione lavoraliva e della coliocazione
dell'orario con riferimento & gilorno, alla settimanas, al mese e all'anno.

Art. 63 Disciplina del rapporic a tempo parziaie
U rapporto a tempo parziale sard disciplinato secondo | seguenti principi:

a}y volontarietd di entrambi le parti;

b) reversibiiita delta prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze
aziendali e quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma
restanda ta volontariets delle parti;

¢y priorita ne! passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gid in
forza rispetto ad eventuali nuove assunziond, per le stesse mansioni;

d} applicabilita delie norme dei presente contratto in quanto compatibili con la natura del
rapporto stesso;

e} volontarieta delle parti in caso di modifiche dell’articolazione dell’orario concordata,

Art, 64 Lavoro supplementare: normativa
Le parti, data l'opportunita, a fronte delle esigenze organizzative aziendali, di consentire
anche al tavoratori part-tiime assunti a termine di incrernentare la prapria retribuzione
attraverse la effettuazione di prestazioni lavorative eccedenti {orario contratiuale,
concordane che sia consentita 'effettuazione o prestazioni lavorative supplementar o
straordinarie a tutti i laveratori part—-time,

Per favore supplementare st intende quelio prestato sw base volontaria fino al

raggiungimento dell‘arario di lavoro del personale a tempo pieno,

L'accordo del tavoratore deve risuitare da atto scritto ed indicare te ragioni di carattere

tecnico, organizzativo, produttivo o sostitufivo.

Le ore oi lavoro supplementare vanno retribuite con le maggiorazioni previste dal

presente CCONL. (Jﬁaf
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MArt. 65 Contratio dif sommuministrazione
I Lavoratori dipendenti delle Agenzie di somministrazione, somininistratl presso fe
Aziende che applicanc ! presenie CCONL, non polranno superare, in ciascuna unitd
produttiva, | Sequenu it
L avorator szer:denh deltUtifizzatore da 0a s oire 5

M. max di Lavorator Somministrati 2 ;JD%

* dai lavaratori & tvr‘npu indeterminato in forza presso Uulizzamre al 19 gennaic dell’snno
di stiptla del contratto, con arrotondamento dal decimale all'unitd superiore, Mel caso
d'inizio dell’attivita nel corso delf’anno, il limite percentuale si computa sul numers dei
tavoratori a tempo indeterminate in forza al momento della stipula del contratto di
samministrazione.

&, in agni caso, esente da [Imiti quantitativi @ sormministrazione a tempo determinato:

= di lavorateri di cut ali'art, 8, comma 2, L. 1, 223/15991;

= di soggettl disoccupati che godano da almeno & (sel) mesi di trattamenti di
disoccupazione non agricola o di ammortizzatori sociali;

v @l lavoratori “svantaggiati” o “molto svantagglati” ai sensi dei numeri 4 e 99) dell’art.

& del Regolamento UE n. 651/2014, cost come individuati con decreto del Ministero del
lavoro @ delle politiche sodiali.
La Contrattazione Collettiva di secondo livello polra stabilire percentuall maggion di
lavoratori somministrat] rispetto a quelle praviste dal presente CCNL, con specifica
attenzione alle seguenti particolari [potesi: nuovi appalti, acquisizioni di servizl,
ampliamenti, ristrutturazioni.

Art. 66 Sommimnistrazione di Lavoro: divieti e [imiti
L'Azienda non potra ricorrere alla somministrazione di favoro nei seguenti casi:

4 per la sostituzione di lavoratori che esercitano it diritto ¢i sciopero;

b presse unitd produttive nelle quali si & proceduto, entro i 6 {sei) mesi precedent, a
ficenziamenti collettivi {(ai sensi degli artt. 4 2 24 della Legge 223/1991), che abbiano
riguardato favoratori adibiti alle stesse mansioni cui s riferisce il contratto  di
somministrazione di lavoro, salve che it contratto sia concluso per provvedere alla
sostituzione di lavoratori assenti o abbia una durate iniziale non superiore 3 3 (tre)
mesi;

¢ presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione del lavoro o una
riduzione del'orario in regime di Cassa integrazione guadagni, che interessino lavorator
adibiti alle stesse mansion cui s riferisce it contratto di somministrazione di lavore:

4} da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in
applicazione della normativa di tutela deila salute e della sicurezza dei lavoratori.

CAPO IV LAVORO INTERMITVENTE
Art, 67 Lavoro intermittente
Con it contratto di tavore intermittente o “a chiamata”, che polrd essere sia a tempo
determinato che indeterminato, I Lavoratore si pone a disposizione deli’azienda, che
potra utilizzarne la prestazione neH@ sequenti ipotesi:
1. Cgoettive:
a) per fo svolgimento di mansioni di carattere disxontmuo o intermittente e per
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£ addetti ai Call center;

3 Fromoter & addett! al merchandising;

1] attivita a carattere stagionale e quelle previste nel Regio Decreto n. 2857/1623;
{1 attivita di preparazione, dishrigo, smaltimento pratiche e sportello in situazioni
straordinarie e periodi di aumeanto carico det lavoro;

I attivita di chiusura a fine anno.

by} quelll da rendersi: nel find settimana, nei periodi feriali (pasquali, estivi, natalizi),
cosi come definid all’art. 33 del presente CCNL, o in altti eventuali periodi
successivameants individuati dalla Contrattazions di seconde livello tra le Parti aziendali.
2. Soggettive:

a) per prestaziont rese da soggett! con meno di 24 (ventiquattro} anni di etd (con
termine delle prestazioni lavorative entro it 259 anno), ovvero da Lavoratori con pit di
55 {cinguantacingue) anni, anche pensionati.

Il Contratto di lavoro intermittante, & ammesso per cascun iavoratore con it medesino
datore, per un periode complessivamente non superiore g 500 {cinguecento) giornate
di effettive lavoro nell’'arco di 3 (tre) anni solari.

In caso di superamento del predetto periodo, I relative rapporto i trasforma in un
rapporte di tavoro a tempc pieno ¢ indeterminato

Art. 68 Trattamento econosmicd

Tutth | trattament! economici previsti dal CONIL dovranno essere riconosciutl ai Lavorator
Intermittenti in modo proporzionale al periodo effetbiivamente lavorato, mediante
retribuzioneg oraria onnicomprensiva delle refribuzioni dirette e differite eguivalenti a
quella spettante, per lo stesso tempe lavorato e a paritd di mansioni, ad un dipendente
a tempo pieno e indeterminato dello stesso livello.

Art. 6% Rinvie alla legoge

-

L

Per guanto non disciplinato dal presente contratio in materia di apprendistato e di
isiruzione professionale, le part fanno espresso riferimento alle disposizioni di legoe ¢
regolamentari vigenti in materia.

CAPO V: TELELAVORD
Art, 76 Lavoro agile ¢ lavoro a distanza.
Le parti, a norma di legge, distinguono il lavore agile, come definite nel presente titolo,
dal lavorg a distanza (o telelavore), intendendo, quest’ultima, quale modalita dislocata,
diversa da quella regolata dagli artt. 18 e ss. |, 81717, di svolgimento della prestazione
lavorativa ordinaria, svolta presso il domicilie del lavoratore con postazione fissa ed
oraric di lavoro predefinito.
Art. 71 Definiricone di Lavoro Agile

. La prestazione lavorativa viene eseguita in parte all'intarno dei tocali aziendall e in parte

all'esterno senza una postazione fissa entro i limit di gravio di lavore previsti dal
presente CCNL.

1 datore di lavore € responsablle della sicurezza e del buon funzichamento degli
strumenti tecnologict assegnati al lavoratore per lo svalgimento dell’attivitd lavorativa.
L'accordo, relativo alla modalitd di lavoro agile, stipulato per iscritto, disciplina
F'esecuzione della prestazione favorativa svolta all’esterno del locall aziendali, gli
strumenti da utilizzare, 1 tempi di riposo e di lavorg, la disconnessione del lavoratore.
L'accordo pud essere a tempo termine o indeterminato. In entrambi | casi il recesso non
pUC avvenire, con un preavviso inferiore al 15 giorni.

I rapporti di Lavoro Agile possono essere instaurati "ex novo" oppure trasformati,
rispetto al rapporti in essere svoltl nei locali fisici della struttura lavoretiva.

Resta inteso che il lavoratore agile @ in organico presso la struttura lavorativa di erigine,
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ovvere, in caso di instauraziong “ex nova", presse Funitd lavorativa indicata nella letters
di assunzione,
I rapparti di lavoro agile saranno disciplinati secondo i saguenti pringipl:
1) volontarietd delle partd;
2} passibilica di reversibilitd del rapporto, trascorse un periodo di tempo da definive
in casa di trasformazione, ferma restando fa volontarieta delle parti;
3y part opportunita rispetto a progressioni di carriera, iniziative formative ed altre
occasioni che si determinino nella struttura lavorativa:
&) definizione delle condizioni relative alla prestazione da espletarsi In regime di
Lavoro Agite, quali la determinazione dell'orario (parziale, totale o senza vincoli), nel
rispetto dei limiti di legge e di contratio;
5) garanzia del mantenimento dellu stesso impegno professionale, ossia di analoghi
Hivelll qualitativi dellattivitd svolta nella struttura lavorativa, da parte del singolo
lavoratore;
6) esplicitazione «dei Jegami funzionall e gerarchici che vengono mantenuti e/o
madificati rispetto a guante esistente nella struttura lavorativa, ivi compresi § rientri ne
tocali della stessa;
7} assungione da parte def datore di favoro dei costi della strurmentazione di lavoro
informatica e/o telematica;
83 inviolabiiita del domicitio del favoratore, salvo gl accesst strettamente necessar
per l'allestimente della postazione e 'adempimenta degli obblighi che gravano sul
datore;
9) inapplicabliita al lavoratore agile 0 smart worker deille norme sull'orario di lavoro,
e degli aitri istitutl direttamente correlati allo svolgimento della prestazione in un luogo
di pertingnza del datore di lavoro.,
Gli agenti della instaurazione e/o trasformazione dells nuova modalitd di lavers sono
rispettivamente il datore di lavoro ed i lavoratore. 1i lavoratore che ne faccia richiesta
o conferisca mandato, potra essere assistito dalia 1.5.U./R.S.4., o in caso di sua
assenza, dalla struttura territoriale di una delle Organizzazioni sindacali firmatarie et
presente CCNL
10}  Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite Lavarn
Agiie concordate tra e parti dovranno risultare da atte scritto, costituente 'accordo di
inizic efo trasformazione della modalita di lavoro.,
11) il lavoratore puod richiedere 'accesso al lavoro agile per cause di salute, di propria
sicurezza, {(Mobbing, molestie sessuali} a salvaguardia della propria incolumitd o altre
cause che possono ledere la salute o ta sicurezza della persona, il datore di lavore in tali
casi &, ove possibile, pud concedere V'accesso al Lavore Agile o smait working.
12)  In tutti | casi it datore di Javoro provvede a fornire al lavoratore agile le
informazioni relative alle Direttiva 91/533/CEE, la specificity del lavoro da svolgere, la
durata, se & tempo pieno o parziale considerando che ¢ ore di lavoro sono quelle
previste dal presente CCNL, | tempi di pausa o distacco dai sistemi informatici, i1/ giormi
in cui it lavoratore € a disposizione nella sede di lavoro nei casi di contratto a tempo
pieno, la consegna dell’hardware, del software inclusi antivirus, password, webcam e
tutli gii aitri dispositivi ritenuti idonei dal datore di lavoro per garantire la sicurezza de
dati aziendall e della protezione alla privacy del lavoratore.
Art. 72 Diritti coltettivi
Gt smart workers hanno gli stesst diritt! collettivi dei lavoratori che operano allinterna
defi'azienda incluso it premio di produzione. Mon deve essere ostacolata la
comunicazione con i rappresentantt del lavoratori e si applicano le stesse condizioni di
partecipazione e di eleggibilita alle elezioni per e istanze rappresentative dei lavarator
dove gueste sono previste. Gli smart workers sono inclusi nel calcolo per determinare
le soglie per gli organismi di rappresentanza dei lavorator conformemente a quanto
previsto dal presente CCNL. e i ‘
] 36 A : ¥
' - S H

o dw Al v ) Ik
{0 |



i rappresentant dei lavoratori sono informati e consultati in merito all'introduzione dellg
smart working conformemente a guanto previsto dal presents contratto coflettive
naziohale.
Retribuzione
Le parti convengono che la retribuzione per it lavoratore agile € quella prevista dal
prasente CONL lo smart workers fruisce del medsasimi divittl, garantiti dalia legistazione
e dal presente CONL, previsti per un lsvoratore comparabile che svolge attivita nel iocali
delltmpress. Tuttavia, al fine di tenear conto delle peculiant caratteristiche del lavoro
agile, si potra far ricorso ad accordi specifici integrativi di natura collettiva g/o
individuate, In ogni caso i datore df lavero deve fare riferimeanto al CONL per tutt gl
altri istituti contrattuall, incluso il premio di produzione, che non possone in alcun modo
¢ case sssere pegaiorativi rispetto al lavotrator in sede ariendaie.
Particolar indennita
I Datore di lavoro neft'accordo scritto per Paccesso allo smart working del lavoratore,
deve comprendere anche un rimborso per i consumo di energia elettrica e d@l
collegamento intarnet che deve essere proporzionsie at'effettivo consume che sopports
il {avoratore, nel caso di Home office, per le sole ore di lavoroe, inclusa la pausa -
discannessione, previste dal contratio coliettivo di fferimento e dali’eventuale contratto
aziendale,
Sistermna di comunicazione
£ fatto obbligo a clascun lavoratore agile - salvo patto contrario espresso - di rendersi
disponibile in uns fascia oraria giomaliera, settimanale o mensile, da concordarsi a
fivello individuale o di unita lavorativa per la ricezigne di eventuali comunicazioni da
parte del datore di lavoro. In caso di motivata impossibilita, #f lavoratore & tenuto a
darne camunicazione al datore di favoro anche per via telematica.
Il datore di favoro rispetta i diritto alla riservatezra dello smart worker, L'eventuale
installazione di gualsiasi strumento di controtlo deve risultare proporzicnata all’obiettivo
perseguito @ deve essere effettusta nel rspetto della direttiva 80/270/CEE relativa al
videagterminali.
Riuniom & convacazion della strutturs lavorativa
In caso di riuniont programmate dal datore di lavoro per Pagglornamento
tecnico/organizzativo, I lavoratore agile dovra renderst disponibile per il tempo
strettamente necessario per lo svolgimento detla riunione stessa. Resta inteso che i
tempo dedicate alla rfiunione & considerato a tutth gh effett! attivitd lavorativa.
Bry, 73 Controlll a distanza
Le parti convengono che i dati raceolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo
lavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono
violarione delart. 4 della legge n. 300/1870 ¢ delle norme contratiuall in vigore, in
quanto funzionall allo svolgimento del rapporto.
If datore di lavoro € tenuto ad illustrare preventivarente al lavoratore agile le modalita
di funzionamento ¢ le eventuali variaziont di software di velutazione del lavorg svoltn,
In mado di garantire la trasparenza dei controdi.
Nell'accorde individuale di lavoro agile il datore di lavoro potra comunicare al avoratore
fe ulteriori modalitd di svolgimento del contralli, anche indiretti, delle prestazioni rese.
Art. 74 Driritti sindacali
Al lavoratori che espleting lavoro agile viene riconosciuto i diritto di accesso ail’attivita
sindacale che si svolge nella struttura lavorativa, tramite listituzione di una bacheca
elettronica, o altro sistema di connessione a cura del datore di lavore, Tale diritto e
finalizzato a consentire ai favoratori agili di accedere alte informazioni di interesse
sindacale e lavorativo, ivi compresi | dibathitl di nalura sindacale in corso nella struttura
lavorativa. L'ammontare delle ore di assembiea non sara inferiore a quanto deﬁmto dal
vigente CCNL o 7D e
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a)

b

Art. F5 Organizzaziena dells struttura lavorativa

Le parti si danno atto che i lavoro Agile, nelfa configurazione prospettata, rappresenta
una mera modifica del luogo df adempimento della prestazione lavorativa, non incidendo
sull'inserimento det lavoratore neff’'organizzazione della struttura laverativa e sul
consaguente assoggetfamentno at potere direttivo & disciplinare del datore di lavore. 1
lavoratore e tenuto a comunicare anticipatamente al datore /i luoga/iuaghi esterni
ali‘azienda dove svolgera il lavore assegnato,

Art, 76 Diligenea o riservaterea

Ii favoratore agile @ tenuto a prestare fa propria opera con difigenza e riservaterzs,
attenendost alie istruzioni ricevute dal datore di lavore. 1! lavoratore agite non pud
eseguire lavoro per confo proprio o per terzl In concorrenza con |'attivitd svolta dal
datore di lavore da cui dipende,

eyt F7 Formazionae

le parti, net concordare circa la necessita di garantire Vintegrale paritd di trattamento
in materia di intervent! formativi, si impegnano affinché stane poste in essere iniziative
tendenti a salvaguardare un adeguate livello di professionalith e di sodializzezione degli
addeiti af lavoro agile.

Art, 78 Diritti di informazions

it datore di lavaro € tenuto ad organizzare | propr flussi di comunicazions in modo da
garantire una informazione rapida, efficace e completa a tutti { lavoratori per offrire pari
condizioni a colore i quali sono meno presenti nella struttura lavorativa.

Anche ai fini di guanto previsto dal'art. 7 della legge n. 30071970, it datore di lavaro
provvedera ad inviare vie email &l lavoratore agile copia del presente CCNL,
considerando con ¢id assolto Fobbligo di pubblicitad. Eventuall comunicazioni, anche di
natura sindacale, ai sensi e per gli effetti delle norme di legge e contrattuali vigenti in
materia potranno essere effettuate, oitre che con | sistemi tradizionali, anche con
suppord telematici/informatici. I datore di lavoro provvede anche ad una forma di
assicurazione contro danni accidentali dei beri aziendall messi a disposizione.

Bt 78 Postaxioni di lavoro

Le prestazioni di lavoro agile possona essere svolte dal laveratore in ogni fuogo idonea,
che garantisca una adeguata connessione internet e telefonica, il rispetto della privacy
delle comunicazioni con il datore di lavoro, la sicurezza de! lavoratore. In tal senso,
I'accordo individuale di lavore agile pud meglio definire le caratteristiche del luogo
ritenuto idoneo allo svelgimente della prestazione in lavorn agile.

It lavoro aglle pud svolgersi anche presso 'abitazione del lavoratore,

li datore di lavoro ha ia responsabilitd di adottare misure appropriate, in particolare per
quel che riguarda il software, atte a garantire la protezione del dati utilizzati ed elaborati
dalio smart worker per fini professionali. 1l datore di lavoro provvede ad informare lo
smart worker in ordine a tutte le norme di legge ¢ regole aziendali applicabili reiative
alla protezione dei dati. Lo smart worker & responsabile de! rispetto di tali norme e
regole, 1l datore di lavoro provvede ad informare il lavoratore, in particolare, in merito:
ad ogni eventuale restrizione riguardante l'uso di apparecchiature, strumenti,
programmi informatici, ecc.;

alle sanzioni applicabili in caso di violazione.

Art. 8O Strumenti di lavore

1. Qgni questiona i materia di strurnenti di Javoro e responsabilita deve essere
chiaramente definita nell’accordo scritto in conformita di quanto previsto dalla legge,
cosi come ogni questione in materia di costi.

2. 0i regola, il datore di lavoro & responsabile della fornitura, dell'istallazione e delia
manutenzione degli strumenti necessari ad un lavoratore agile svolto regolarmente,
salvo che lo smart worker non faccia uso di strumenti propri.

3. Ove il lavoro agile venge svolto con regolarita, il datore di lavoro provvede zlla

proporzionale compensazione o copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, in
o
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parficotare quelli relativi al collegamento intemeat, al consumo eletirico presunto e ad
un buono parto giornaliero,

4, I datore di lavoro fornisce allo smart worker dez support tecnici & software
necessari allo svolgimento della prestazione lavorativa,
5. I datore di favore, in conformita di quanto in tal senso previsto dalls legisiazione,

si fa carico dei costl derivantt dalla perdita e dannegoiamente deghi strument di lavoro
nonché dei datl utilizzatt dallo smart worker.

f. In ¢aso di guasto o matfunzionamento degh strument di tavoro 1o smart worker
dovra darne immediato avviso alle strutture aziendali competentt.

7. fo smart worker avra debite cura degli strumenti Ji favoro affidatigh e non
racceyliera né diffonderd materiale illegale via internet.

g. it lavoratore, nel casi previsti dal precedente comma 7, potra essere soggetto a
provvedimenti disciplinari previsti dal presente CONL.

Art. 81 Varifica dell"attivita lavorative

Il datore di tavoro o suo incaricato, ha diritto alia periodica verifica dell'andamento del
lavoro assegnato alio smart worker alle medesime condizioni di verifica che il datore di
lavoro farebbe con un faveratore di pari mansions in presenza nel locali aziendali.

Alle stesso modo di o al precedente comima, o smart worker ha diritto a dialogare con
il Responsabile preposte per gualsiasi chiarimento inerente al lavoro a cui & stato
assegnato.

Nell"accorde scritto va indicato il responsabile aziendale che puo procedere alla verifica
e all’assistenza,

Allo stesso modo, nellfaccordo scritto va indicato it Rappresentante Sindacale Aziendale
¢ Rappresentante Sindacale Unitario o i Rappresentante Sindacale Provinciale e #
Rappresentante per la Sicurezza. In questo case lo smart worker pub collegarst ¢ol
proprio rappresentante sindacale o Rappresentante per la Sicurezza solo durante la
pausa-digsconnessionea.

Art. 82 Interruzioni tecniche

Interruzioni nel circulto telematico o eventuali fermi macchina, dovuti a guasti o cause
accidentall e comungue non imputabili ai lavorator!, saranno considerati a carico del
datore di lavoro, che provvedera ad intervenire perché il guasto sia riparato. Qualora i
guasto non sia riparabile in templ ragionevoli, & facolta del datore di lavoro definire i
rientro del lavoratore nella struttura lavorativa, limitatamente al ternpe necessario per
ripristinare il sistema,.

11 lavoratore € tenuto ad avvisare i datore di lavoro tempestivamente, e comungue non
oftre 1 h dall’gvento, della interruzione o del malfunzionamento degh strumenti
informatici o telefonic necessar al corrette svolgimento della prestazione lavorativa in
lavoro agile,

Art, 83 Misure di protezions e prevenzione

In oftemperanza a quanto previsto dal Dhas, n. 8172008 ¢ successive modifiche e
integrazioni, saranno consentite, previa richiesta, visite da parfe del responsabile di
prevenzione e protezione della struttura lavorativa e da parte del detegato alla sicurezza
per verificare & corretta applicazione delle disposizioni in materia di sicurezza,
relativamente alia postazione di lavero, se individuata, e alle attrezzature tecniche ad
assa collegate,

Clascun addetto af lavoro agile & tenuto ad utilizzare con diligenza la postarione di
tavoro, se forpita dal datore di lavore, nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti, a
non manometterg gli implanti e a non consentire ad altri 'utiizzo degli stessi, In ognd
caso, ciascun lavoratore deve prendersi cura della propria sicurezza e della propria
salute ¢ di quella delle altre persone in prossimita del suo spazio lavorativo,
conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative ai mezzi e agii strumenrti di
favare utilizzati.

1t datore di lavoro é sollevato da ogm responsab;ll}za quaiora it lavoratore non si at:rc,nqa
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slie suddette disposizioni,

Comunicazione delli'Accordo

L'azienda dovra entro if termine di una settimana dall’attivazione del lavoro agile,
fornirne cornunicazione aft'ente Bilaterale per | soli fini statistici sull'estensions
dell'applicaziona di tate strumento di fAessibiitd. La comunicazione dovrd fornire |
seguenti datl: livello di inquadramento del lavoratore, mansione  del lavoratore, durata
gell’accordo, Nessun dato sensibile dovra essere inviato alente Bilaterale che quind
nomn & tenuto a richiedera la beratoria at sensi del 3gs. 196/2003.

Infortunio

Le parti convengono di svolgere un'azione congiunta nel confronti deti'INAIL e delle
Istivuziont preposte al fine di esaminare e definire e conseguenze derivanti dallo
svolgimento del lavore agile nal localil domestici.

Art. 84 Lavore a distanza {Telslavora)

Regotamentazione rapporto di favore a distanza

It rapporto di lavoro, se svolto fuor dai locall aziendali e presse it domicilio ded
lavaratore, in modo continuative, viene definito “avoro a distanza”.

Possono accedere a tale modalita dislocata della prestazione lavorativa, a richiesta, |
lavorator! che ne abbiano interesse nel imite deli’ 1% della forza lavors aziendale.,

Il tavore & distanza deve essere ogguetto di pattuizione scritta neHla quale vengano
stabilitl:

Durata;

Modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative;

Assegnazione strumentazione aziendale necessaria atlo svolgimento delia prestazione;
Maodalita di controflo della prestazione a distanza:

Orarvio di tlavore

Tipologia di connessione dati necessaria allo svolgimentlo del lavoreo a distanza
Predisposizione e fornitura della postazione lavorativa necessaria allo svolgimento della
prestazione lavorativa

Regolamentazione d'uso degli strumenti telefonicd ed informatici necessari allo
svolgimento della prestazione a distanza.

Ii datore di lavoro provvede alla installazione - in comodato d'use ex artt. 1803 cod.
civ. e seguenti, salvo diversa pattuiziong - presso # domicilio del lavorstore dif una
postazione di lavoroe a distanza idones alle esigenze dell'attivita lavorativa. La scelta e
Facquisizione dell'attrezzatura sono di compefenza del datore di lavoro. Le spese
connesse all'instaliazione e gestione della postazione di lavoro agile presso | domicilio
del lavaratore sono a carice delf'azienda. Restano & carico def lavoratore | costi relativi
alle utenze domestiche necessarie e strurmentali utili al funzionamento della postazione
(energia elettrica, collegarmento web, riscaldamento, acqua, gas).

I datore di lavero procedera alla stipuia di una apposita convenzione per [‘assicurazione
det locali, se predsterminati, in cui si svolge la prestazione di lavoro agite, nonché della
parsona @ dei terzi che fisicamente vi accedono.

[ favoratori dovranno essere informati sul corretto uso degli strumenti. Si fa rinvio, in
tal senso, al'accordo applicativo del ,1.gs. n. 81/2008 allegato al presente CCNL

Art, 85 Controlli a distanza nel telelavoro

Le parti convengono che i dati raccolt! per la valutazione sulle prestazioni del singolo
telelavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono
viotazione deil'art. 4 della leqgge n. 300/1970 e delle norme contrattuali in vigore, in
guarnto funzionati alio svolgimento del rapportg,

It datore di lavoro & fenuto ad iliustrare preventivamente al javoratore a distanza le
modalita di funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro
svolto, in modo di garantire la trasparenza dei controlii.

Eventuali visite di controlio del datore di lavorg o di suoi sostituti dovranno esgere
concordate con H lavoratore agile, con congrue anticipo rispetto all'effettuazione.
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TITOLS TY: WELFARE CONTRATTUALE
Are. BG Fondo di assistenza sanitariy integrativa
L.a Parti condividendo Ulimportanza, hanno stipulato - attraverso VeEnte bilaterale CBILAV
- una convenziones con la societd di mutuo soccorso Cesare Pozzo al fine di garantive le
prestaziont di assistenza sanitaria integrativa.
“"Cesare Porzo” & la pit grande societd di mutuo soccorso, operante da oitre 135 anni
{dalla data di costituziena avvenuta il 01 maggio 1877) sul territorio nadonale net
rispetto delia legge istitutiva n.3818/1888 e san.l.; essa ha per scopo la solidarieta di
utue soccorssd @ non ha fint di lucro.
E' un Ente avenbe esclusivamente fine assistenziale, regolarmente iscritta al’Anagrafe
dei Fondi sanitart (al n® Q021073 - 18/06/2010-DGEPROG-DGPROG-UFFV-P con rinnova
negli anni 2013, 2012, 2013, 2014 & 2015) e dundgue abilitata a ricevere | contributl
destinati all’‘assistenza sanitaria integrative del S8N del lavoratori con le agevolazioni
fiscall vigenti di cui alf’art. 51 comma 2 lelt. a) del DPR n.917/86, vale a dire la
deducibiitd delle somume versate dal datere di lavoro e destinate alle prestaziond
sanitarie integrative npegli ambiti previsti dal Ministero della Salute con Decreto
31.03.2008 e con successivo Decreto 27.10,2009,
“Cesare Porza” & in grado di garantire ai laverator], degll imprenditori iscritti a EBILAY
& che applicano il relativae CCNL., le prestazioni sanitarie integrative al SSN ivi previste,
previa adesione da parte dei datori df lavoro meadiante sottoscriziong della domanda di
adesioneg a socio promotore e successiva delibera di ammissione da parte del CdA della
Cesare Pozzo, con contestuale sutomatica iscrizione dei redativi lavoratort,;
Adesiont
Ogni lavoratore, previa richiesta di adesione alls Cesare Pozzo da parte ol EBILAY -
nonché del relativi imprenditort iscritti — in forza della domanda di ammissions a “socio
promotore” e successiva delibers di accettazione da parte del CdA della Cesare Pozro
stessa, sara iscritto nel libro sod di quest’ultima (nella sezione soci convenzionati} e
collocato ne! piano base “Fondo Saniaro Integrative CBILAVY,
La copertura sara atfiva a decorrere dal primo giormmo del mese dell'effettuato
pagamento del contributo associstivo secondo fe modalite e tempi indicati al successivo
punto 5.
Il piano sanitario oggetto della presente convenzione prevede due modalita di fruizione
della copertura erggabile dalla Cesare Pozzo a favore del [avoratore beneficiario:
a) assistenza in forma diretts, usufruendo direttamente delle prestazioni sanitarie
integrative presso una struttura convenzionata - direttamente o tramite Consorzi
partecipati da Cesare Pozze {Consorzio MU.5a.; Fondo Salute 5CE a rl.) - al network
sanitario o odontoiatrico della Cesare Pozzo, senza anficipare la spesa o contribuendc
nei limiti della guota a suo carteo, in base g quanto previsio dal piano “Fondo sanitario
integrativo EBILAVY, Gli elenchi delle predette strutture convenzionate sono consultabili
s sito di Cesare Pozzo www. Ceserepnzzo.org,;
b)Y assistenza in forma jndiretta, mediante rimbarse delia spesa sanitaria sostenuta dal
lavoratore beneficiario, secondo § limiti ¢ alle condizioni definite nel regolamento del
plano “Fondo sanitario integrativo EBILAV.
Contributt
Per il finanziamento della mutua & dovuio alla stessa, che & tenuta a curarme fa
riscossione come da proprio regolamento, un contribute obbligatorio a  carico
deli'azienda, pari ad eure 144,00 {centoquarantaquatiro/00) annualt per ogni favoratore
beneficiario da corrispondere alla mutua Cesare Pozzo in guote mensili uguall, paria €
12,00 {euro dodicif00} per ogni lavoratore.
Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL,
Pazienda che ometta I versamento delie suddette quote & tenut_;qﬁaiternativamente:
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« ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di
importo part ad euro 15,00 lordi, da corrispondere per 13 mensilitad e che rientra nelia
retribuzione di fatto;

= ad assicurare g lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dalla mutua
Cesarg Pozzo.

Mata a verbale

Le parti non esciudono la possibilita di ricorrere ad altri Fondt per 'assistenza sanitaria
integrativa.

Art, BY Fondo o previdenza complementare

le Partl condividendn Pimportanza che assume Fistituzione di forme di previdenza
intenrativa, st irpegnano a costituire {attraverso Ente bilaterale) un Fondo di
previdenza complementare ovvero ad aderire ad un Fondo gia costituito.

Art, B8 Formazione continua

Le Partt individuano e faranne riferimento a Fondi paritetici interprofessionall per
Vaccesso agevolato alle risorse destinate dal legisiatore a finanziamento di programmi
per la formazione continua,

Are, 88 Weifare axiendale sperimentale

le aziende, sono fenute, al primo luglio di ogni anno, a mettere a disposizione del
lavoratori, che abblano superato i§ perinde di prova, strumenti di welfare per un importo
annue part ad eure 250,00 da utilizzare entro il 30 giugno delli’anno successivo. Tale
importo verrd proporzionalmente ridotto in caso di cortratto part-time.
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TITGLO IEL: INSTAURAZIONE DEL RAPPORTD DY LAVORO
CAPD L CLASSTFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 8¢ Condizioni d'ingresso- Premessa

Nefl’'attuale crisi si rlevano molti disoccupatl che non sono in possesso del reguisit
anagrafici di Legge previsti per VApprendistate, ne delle necessarie pregresse
competenze herentl atle mansionl rlchieste, con conseguente difficolta di nuovo
inserimento lavorative. Le Parti, al fine di favorire Moccupazione di quanti si trovino nelle
condizioni sopra descritte, sempre che in sede di assunzions non abblang documentato
le pregressa competanze, concordano sulla possibilitd df un contratto d'assunzione con
“Condiziond d'ingresso” che praveda, nel periodo iniziale di formazions, 'inquadramento
at livello inferlore rispetic a quelio altrimenti spettante per le mansioni che saranno
compistaments espletante,

Art, 81 Condizion! d'ingresso per | Lavoratori di prima assunrione

In presenza del requisiti posti in Premesss af presente articolo, per Vattivazione delle
Condizioni d'ingresso per i Lavoratort di prima assunzione, fe Parti dovranno inoltrare
preventiva richiesta di conformitd all’Ente Bilaterale o Categoria, integrande la
documentazione con le seguenti:

a) dichiarazionsg del lLavoratore che attesti effettiva mancanzae di esperienza
pregressa riferita alle mansioni d'approdo;

b) indicazione del contenut] & det termint del parcorso formative, che potra avvenire
anche esclusivamente "nel lavoro”™;

c) indicazione delle verifiche efo condiziont per ia definitiva acquisizione, al termines
del percorso formativo, delle mansion compiutamente espletante e del relative livello.
In caso di accoglimento della richiesta, 'Ente Biaterale di Categoria emettera Parere di
Conformita sulle Condizioni d'Ingresso, che le Parti potranno gquindi attivare.

I periode massimo di lavoro durante i quale i [avoratore puo essere inguadrato nel
Hvailo immediatamente inferiore, rispetto a gueto riferibile alle mansiont espletante,
dovra essere conforme alle previsioni della successiva Tabella 2).

Tab, 2): Livelli inizigli, di approdo e durata della formazione nelte Condizioni d'Ingresso

Livelto iniziafe Mesi di Duratallivello di approdo
Lomplessiva 3
Formaziona ¥
A 24 (A + 24 mesi) Agente
e g T
C. 40 P
e gy e
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* I templ di formazione s'intendono di effettivo tavaors.

Anche in questo case, superato il Patto di prova contrattualmente previsto per it livello
di approdo e le previste verifiche periodiche, entro | termini massimi di Formazione
riassunt! nella che precede, ta progressione df carriera e il riconoscimenta del fivello
superiore, spettanti per le mansionl svolte, non polranno essere posticipsti per altre
cause o ragionl. In caso di mancata richiesta all'Ente Bilaterale o di sua definitiva
mancata approvazions, il Lavovatore, dal primo giorne del mese successivo al compiersi
del 80° glorno, avrd diritto all'inquadramento contrattuale conseguente alle mansioni
espietante, ma senza riconoscimento di differenze retributive arretrate,

Ay, G2 Classificazione dimensionate dele aziende &i find deifinguadramento del
personale implagato

Settore: Tab  diCiassificazione ﬂEmenﬁﬁqg}ﬁmﬁgi@&ﬁaie f

Spplicazivne dedMicro  Piccole Medio  Medis  iGrande
LML “Oredito s Grande
Finanza e

Assiourazionl” 1 e

i
| Fing  ais 20 30 Da 31 in
. Intere Gruppo {11 dipende dipende dipende |5u
dipande inti nti inti dipende
....... ot R T 1
2. Singoio Punto Fino a 13-4 5-6 7 - d 9 - 10
-2 dipende dipende dipende dipende
dipende Nt v nti i
..... ngi

Note sulle nrecedentt Tabelle 1.8 2):
1 H numero di Dipendenti & Inteso come “maeadia del personate in forza nell’anno
precedente”, con i seguenti criteri;

« it personale con orario di tavoro a tempo parziale dovra essere computato pro-quots
alli'indice di Prestazione; | lavoratori stagionali o If personale assunte a tempo
determinato saranne computati per intero solo se aventi un contratto di lavaro della
durata di oltre 180 (centottanta) giorni nell’anno di riferimento; in caso contrario,
saranno considerati pro-gquotsa;

= gli Apprendisti saranno inclusi nel conteggio,

Art. 83 Agenti
Appartengono alla categoria deglt AGENTI IN ATTIVITA’ FINANZIARIA / CREDITIZIA /
ASSICURATIVA | prestator di lavoro subordinato, esclus! | Dirigenti, ¢he svolgong, con
carattere continuative e con specifiche Autonomie, Responsabiiita, Competenze e
Deleghe, funzioni direttive di rifevante impeortanza per lo sviluppo e 'attuazione degli
obiettivi aziendall in setter! specifici dt Grandi Aziende o con responsabilita generale per
Vintera organizzazione nefle Piccole o Medie realta, anche decentrate, quali filiali e simili,
Gl Agenti nel presente CCNL rappresentano il datore di lavoro, quindi, un lavoratore
raggiunto il livella {A) come dipendeante, viene accompagnato atiraverso un percorso gl
formazione specifica e a carico dell’Azienda, nel lmite massimo ed entro | 24

{ventiquattro} mesi. Tale formazione & necessaria per il lavoratore che raggiunge il
1 ; - -y
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livelto A, affinché possa consequire 'esame e di conseguenza il patentino di Agente in
Attivita Finanziaria (come previste dal presente CONL) da dipendente, per avviare
I"attivitd di Agente ¢ quindi aprire unagenzia in proprio.
e, 94 Classificazions
I lavoratori digendenti Impiegati, sono compresi in un'unica scala cdassificatoris
articolata su b (cinque) Hivelli, |inguadramento dei Lavoratori dovrd essers effetiusto
solo confrontanda il livello professionale delle mansiont effettivemente svolte con fe
Declaratorie, | Profill ¢ le Esamplificazion] previste dal presente CONL,

; Auvtonomie Rkespunsabili | Competenze | Titolo del livalle | Livelio 2
E ta richiesie O i1 - 41111 S
| Elevata el Autonome Agenta in attivitd | ,
Fotesa: gestionall | Finanziarta LivelloA + 24 measi |
Rapprasentativ | Gestionali aztendali o
a Estega intersetforial,
Gestionale 0T ;
Organizzativa Rappresentan |
Funzionale @ S S
Clevats ed Autonome Direttors di
Fstesa: gestionali Azienda L Livello A
Gestionale Gestionali aziendali o 1 d'importanti E
Organizzativa Estese | intersettoriali, | Settor] 0
Eunzionaie | senza plurisetiore :
! Rappresentan i
_ |z B
; t Capo Servizio
| (Responsabile  di
Gestione: | Elevate Elevate piu UFici) Livello B
Organizzativa | Gestionali multisettoriali | PO Settore
Funzionale (}.\@SP on‘sa{:m@ o
,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 piu Repartry
I Gestione e Specialistiche Livelio C
Professionale coardinament | Settoriah Lavoratore
o settoriale specializzato
Autonomie Responsabill | Competenze | THole del fivells | Livello e
ta richioate Farameltro i
Impiegaio
Autonoma Qualificato D
Elevata Settoriale Quaiificate ——
Faecutiva gp rofessionale | Settoriali Ei?;?:f?gggg
[ Imptegato
i Ottempera d'Crdine E
{ Esecutore semplici Semplici & W
[ disposizioni gene[iiche Havol atore
| Generico | e
. P
LIVELLO A + 24 mesi, i) /1 [y,
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Direttore di Azienda o d'importante Settore, Agente. Declaratoria
il Direttore con autonome competenze gestionali aziendali o intersettoriali che con
elevats ed estesa Autonomia Rappresentativa, Gestionale, Organizzativa e Funzichnale,
fn Azienda o Settare di adeguata dimensione e particolare complessitd operativa, con
delega di firma, abbla poteri decisionali nella conduzione e/¢ coordinamento di risorse
umane e materiali con responsabilita gestionale, anche nai confronti di terz.
Profill ed Esemplificazioni
AL Ruali Genergli;
L It Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd ¢ Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livelio:
- gestisce gl uffici di contabilitd generale, serionale, gestionale, banche, liguidita
€ recupero crediti. Ha i3 responsability dell’approntamento dei dati necessari per la
formulazione del bilancio aziendale, che ha la responsabilitd di predisporre e presentare.
Coordina gli adempimenti fiscali o SQC!(—"tdﬂ anche avvalendosi di consulenti esterni, con
responsabilita in merito al rispetto delle disposizioni legali e aziendall & delle 'sc,adc:nze
o termini di legge;
0 irettore Settore Amministrativo

gestisce fa contabilitd generale, assicurando la corretta applicazione delle norme
di legge e delle procedure stabilive. Fa predisporre | prospetti contabili e le situazion|
periodiche relative ali’‘andamento delie attivitd aziendali. Collabora con la Direzione
amministrativa e/o finanziaria per la preparazione del bilancie. Coordina le procedure
contabili, le rilevazioni inventariali e | dati che gli pervengono dai diversi settor
amministrativi. Assicura ta corretta tenuta dei fibri contabili, conformemente alla legge
e alle procedure aziendal:
Q Direttore Settore Cortabilitd Generafe

- gestisce le attivitd di finanza aziendale, promuove iz raccolta dei dati finanziar
dell’Azienda e del mercato esterno. Assiste la Direzione nelle decisioni di politics
finanziaria e ne garantisce Vapplicazione, Elabora i piani finanziar aziendali. Coordina
le attivita di tesoreria e | rapporti con le banche, Predispone gli strumenti di controllo
delle Hquidita nel tempo, provvedendo agh eventuali interventi correttivi. Definisce le
politiche assicurative aziendali:

0 Direttore Settore Finanziario

- quale responsabile della Formulazione del budger attuative deglht obiettivi
aziendali, gestisce la raccolta e 'esame dei dati dei vari centri di costo; garantisce
F'unifor m:ta dei criteri dimputazione nel budget ed evidenzia gli SCD%E&I‘TH’?DEE dalle
previgioni, formulando le proposte correttive, Coordina e controfla le rilevazioni di
contabllita gestionale. Pud essere responsabile anche delattivitd de! settore
informatico:

o} Rirettore Settore Centrollo di Gestione

- in accordo con la Direzione Generale, definisce fa politica ¢ la strategia per i
conseguimento della qualita totale, ivi comprese e rispettive certificazioni. Gestisce il
personale del proprio servizio e coordina la struttura di controllo della qualitd dei
prodotli e servizi. Le procedure di controflo sono concordate con la Direzione Generale.
In accordo con la Direzione Generale, definisce le procedure interne e i protocolli di
qualita "aziendale, rispondendo dell’approntamento dei documenti necessari alla
certificazione della Qualitd. Propone programmi e piani atti a sensibilizzare, a ogni
livelto, 'attenzione alle problematiche della qualité;

5. gestisce e coordina Vufficio delle relazioni sindacali, 'amministrazione del
personale, la selezione, formazione e sviluppo del personale, nonché la sicurezza del
lavoro e Vigiene ambiente. Ruoli ‘?{JECIﬁCi Commercio: ,»;::%)m ,,,,,
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'} It Lavoratore che, con te Autonomie, Responsabilite e Competenze previste datla
Declaratoria del presente livello:

- con delega di firma e di rappresentanza e responsabile, anche nei confronti o
terz, dellautonoma gestione e coordinamento delfintero esercizio:

- Direttore di medio Punto.

LAVELLS A

Direttore Aziendale Declaratoria

Lmpiegato Diretlive con autonome compeltenze gestionali aziendali o intersettoriali,
the con elevata ed estesa Autonomia Gestionale, Organizzativa e Funzionale, opera in
mansioni di alto contenute professionale con un contributo al generale andamento
dell'attivita. Egii, essendo in possesse delle necessarie elevatissime competenze
intersettoriall, comungue acquisite, al fine di reatizzare gli abiettivi aziendali, svolge con
continuita compiti di gestione, sovrintendenza, conduzione, coordinamento e contratlo
del relativi responsabili sottoposti. Gestisce le necessarie risorse e, neil'ambito delle
funzioni delegate, assicura efficienza e i riswltati dellintera area coordinata. Nel settori
coordinatl, normatmente opera anche con specifiche deleghe di potert e di firma,
Risponde direttamente al Legale Rappresentante o al vertice tecnico, amministrativo o
cormmerciate defi’Aziends.

Profili ed Esemplificaziont

A, Ruali Generali:
3 Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd e Competanze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- & preposto alla cura del ciclo attive {fatturazione, credit], tesoreria) e del ciclo passivo
(fatture passive, consulanze, stipendi, iva-tasse- contribut], verifiche di cassa, tesoreria
e oila contabilita), alla stesura di contratyl di fornitura, alla scelta e gestione di fornitori
e al CED. Gestisce § Responsabili sottoposti, provvede alla jorg formazione: ha la
responsabilita sulla privacy e sulla conservazione dei dati del proprio settore. Coordina
la ricerca del personate det ruoli amministrativi, le pratiche di assunzione e la gestione
dett'eventuale contenzioso, Risponde al Direttore Generale o al Legale Rappresentante:

o Responsabile Amministrativo

- ¢ responsabile delle attivité finanziarie, promuove la raccoita dei dati finanziari
deli’Azienda e del mercato estemo. Assiste [a Direzione nelle politiche finanziarie & ne
garantisce |‘applicazione. Elabora piani finanziari asdendali. Gestisce le attivitd di
tesoreria e | rapportt con le banche; predispone ghi strumenti di controlie delle liguidita
e controlla 1 flussi finanziarl, verifica la rispondenza alle previsioni, propenendo e
provvedendo alle eventuali azioni correttive. Attua le politiche assicurative aziendali;

O Responsabile di Direzione Finanziaria e Assicurativa

- quale responsabile della formulazione del budget attuative degli obiettivi
aziendali, gestisce la raccolta e Vesame dei dati del vari centri di costo; garantisce
l"uniformita dei criterl dfimputazione nel budget ed evidenzia gli scostamenti calle
previstoni, formulando le proposte correttive. Gestisce e controlla le rilevazioni di
contabilitd gestionale. Pub essere responsabile anche delf'atfivita del settore
informatico: e
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o Responsabile Controllo di Gastione

- in accordo con la Direzione Generale, attua le politiche ¢ le strategie per il
conseguimento della quality totele prevista, Gestisce i personale del proprio servizio &
coording le verifiche suli’organizzazione nei luoghi di lavore e sui prodotti forniti, In
accordo con la Direzione Tecnico Cperativa, definisce le procedure intermedie di
controllo, anche gquando le stesse sono svolte dal personale operative. Cura @
predispona tutta la modufistica di supporto ¢ [a raccolta dei dati per assicurare |a
cerfificazione di qualits asziendale. Svilupps e propone programmi e piand i
sensibilizzazione a ogni livello sulle problermatiche della gualita.

- assicura il raggiungimento deghi obiettivi nel vari aspetti quantitativi, temporali e
gconotict. Elabora e propone le politiche di mediszione e concorre alla formazione delle
relative previsioni. Dimensiona, in funzione degli obiettivi e dei risultati previsti, i costi
di struttura e i costi variabili. Gestisce e sviluppa Vorganizzazione e Vefficienza dslia
struttura, Collabora con gl entl aziendali per le attivita di promozione e sviluppo,
proponendo eventuali correttivi.

- conformermente alle indicaziont generall ricevute, elabora e gestisce le pofitiche
nefllambito defle risorse umane; cura {a selezione, la formazione, lo sviluppo
organizzativo, 1 piani retributivi e | piani di sviluppo delle carriere, 1| contenzioso
disciplinare, le assunzioni e i licenziamenti. Assicura una corretta

amminisirazione del personale, appronta le previsioni i spesa settoriali ¢ 1a
determinazione dei costi del personale, conformemente agli cbiettivi aziendali & alle
indicazion di spesa concordate,

Coordina gl interventi atti a migliorare {a sicurezza e Vigiene degli amblenti di lavoro.
previene, studia @ coordina le problematiche relative al contenzioso de! lavoro:

- assicura 1a planificazione e il contrello di tutte le attivitd pertinenti I'elaborazione
dei dati ed e responsabile della gestione operativa del CED. Collabora con il propric
Superiore diretto alla definizione det programmi d'investimento del Centro Elaborazione
Dati e, in concorse con i Servizi utilizzatori, effettua s scelta dei programmi di
elaborazione e gestionall, Contribuisce, assieme ai responsabili delle funzioni utenti, al
coordinamento degll interventi organizzativi connessi con l'automazione del sistemi
informativi. Rileva le opportunita di automazione e le necessitd di revisione delle
applicazioni esistenti In funzione defle esigenze aziendall. Gestisce it personaie
sottoposto rispendendo dell'efficienza & dei risultati delllintera struttura coordinata.
Propone piani di formazione per Paggiornamento del parsonale sottoposto e degli utent,
E responsabile del rispetio delle norme digiene e sicurezza per 'area e per lintero
gruppo di favore gestiti. Si aggiorna sulevoluzione delte tecnologie offerte dal mercatg.

EIVELLO B

specialista Plurisettoriale: Impiegate di Elevate Concetto o Lavoratore Altamente
Specializzato Declaratoria

L'irapiegato di “Elevate Concetto” corn competenze specialistiche plurisettoriail @ che,
con specifica coflaborazione, presta fa sua opera in Autonomia Funzionale. Ne
gruppo/squadia, con adeguata Iniziativa, gestisce sottoposti specializzati, avendo
responsabilita diretta della disciplina del lavoro, della loro formazione e dei risultati
complessivamente conseguiti solo In assenza del Direttore Aziendale e comungue deve
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L'Empiegato  di “Elevato Concetto” che, con elevate competenze specialistiche
pluriseftoriall, In Autonomia Professionale, avendo padronanza del programot gestionall
e applicande procedure operative complesse relative ai sistemi tecnic, produttivi,
comnmerciall o amministrativi adottatl svolge, anche congiuntamente, compiti che
richiedant specialistiche conoscenze organizzative, tecniche, legall, amministrative,
linguistiche o commercial, Appronta | conseguenti interventt operativi procedurali e
risponde dei propri risultati.

I Lavoratore “Altamente Speciglizzato” che nell’ambito defle proprie mansioni, ¢on
elevate competenze specialistiche plurisettoriali, in Eleveta Autonomia Professionale,
con specifica collaborazione ed adeguata iniziativa, sceglie procedure, I'impiego di
materiall, prodetti finanziari, definendo t parametri di lavoro secondo | criteri di
economicita, buona tecnica e di rispetto delle norme vigenti. Essendo in possesso di
elevate ed estese conoscenze tecniche settoriall, svolge complesst interventt /o servizi,
con responsabilita del risultato,

Il Lavoratore che, con le Autonomie, Rasponsabiiitd e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

Impiegato Specialista;

0 Amministirativo

O Contabile

0 Funzioni del personale solo se autorizzato

a

o]

Addetto alle pratiche tecniche {autorizzazioni, ecc.)
O Informatico

OPERATORE SVILUPPO MARKETING o PUBBLICHE RELAZION]

A. Rucli specifici Attivita di Accoglienza e Promozione dei settori Credito e Finanza
netle Aziende, centri Commerdali e ovunque si possa pubblicizzare |"attivita dei settor
su nominati {Gestore in Autonomia Funzionale):

[ il Lavoratore che, con e Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Deaclaratoria del presente livello;

- Per la propria elevata esperienza e conoscenze tecniche dei settori del Credito e
Finanza, gestisce | servizi di ricevimento, accoglienza, pubblicith, fissa appuntamenti in
filiate 2 pud fare atlivitd di trasmissione documenti per atlivity di accesso al Credito alle
proprie sedi di appartenenza con responsabilitd diretta del lavoro svolto.

- Cura {intera realizzazione delle attivita di progeitazione, organizzazione e
realizzazione di eventi efc di campagne promozionall allinterno degll esercizi

cormerciali,
o} Realizzatore ¢di Campagne promozionali
0 Organizzatore di Bventi

B, Ruoli specificl Attivitd di Accoglienza e Promozione nelle Aziende:

1 il tavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd & Competenze previste dalia
Declaratora del presente livello:

- Provvede all’'ailestimento degli stand/spazi promozionall all’internc degli esercizi
cammerciali, con utilizzo di materiali forniti dall’Azienda e realizzazicne del layout in
base alle istruzioni fornite, Posiziona | prodotti pubblicitari in funzione delle strategie
commerciall, come da disposizion ricevute. o Allestitore di Stand/Spazi promozionall

o Posizionamento Prodotti finanziari {Shop Poditioning) fﬁ‘ﬁ}"’ A
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Impiegato di Concetto o Lavoratore Specializzate ~ Coordinatori Declaratoria
Limplegato di “Concetto” e Coordinatore, In possesse di estese competenze
specialistiche settorali che, con

spacifica collaborazione e nelf’ambito delle proprie mansioni, opera con Autonomia
Professionale e con adeguata inizigliva, al fine di garantire | risultati richiest. Ha
padronanza dei programrai gestionall e applica procedure operative complesse, relative
al sistema tecrion, prodL_ztl:ivo, commerciale o amministrative adottato nello specifico
ambito di competenga, E incaricato di svolgere, anche congiuntamente, compiti che
richiedono  spedalistiche conoscenze tecniche, produttive, legall, amministrative o
commerciali, approntands i consegueanti intervent! oparativi.

it Lavoratore “Gpeciatizzate” e Coordinetore che, con spedifica collaborazione e
adeguata Iniziativa, nelfambito delle proprie mansioni, opera in  Autonomia
Professionale, sceglie procadure di lavorg e l'impiege di prodotti

finanziar, definendn | parametr di lavoro secondo i criteri di soddisfazione del Cliente,
di economicita, buona tecnica e di rispetto delle norme aziendali vigenti, anche riferite
alla qualitd e sicurezza. Svolge compless interventi e/a servizi, con responsabiitd del
risultato richiesto.

Profill ed Esemplificazioni

A. Ruoli Generali;

fd il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Decdlaratoria del presente livella:

- & Implegato di Concetto ¢ lavoratore speciatizzato:

Amministrativo

Contabile

Commerciale

Addetto alle pratiche tecniche (Mutui, Finanziamenti, autorizzazioni acc.)
Informatico

- Altri Lavoratori con e Autonomie, Responsabilita e Competenze richieste dalia
Declaratoria di livetio €, 1 cui profili professionali siano riconducibili a quelli
precedentemente descrittl.

oo C oo

B, Ruoli Generali:

£] Ii Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste dalia
Declaratoria del presente livello:

- n una delle seguenti aree: Credito e Finanza, con interpretazione critica dei
disegni e degli schemi funzicnali, effetbua lavor di particolare impegno e complessity
refativi alla Progettazione di preventivi, diversifica risoluzioni in base alle esigenze dei
chienti, con accurata scelta delle operazioni da utilizzare. Segnala | tempi previsti e di
possibile riscluzione; verifica che gl interventi esequiti abbiano risolto le criticitd rilevate
@ segnalate, attraverso prove, Pué coordinare Vorganizzazione del iavoro dei Livelli D
ed E:

0 Coordinatore limitato

0 Esecutore

- & conduttore, munito di  Abilitazione di secondoe arado che coordina
brganizzativamente i suol sottoposti e concorre a garantire 'efficienza del lavoro svoito,
la continuita del servizio ed | corretti adempimenti previsti dalls Legge:

per la propria pluriennale esperienza aziendale, effeltua tutte le mansioni richieste in
piena autonomia, Ivi comprese le operazioni di responsabilitdy, gestisce le scadenze e
compila tutti i documenti di pertinenza. Pud coordinare Uorganizzazione del lavoro anche
degll addetti di livello inferigre, solo se comandato o i/p assenza dlg.lei su0i Superiort,
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. Ruol spedific Commercio:
(3 Il Lavoratore che, con e Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Declaratoria

del presente livelo:

per il raggiungimento degll obiettivi assegnati guando richiesto dalla mansione,
in autonomia professionale, svolge atlivita ¢b promozione det prodotil, consuienza e
assistenza al Cliente, In completa autonomia, segue e operazioni corralate e effettuate
{guali, e chiusure di finanziament], mutwi ecc..). Gestisce le lamentele del Client], gli
aventuat problematiche insorte, Pud coordinare erganizzativamente un gruppo di aftr
tavoratori (Liv. D, E)}, senza responsabilita diretta per il lavore da essi singolarmente
svolto:
- in possesso di elevate conoscenze e compeienze settoriali, svolge le attivitd di
stima ¢ di vendita dei preziost, interventi di oreficeria ¢ orologeria;
I Altri Lavoratori con le Aufonemie, Responsabilita e Competenze richieste dalla
Heclaratoria di lhvelo ©, 1 ol profili professionall slano rconducibili a  guell
precedentements descritti.
D, Ruch specifici Vendite < cibl e bevande che effettuane anche lavorazioni,
preparazioni e confezionamento:
£l it Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitad e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:
gsegue le complesse operazion di lavorazione delle pratiche. Controlla, per la parte di
propria competenza, il rispetto delle norme i legge, rispondendo del risultato. Pud
coordinare organizzativamente un gruppo i altn addetti con livello Inferiore, anche con
responsabilita del iavoro da essi svolio:

grazie alle elevate competenze specialistiche settoriall, propone ai Clienti la
risoluzione migliore e meng incidente, curandone il servizio con precisione millesimale.

LEVELLD D

Impiegato ¢ Lavorators Qualificato Declaratoria

L'Implegato “Qualificato” (Tecnico, Amministrative o Commerciale} che, con specifica
collaborazione, opers in Elevats Autonomia Esecutiva. Per la propria gualificata
esperienza e competenza, sceglie soluziont e svolge, con personale responsabilita,
rmansioni specialistiche settoriall e relative operazioni complementari. Risponde al
proprio Responsabile e a tutti | suol superior,

It Lavoratore "Qualificato” che, a fronte di richieste e/ interventi, anche calendarizzati,
in Elevata Autonomia Ezecutiva, svolge mansioni qualificate che compartino particolar
conascenze tecniche plurisettoriall ed adequate capacitd tecnico-pratiche, comungue
acquisite. Per l'elevata conoscenza del prodotiao, ne cura, la presentazione e ta vendita,
sempre operando nel rispetto delie disposizioni aziendall e legal riferite al settore di
attivita.

Profili ed Esemplificazioni

A. Ruoli Generali:

[4 Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livelig:

- per l'esperienza e la competenza posseduta, opera in condizioni di elevata
autonomia esecutiva nel settore di competenza, garantendo | risultati richiesti dalla
mansionsa:

b
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Contabilitd

k3

* Gestione

- Amministrazione dei prodotil finanziari
# CED

- Tecnico

- con competenza nella lingua italiana &, guando richiesto, con buona CoONGscenza
N almene una lngua straniera, intrattiene abitualmente 1 rapportl commerciali,
amministrativi, tecnici ecc, con Cellaboratont, Enti, Clientt, Banche o Fornitori:

y Operatore Qualificato addetto all'ufficio:
" Amminictirativo

ﬂ Approvvigionament]

@ Commerciale

® Techico

B Ruoli Generali:

1 It Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd e Competenze previste dalla
Declaratoriz del presente livello:

a fronte di richieste e/o interventi, anche calendarizzati, per le proprie qualificate
competenze di settore, effettua lavorl richiedenti conoscenze tecniche particolari ed
elevate capacita tecnico-pratiche, comungue acquisite, individuande di voita in volta la
soluzione piu adeguata da attuare e di normale difficolta, in relazione ai mezzi e/o
strimenti disponibill, Risponde al proprio Responsabile diretto o ai suol superiorn
comandati,

. Ruoli specifici:

L4 H Lavoratere che, con le Autonomie, Responsabilita e Compelenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- effettua operazioni gualificate di accoglimento, assistenza, inforrmazione e
consulenza al Cliente per la vendita. Dlustra le caratteristiche dei prodotti, consiglia il
prodotto pio adatto alle esigenze dichiarate dal Cliente. Elabora, ordina ed archivia |
document! del Finanziamenti e/o mutui lavarati e liguidati, Se richiesto, deposita i titoli
di pagamento in Banca. Allestisce if negozio secondo le tecniche promozionali-
cornmerciali ricevite,

LIVELLO E

Impiegato d'Ordine o Lavoratore Generico Declaratoria

L'Esecutore "d'Ordine” 0 “Generico” che, nel rispetto delle disposizioni di lavoro ricevute
e 50tto la direzione o il controllo, anche docurnentale o remoto, di altro responsabile,
svolge mansioni pratiche semplici, d'ordine

ad esecutive, anche articolate su pin esemplificazioni professionatmente omogenee di
pari livello. Opera anche con l‘uso di normali apparecchiature. E in possesso di
formazione specifica o adeguata esperienza pratica.

Profiti ed Esemplificazioni

A. Ruoll Generali:

(3 Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilitd & Competenze previste dalla
Declaratoria del presente livello:

- ¢ I'Impiegato addetto alle attivita di: archivio, fototopiatura e stampa completa
di documenti (fronte e verso, graffettatura, fascicolazione efo plastificazione ecc,);
reception, centraling  telefonico e corrispondenza  interna/esterna; front  desk,
immissione dati su programmi gia predisposti e/o nei fogli di calcolo; Su indicazione del
Responsabile effettua diverse operazioni semplici, rispettando procedure o schemi
predeterminati: elabora situazioni, cura lo scadenziario, ecc. -
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Amrmnistrativo

Commerciale

Addette al Centraline

Adddetto alla Reception

Cpergio Generico

- svolge uno o pite compiti, quali: trasporte di documenti presso le sedt Indicate dat
supgriori. Svolge le previste attivite di putizia e semplice manutenzione della
attrezzatura in uso, nel rispetto dei ristretti Himitt di Legae,

o8 % & 2

B. Rual specificl Impiagato d'Ordine o lavoratore generico:

1 Il Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Dedlaratoria del presante livelln:

- utilizzando conoscenze di carattere generale e seguendo le istruzioni ricevute,
effettua il rifornimento del materiale di cancelleria sugll scaffali e simili, Il riording della
stessa ulilizzata solo ed ssclusivamente per Pazienda, e, Mette o scaffale o nelle varie
postartoni di lavoro tuttl | prodotti consegnati dat fornitor, apre gli scatolonl, scatole
sacchi efo imballaggl varl, separando t prodotti vigsibilmente difettost da quelli
danneggiat nel trasporta.

- seguenda le indicazion ricevuie, effettua attivitd di;

® controllo degli accessi

@ registrazione e regolaziona del flusso delle persone e materiale da consumo in
entrata e uscita

#» assistenza in cccasioni di manifestazioni ed event]

C. Ruolt specifici Vendite di cibi e bevande che effettuane anche lavoraziond,

praparazioni & conferionamento:

L Ii Lavoratore che, con le Autonomie, Responsabilita e Competenze previste dalla
Dedaratoria del presente livello:

- esague mansioni semplici ¢ ripetitive o sotto la direzione ed i controllo di altro
responsabila,

CAPD EL: ASEUNIIOMNE

Art. 85 Assunzione

)
b}

d)
e)
)
g)
n)
)

L'assunzione del personale sard effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla
discipling della domanda e dell'offerta di lavoro.

L'assunzione, in tutti | casi, dovrd risultare da atto scrtto, contenente le seguent
indicazioni:

tipo di contratto;

mansione, gualifica e livello di inquadramento attribuiti al Lavoratore;

data di assunzione;

luogo di lavoro,

orario di lavoro;

termine del rapporte di tavoro, nel caso di assunzione a tempo determinato;

durata del periadoe di prova (entro i imiti contrattuall);

trattamento economico iniziale ed eventuali sviluppi previsti;

CONLL applicato.

l.a lettera di assunzione deve inoltre indicare con chiarezza il Datore di lavoro: il
coghome e nome e/o la ragione sociale, indirizzo, il codice fiscale, nonché tutti quei

i izi i - } .
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frt. 86 Politiche di integrazions socio-lavorativa

Al fine di Tavorire la plena inclusione di tutti 1 lavoratori € garantire a pieno § rispetto
cel principl costituzionali, il presente CCNL In unottica di modernizzazione delle relazioni
sindacall ed industriall promuove in via spermentale il seguente capo.
In particolare, 1e parti social intendono:
= promuovere e curare Il piene inserimento € la piena integrazione dei (avoratori
stranier, anche avviando infziative con enti territoriali privatl e pubblici;
o promuove iniziative volte a prevenire ¢ a contrastare la discriminazione, la
xerofobis e i fanomeno det raxzismo;
s cura fo studio sulle emergenze sociall ed occupazionali.

A tal fine, | datori di lavoro che hanno alle dipendenze faverator! stranieri e/o lavorator
appartenantl a different! cultl e credenrze refigiose, possono - previo accordo con le
Q0.55 stipulant, e le RSA/RSU ove presenti - stipulare appositi accordi al fine di
adottare redirmi di flessibilita oraria anche temporanei, ovvero accordi sulla fruizione dj
parmessi efo ferie voitl a favorire ta partecipazione da parte dei dipendenti interessati
a qufth, cerimonie ¢/o particolari ricorrenze.

Resta chiaro che |a libertd del lavoratore va sempre contemperata con il rispatio degli
obblighi contrattuali, degli accardi o pratiche collettive esistent] & delle norme in tema
di salute e sicurezza sui lueghl di lavoro.

Pertanto, H datore di lavoro potra rifiutare la firma del suddetti accord! solo in presenza
di oggettive esigenze organizzative ed esigenze di servizio e mai per motivi di carattere
personale /o di differente oredo,

CAPO IIL; PASSAGGIO DI QUALEFICA

Are, 97 Mansioni del lavoratore

It prestatore di lavore deve essere adibite alle mansioni per le quali & stato assunto o a
guelie corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a
mansioni equivalenti alle uitime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione delia
retribuzione. Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il prestatore ha diritto al
trattarmento corrispondente ali‘attivitd svolta e l'assegnazione stessa diviene definitiva,
ove la medesima non abbia avuto luogo per sostituzione di lavoratare assente con diritto
alfa conservazione del posto, dopo un periodo non superiore a re mesi.

Art. 88 Mansioni promiscue

It Laveratore dipendente che sia adibito, con carattere di prevalenza ad una mansione
e che effettua con frequenza, anche calendarizzata, sostituzioni o supplenze di aitri
tavoratori con professionalits superiori, sard inquadrato nelia gualifica di categoria
superiore e ne percepira la retribuzione, quando assa rilevi per oltre il 35% def tempo
sul complesso delle attivita dalio stesso svolte.

Se le mansioni di qualifica superiore song svolte con continuith ma senza it criterio di
prevalenza ¢ siano richieste da esigenze particolari quali 1a copertura di pausa pranzo
dei titclare, parziale completamento di un turno e simili, il Lavoratore percepird
u'indennitd  di mansione commisurata alls differenza retributiva tra it livello
d'appartenenza e quello della mansione superiore in funzione del tempo mediamente
dedicato alla mansione superiore.

Art. 99 Passaggi di lHvello

S,

Al Lavoratore dipendente che per almeno un mese solare sia temporaneamente adibito
g mansione superiore, limitatarnente a tale tempo, gh saréa riconosciuto il trattamento
2CONOTHCO corribpondf,nte a tale mans;one superiore. “f .......
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Qualora Pesercizio delle prevalent! mansiont superior si profragga oitre 12 {dodicl) mes
consecutivi, 1t Dipendente dovra essere inguadrato nella categoria superiare, salvo che
Passegnarione npon sia avvenuts antro i limith di tempo contrattualmente e fegalments
previsti per la sostituzione di un altro Lavoratore assente con girltto alla conservazione
de posto.
Incitre, se 'esercizin delie prevatent! mansiont superior fosse frazionato /o ricorrente,
Vasgegnazione diverra definitiva guando tale esercizio sia complessivamente protratto
per 12 {(dodici)y mesi di effettivo lavoro nell'arcoe delf'uitimo triennio.

Art, 100 Mormativa guadn
L'azienda & responsabile per t danni conseguenti 2 colpa arrecati dal quadro nello
svolgimente della sua attivita,
La suddetta responsabilite pud essere garantita anche mediante apposita polizza.
Uazienda garantird al guadro dipendente anche attraverso polizza assicurativa
Vassistenza legale fino @ sentenia definitiva per procedimanti civili e penali nel confronti
del guadre medasimo per fatt che siano direttamente connessi all’esercizio dells
funzioni attribuitegl,
Previa autorizzazione aziendale ai quadr & riconosciuta la possibiitd di pubblicazione
nominative di ricerche o lavor relativi alle attivita svolte e di utilizzazione dei dati e
delle informaziont acquisite nalfambito dell’attivitd lavorativa medesima,
In relazione alle lore esigenze e aziende di norma promuoveranne anche avvalendosi
delle commissioni e per la formazione professionale la partecipazione del guadn &
iniziative ¢l formazione finalizzate al miglioramento delle capacita professionali.
La partecipazione dei singoli a corsi, seminart o altre iniziative formative sard concordata
tra 'aziends ed il lavoratore interessato,
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TEEOLD IV SVOLGIMENTO DEL RAPPORYTO DI LAYORD
CAPO I ORARIO DY LAVORO

At 01 Grario normaie settimansie

La durata normale del javoro contrattuale effettivo per la generalitd dei Lavorator &
fissata in 40 (quaranta) ore (ordinarie) settimanali, distribuite su 5 {cinque) giorni,
seguilti da due giornl, uno di riposo ed una festivita o & (sel) giornate lavorative
consecutive, sequite da una festivita,

Nel contratto di assunzione dovra essere fissata fa distribuzione dell’'orario di lavore, 1a
sua Collocazione prevalente {diurnofturmi a ciclo continue, ece.) e la collocazione des
glorno di ripeso che nel presente CCNL & 1 sabato (Salvo diversi Accordi). Nel caso ai
lavore a turnd 'orario di lavero potrd essere definito mediante rinvio alla relativa turistica
che il Datore di tavoro dovra comunicare settimanalmente al Lavoratore, di regola entro
la ginrnata di giovedi, Vorario di lavoro ¢ i turni che egli dovrd rispettare nelia successiva
settimana.

Le eventuali modifiche alt'orario Individuale di Iavoro pattuito nella lettera di assunzione
dovranno essere.

giustificate da proporzionate ragioni tecniche, produttive, organizzative o da esigenze
di servizio & dovranno

essare portate a conoscenza del Lavoratore, con un preavviso normalmente superiore
a4 una settimana.

H Lavoratore non potra rifiutarsi di rendere la prestazione nell’orario e nei turni di lavoro
richiesti dall’Azienda {(diurni, turni, ciclo continue e festivi), salva sopraggiunta
inidoneltd, oppure documentata forza maggiore o proporzionato evento imprevisto.

Sk, 102 Limitd

Tenute conto deil'esigenza di risposta alle domande di servizi per everti, correlati alle
aperture domenical, alla stagionalitd efo festivita e/o al periodi feriali o simili e delle
esigenze di riposo del Lavoratori, le Parti convengono che la durata dell‘orario di lavoro,
comprensivo del lavoro ordinario, straordinario o straordinario con riposi compensativi
e delle intensificazioni con accredito nella Banca delle Ore, non potra superare nel tempo
pieno | seguenti Hmit massimi,

Giernaliere: 12 ore, di cui 8 ore di lavoro ordinario @ 4 ore di lavoro stracrdinario e/o
straordinario con riposo compensative /o Banca delle Ore;

Settimanale: 60 ore (ordinaric + straordinaric + straordinario con  riposo
compensativo 4 Banca delle Ora), purché entro il limite massimo df 2 settimane al
mese,

Mensile: 216 are (ordinaric + straordinario + straardinario con ripose compensativo -+
Banca delle Ore);

Semestrale: 1296 (ordinario + straordinario + straordinario can riposo compensative
+ Banca delle Ore), purché entro il fimite di 12 settimane a 60 ore settimanali e le
restanti settimene a 48 ore;

Straordinario annuo: 300 ore:

Saido continuo attive o passivo nella Banca delle Gre: & fissato dalle Partl nel
rnassimo di 160 ore,

Quanto precede, fermeo restando il rispetto negli withing 312 mesi della Media Mobile
di favoro ordinarie, straordinario, saldi positivi dei riposi compensativi e della Banca
delle Ore di 48 ore settimanali.

Net casi di assoluta straordinarieta e urgenza, solo con Accordo sottosceritto con fa RSA,
potranno essere ammesse brevi e motivate deroghe ai limiti massimi giornalieri e
seftimanall di cui sopra.

Arl. 103 Orario: composizione muiti periodale dell‘orario ordinacio di lavors

L.a composizione multl periodale deli’orario di lavoro si effettua mediante ricorso allo
straordinario con riposo compensativo (nef cast individuall) e/o Qlla Bdnca delle Ore {(nei

casa collettivi}, f...\ .
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In tal casi, previz motivata comunicazione alla RSA, Vazienda potra stabilive regimi
d'orario ordinario diversi in particolart periodi dell’anno, superands in regime ordinario,
per il tempo previsto, le 40 (quaranta) ore setlimanali, fino al massimo di 60 {sessanta),
pravedends pol una successiva corrispondente diminuzione dell'orario ordinario i
favorg in altrl periodi dellammo.

Resta inteso che il Lavoratore dovra conoscere, sin dat momenta di comunicazione della
composizione mulli periodale deli'arario di lavorg, | propri divlttd in tema di recupero dei
ripost individuali, iy moda da poterli correttamente esercitare,

LAzienda comunicherd ai Lavorator e date di recupero dei ripost collettivi con preavviso
di almeno 2 {due} settimane.

Art. 104 Variazione in auwmento 2 in distribuzione

In caso di temporanea necessita aziendale dovuta a ragioni tecniche o organizzative,
nel tempo pienc sara possibile variare per i singole Lavoratore la collocazione
dell'ordinaro orario 4i lavoro, purche tale variazione sia richiesta con un preavviso di
almeno 4 (quattro) giorni lavaorativi & sia confenuta net limith del 25% (venticingues
percento) dell‘orario e di 20 {venti) gicrni lavorativi per anna.

Al di Tuor det predettd accordi, applicazione dells variazione determina H diritto
all'Indennita per le sole ore variate, pari al 5% {(cingque percentn) della Retribuzione
Orarig Normale quale ristore del disagio causato al Lavoratore (per esempio, a causa
dell’anticipo del lavoro).

At 105 Grario ot lavoro: turst avvicendat! e sostitueiond

In caso di assunzione che preveda © lavoro a turni avvicendat, # Lavoratore dovra
prestare 'opera nelle ore e nel furni stabiliti, anche se questi fossero predisposti soltanto
par determinati servizi, con diritto dell’Azienda di rifiutare le prestaziont rese al di fuor
degli stessi,

Nel caso d'istituzione di turni giornaliert di lavore, | Lavoratori non potranno rifiutarsi di
effettuarli, salvo gravi & documentate condiziont ostative, che sarannc valutate tra
Azienda, RSA e Lavoratore al momento di avvio del turpi,

Melle aziepde in cui ¢ sono pid favoratori e praticano la turnazione organizzata, il
Lavoratore, salvo gravi e documentati eventi di forza maggiore, non potra lasciare il
proprin posto di lavero prima dell’arrive del collega che lo sostituira (effettuando, guindi,
lavoere straordinario prolungateo), pena la sanzione pravista per linfrazione disciplinare
dell’'abbandono del posto di lavoro.

In casg di ritardo del sostituto, il Lavoratore avvisera tempestivamente il personale
preposto, affinché egli possa verificare il ritardo ¢ dare le necessarie disposiziont di
servizio al Lavoratore smontante.

Art. 106 Orario di lavoro: sospensione dell'attivitd lavorativa

In caso di eccezionaie e breve sospensione del favoro (fino a 30 minuti), per fatto
indipendente dalla volonta del Lavoratore, egli avra diritte alla normale retribuzione per
tutto il perioda di sospensione nell‘ordine dei 30 (trenta) minuti. In caso di sospensione
supariore a 30 (trenta) minuti, dovula a causa di forza maggiore, PAzienda (dal 31°
minuto) ha diritbo di porre in libertd 7 dipendenti, interrompendo cost la loro retribuzione.
FE ammesso il recuperp a regime normale delle are di lavoro perdute a causa di
comprovata forza maggiore e per e interruzioni di lavoro concordate fra Azienda e RSA,
purché esso sia contenuto nei Hmitl di un'ora al giorno, o di 4 (quattro) ore nel giorno
di riposo e si effettul entro | 60 {sessanta) giornt immediatamente successivi a guello in
cui & avvenuta Vinterruzione. o
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Per l'interrazione occasionale, straordinaria ed imprevista di cul sopra, I'azienda ha il
diritto di richiamare il lavoratore a raggiungere nuovamente il posto di lavoro perché in
questi casi di straordinarieta sara soggetto alla reperibilith lavarativa che sard inserita
con la contrattazione di 2° livello o con accordo sindacale. In ogni caso al lavoratore
saranno riconosciuti | benefici economic in base alle tabelle retributive previste in quelle
fasce orarie e con tuthl gli ermolumenti riconosciuti.

In caso df sospensione decisa dafi’Azienda, in accordo com la RSA, si attiverd la Banca
dalle Ore ¢ si effeltuerd, in presenza dei necessart requisiti, domanda di sospensione
con inkegrazione salarigle, secondo le vigentl prevision di Legge.

La sospensione del lavoro disposta dall'Azienda senza retribuzione ¢fo accesso alla CIG,
che oltrepasst 1 15 (quindici) glomni, salve diverse Accordo tra Azienda e RSA per |l
profungamento di tale termine, dard diritte al lavoratore di dimettersi “per giusta
causa”, con riconescimento di tutte le indennita di fine rapporto, ivi compresa ndennita
sosfitutiva del preavviso e Vaccesso agli asmmortizzator sodall previsti per il
licenziamento.

Art, 107 Lavorator] ¢discontind
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Per quetie ncoupazioni che richiedono un lavere discontinue o semplice attesa o (addetti
al  servizi armministrativi, addetti alla receplion, centralinisti e altre eventual
esemplificazioni individuate dall’Ente Bllaterale in sede di Interpretazione Contrattuale),
ta durata normale dellorario di favero ordinario settimanale potrd essere fissata nel
contratio d'assunzione, normalmente, fino al imite di 45 {(quarantacingue} ore.

I tavorator discontinui, 8 norma dell'art, 16 d) @ p) det D. Lgs. B6/2003, sono esclusi
dall’ambito dapplicazione della discipling legale sulf’orario normale di lavero di cui
ail'art. 3 delio stesso Decreto Legistative ma, al contrario, sono soggetti alla disciplina
sulle cturata massima settimanale di cul ail’art. 4, salve eventuali deroghe

previste datla Contrattazione Aziendale di Secondo livello, conciliate in funzions di
rilevanti esigenze di servizio e con la salvaguardia dei diritti alla salute e degli interessi
dei Lavorator,

L'orario settimanale di lavoro, che pud essere svolto con diversi sistemi (su 5 o 6 giorni),
dovra essere indicato nella lettera di assunzione.

Resta fermo che, quando la variazione d'orario sia richiesta dalla natura del servizio, la
stessa potrd essere eccezionalmente richiesta in qualsias! momento ma, normalmente,
previa comunicazione scritta al Lavoratore entro 4 (quattro) giorni lavarativl daliinizio
del mese in cui la variazione avra effetto,

Per i favorator discontinui, te retribuzione mensile dovuta & quella prevista per il loro
livello dinguadramento (livello D2 o E) correlato alla mansione normalmente svolta o
al contenuto professionale prevalente,

La retribuzione oraria sara ricavata dal rapporto tra la R.M.N. concordata e 'orario
settimanale pattuito rmoltiplicato per if coefficiente 4,33 con arrotondamento all'unita,
Nel caso di decimale pari a 0,5 'srrotondamento sard all’unita superiore, Una volta
superato {'orario di lavoro normale (per esempio di 45 ore settimanali), decorrera la
qualificazione del lavoro straordinario con fa maggiorazione del 14% {quattordici per
cento) per le prime 8 {otto) ore e del 17% (diciassette per cento) per le ore eccedentd.
Al pari di tutti gli afted lavorator, le percentuall di maggiorazione saranno incrementate
in caso di lavoro straordinario, profungato, tempestivo, urgente o in caso di straordinario
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sperzato con preavviso, tempestivo o spezzato urgente, come riportato nelia succassiva
Tabelta
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Art. 1038 Personale Direttivo: Definizione e Indennitd Mensile i Funzione
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Direttiva

Come prevede V'art, 17, comma 5 del D, Lgs, 66/2003, nel rispetto dei principi general
della protezione della sicurezza @ dells salute dei Lavaoraton, te disposizion! dello stesso
Deacreto Legiglativo relative all'orario di lavoro non si applicano al Lavoratori b2 cul durata
delt'oraric di lavoro, @ causa delle caratleristiche deil'attivits esercitata, non sia
misurabile o predeterminabile ¢ sia scelta dai Lavorator stessi. In particolare, vi &
deroga quando si tratta di Dirigenti, di Personale Direttivo, di Personale viaggiante o
paersonale con gualifica di Quadro Aziendali.

Altra figura non soggetta a limitazione di orario & VOperatore per o sviluppe Marketing
Aziendale (vedi litolo op. marketing) o di aitrl Lavoratori avent, 4i fatto, Vautonomo
potere di gestione del foro orario, anche quando esso e determinato da imprevedibili
esigenze obiettive.

A tale effetfo, si conferma che & da considerarsi Personale Direttivo guello addetto alla
Direzione tecnica, commerciale o amministrativa deli'Azienda avente mandato firmato
con diretta responsabilitd deli’andamento dei servizi {come prevedeva 'art. 3 del R.D.
1955/1923), individuato nel personale che riveste la qualifica, di Implegato di livelio “A”
e "Bl della Classificazione del presente CCNL.

Premesso gquanto sopra, salve diverse Accordo collettive o individuale, poiche il
Personale Direttivo, rispondendn del risultate, determina autonomamente, in via diretta
o indiretta, il proprio orario di lavoro, non vi sard specifica retribuzione per Veventuale
lavoro supplementare o straordinario effettuato nei giorni lavorativi e nel limiti della
normalitad (nel tempo pieno: massimo 22 ore mensili), fermo il riconoscimento della
seguente Indennitd Mensile di Funzione Direttiva, per 13 mensilitafanno:

@ Livello "B”: € 100,00 lordi mensili; P /ff {%

o Livetlo "A”: € 120,00 lordi mensili; v i/
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In casc di Tempo Parziale, 'indennita di Funzione Direttiva di cul sopra, dovrd essere
proporzionata at’Indice di Prestazione del Lavoratore.

IHavoro straordinario mediamente eccedente | predetti Hmiti o svolto nei giorni di riposo
o di festivita settimanale, dovrd essere distintamente retribuito con le maggiorazion
contrattuali, salvo che nel Contratto Individuale di Assunzione sia stata prevista una
sua specifica vore di forfetizzazione,

In alternativa ai pagamento dovuto, 'Azienda, all'atto della richiesta della prestazione
dilavore stranrdinario, potra concordarne la sua compensazione, alle condizioni previste
dal presente CCNL, con il ripose compensative o con Pacoredito delle ore di
intensificazione nella Banca delle Ore.

Art. 109 Maggiorazioni
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CAPG IT: PERIODO DI PROVA
Art. 110 Periodi di prova

Col. 1 | Col. 2 - Cel3 idola T
“Uvelle T pericde di prova | Recesse | azien &}éim;""ﬁ'ééé%éé?iéﬁ C ded
| previstoe * {wedi punto B2 * Lavoratore  {vedi
o ipuntoBRD Y
1A - 80* giorni | Nessun limite !Ne‘ﬂsun limite
2 (B | Q0™ giorn ‘ ' 1 lirite
31 100% giorni : | @
4(0) llG*gmrm  Nessun limite l No&sunhm:m
S(E}JEO”glom; Nc,%unl;matc,Nemunlirmte

1. Le Parti, al fine di garantire un tempo minimo di verifica dell’effettiva capacita del
Lavoratore in prova concordano, a favore del Ripendente, una clausocla di durata minima
part al 50% (cinquanta percento) delia durats prevista dal presente Contratto per il
Patto di prova.

2. Pertanto, salvo | cast di giusts causse o giustificate motive, "azienda non deve
raggiungere un  lrmite minimo caleolato in percenfuale come guota minima di
superamento prima recedere dal periode di prova previste ad entro i limite massimo
della stessa, i rapporto di lavore potrd essere risollo in gualsiasi momento dall’Azienda,
senza obbligo di preavviso o indennitd sostitutive {vedi colonna 3 della precedente
Tabelia 1), Resta fermo il diritto del Lavoratore a ricevere # Trattamentio di Fine
Rapporto, cltre che la retribuzione diretta e differita maturata nel periodo.

3. It Lavoratare, durante il Periode di prova, ha diritto al libero recesso, ma nel
rispetto dell’obbligo di preavviso ridotto, pari a quanto indicato in colonna 4 della
precedente Tabelis 1.

Anche durante lo svolgimento del Patto di prova, gualora <o sla previsto dalla
Contrattazione di secondo livello, § Datore potrd adottare iniziative obbligatorie per la
formazione sui diritli e sui dovert del Lavoratore in materia di salute e sicurezza nei
iuoghi di favoro, conformi al programmi predisposti dall’Ente Bilaterale, entro i limite di
8 (otto) ore.

Trascorso # periodo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetts,
Fassunzione s'intenderd confermata e it periode stesso sara computato, a tuttl gli effetti,
nell'anzianita di servizio.

CAPO L6 RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA E PERMESSI RETRIBUITIL
Axt. 111 Riposo giornaliero
Ii riposo giornaliero deve essere di almeno 11 (undici) ore consecutive nelle 24

(ventiquattro) ore. Per effetto dell'art. 17 del D. bLgs. 66/2003, nelf'ambito della
Contrattazione Aziendale di secondo livello, a fronte di valide ragioni, potranno essere
concordate deroghe motivate, limitate e temporanee rispetto a quanto previsto dat
presente CCNL, .
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&rt. 102 Riposo settimanaie

Al senel di Legge, tutto # personale ha diritto a2 un riposo settimanale di 24
{ventiguattro) ore, in aggiunta al riposo giornaliere di cui ali'articolo che precede. Tale
ripose sara normalmente coincidente con ia domenica o, in caso di lavore a turmi o di
apertura 7 giorni su 7", in altro giorno della settimana preventivamente stabilito.
Contrattuaimente, nel profili d'orario "5+ 1417 0 "6+ 1+ 17, oltre al riposo settimanale é
previsto un giomo di riposo aggiuntivo, (Tale regime orario si riferisce agli operatori
rar to sviluppo Marketing aziendate}. Le Parti convengeno suliz possibiiita di ricorrere,
mediante la Contrattazions Azigndale di Secondo livelln, a diversi modi di godimento
del riposo settimanale rispetio alla previsione del presents CCNL.

Art. 113 Festivitd

Le festivita che dovranno essere retribuite sono guelle sotto indicate:

8} Festivita pazional

1)
2}
3)

25 aprile - Ricorrenza della Liberazione
I* maggio - Festa del favoratori
2 giugno - Festa della Repubblica

b} Festivita infrosettimanali

1)
2}
33
4)
5)
6)
7]
3)
B)

#1° giorno del’anng

VEpifania

it giorno di tunedi dopo Pasgua

it 15 agosto - festa dell’Assunzione

it 1° novembre - Ognissanti

'8 dicembre - Immacolata Concezione

il 25 dicernbire - Natale

il 26 dicembre - 5. Stefano

la solennita del Patrono del tuogo ove si svolge il lavoro.

Messuna decurtazione sara operata sulla Retribuzione Mensile Normate in
ronseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giorni di festivitd di cui al presente
articolo.

In caso di coincidenza di una festivita nazionale o religiosa con la domenica o con giorno
di riposo @ qualora non si proceda a sostituire la festivita con il godimento di un'altra
giornata di riposo, anche accreditandola alla Banca delle Ore, spetterd al Dipendente,
in aggiunta alla normale retribuzione, un importo a titolo di “festivita non goduta” pari
ad una Refriburions Siornaliera Normale,

I trattamento di ol al prasente atticolo non e dovuto al Lavoratore nel casi di
coincidenza delia festivita con I'eventuale periodo di sospansione dal servizio e dalla
retribuzione,

Art. 114 Festivitd di altre Religioni o o altri Culti

A richiesta del Lavorator] appartenenti a Religient o Culti diverst da quello Cattolico,
salvo ¢che la Legge gia non preveda le rispetlive festivitd, {a Commissione Bilaterale
Nazionale di Garanzia, Interpretazione, Certificazione e Conclliazione sentiti ]
Lavoratore e | Rappresentanti dellz sua Religione, compatibilmente con le esigenze
dell’attivita e in ottica perequativa, individuera festivita religiose integrative o sostitutive
di quelle previste all'art precedentes e e relative condizioni i godimento.

Art. 115 Permessi

Riposi compensativi retributivi per lavoro straordinario

DURATA CONDEZEIOME JRETREB UZIONE 4
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Riposi di 4 f{quattro) o 8
{otto} ore, per un  limite

Lavoratora (ofr, art. 167).

|
]

i
complessivo pari at saldo delipreavviso di almeno 2 (dua)
conto corrispondente aile t}reggiumi lavorativi, salvo i ¢asi di
di straordinario  con ripmﬁo!rjecumentata
compensative effettuate dal

Il Lavoratore in riposo
compensativo retribuito
avra  diritte alla normale
retribuzione (RLON, o
R.G.NL)

il lavoratore potra “richiedere |
riposi retribuiti nel rispetto del

irnpossibilita,
Imprevedibilitsd o urgenza. Pen
la concessione i tall permesst,
'Azienda dovrd privilegiare {a

st del favaratore,
conciiandola alle eventual]
inderogabili esigenze of!

servizio. In caso di mancaty
accordp, il Lavoratore potra

i MNota applicativa: Sia i p

ermessi retribuit godutl, che ie foro indennitd sostitutive,

saranno Hquidate con le aliquote orarie (o giornaliere) ordinarie vigenti all’atto del loro

godimento o pagamento.

Permessi retribotivi

RURATA

COMDIZIONT ]'Rﬁ'mmuzmmﬁ 1,

Concessiong di gruppi di 4
{quattra) o & (otlo) ore, per
un limite complessive di 32

1l lavoratore potra richiedere Il Lavoratore in permesso
parmassi retribuiti nei rispettgretribuito avra diritto alla
del preavviso di almene Znormale retribuziong

(trentadue)  ore  annualif{due) giorni lavorativi, salvo E](R.O.N. o RGN In caso di
comprensive delie gxicas! el documentatamancats fruizione (in tutto o
festivita, impossibilita, imprevedibilita ofn parte} delie ore maturate

LIrgenza., nelanne, i Lavoratore
Per la  concessione di tatiipotréu essere  poste  in
nermess!,  Azienda  dovrapermesso o, in atternativa, il
cortemperare fe diversefDatore  avra  dirlkto  alla
gsigenze di servizio con guelaliguidazione dells  relativa
dichiarate dal lavoratore. Inindennita sostitutiva,
caso di mancato accordo, ilunitamente al saldo deile
lavoratore potro farsi assistergcompetenze del mese di
dalla R.S.A, febbraio dell’anno

SUCCESSIvO,

Resta comungue inteso che
i Dermessi retribuit
rmaturati oltre 1 saldo di 32
{trentadue) ore, saranno
mensilmente sostituiti dalla
corrispondente indennita

sastitutiva.

Vipelogia

Matrimonio di un figlio

Nascita o adozione di un figlio

/
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Decessae o glaw infermita3 (tre) giorni complessiviRetribuzione siornalieral
documentata di padre/madreper anno {solo in guestdNormale senza maggiorazioni.f
fratello/soretta, coniuge, figlijcase  Vaziendas ed  # i
NONNG,  SUGCErD,  conviventedavoratore POLFANNG i
{(purchd  risultl  stabile  lalpattuire ¢l perrmessi ;
convivenza con i Lavoratore laggiuntivi rra senza ;
da certificazione anagrafica).retribuzioneg) 5
In alternativa, nei casi di |
docurnentata grave infarmita, |
it Lavoratore, ferma restando !
la compatibilita organizzativa, !
oL concordare con
VArienda diversi modi  di
espletamento detl'attivita
lavorativa, e
1 Tipolog gua: Durats Begue; Retribuzione
Altm casi di documentata for zail Dipendente potra'l periodi  potranno  esser €
maggzore r_oncordar@ con VAzienda laretribuiti o non !"Qtr'tbt.ﬂtl 1, a*
; concessione di congedi nongeconda degh accordl!
: ICtrlbLHtl o il godimento d!cgncﬁﬁjati tra  Arzienda E'
ore gib accreditate presso 18} avoratore, anche assistito dal
Banca delle Ore. delegato Rappresentante]
| Sindacale.
A Lavoratore  donatare T drsaand Tdispesiiioni U8 Retriburione | Giornaliers
midotlo marzo 2001 n. 52, art. 5. lNormale
Al Lavoratore donatore 44 (ventiguattro) ore disenza  maggiorazioni, con§
sangue riposo dal momento in cui ilFiiritto del Datore di lavorg i
dipendente si @ assentatorichiedere il rimborse INPS
dal favoro per la donaziongtramite conguaglio del
i contributi dovut,
O 1 111 | S
I bLavoratori che ademplonoSecondo e disposiziont Ratribuzione Giornaliery
funzioni  presso  gli - Uffic el Mormale, in quanto it periado
elettorali  hanno  diritto  adD.P.R. 36171957, & considerato a tutti gli effett
assentarst dal lavoro per tutto) di tavoro. Net caso in cui 1
il periodo corrispondente alle) pariodo  comprenda giorni
operazionl o consultazioni festivi 0 non  lavorativi, |l
elettorali ¢ referendarie, a lavoratore awa diritto  alla
richlesta, con almeno 1 giorno retribuzione delia “fastivitd o
di anticipo, salvo che nel casl del ripose non goduti” o a
frvarevisti. riposi
_lompensativi.
Cariche elettive per i membriAspettativa per tutta Ial’aspettativa non & retribuita e
del Parlamento e del Consigliduratadel mandato, non  decorrono  retribuziond
regionali. differite, T.F.R. © ['anzianita
diservizio.
1] !avor'atarﬁa potrd oftenere, sy
s 7 fm .
Sy L L &4
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det  Consigli
comunat e
territoriali.

provinciali  eduratade! mandato. ma considerata come
attri 2T servizio  effettivamente
prestato.

Il datore di lavore, alle
| condiziont di legoe, ha diritto al
rimborso della quota annuale
di  accantenamento  per |l

trattamento di fine
Jrepporto.

Cariche elattive per | membridspettativa per tutta Ia

Segue: Tipclagia

lrichiesta,  Vacereditc della

contribuzione figurativa.

1

L'aspettativa non & retribuita,

i Mota applicative: Ls trattenuta del permessoe non retribuite dovrd comprendere, oltre

I'atiquota oraria, le quote orarie di retribuziont differite e T.F.R. e, percid, dovra essere
incrementata del 249%, in modo da permettere, slla naturale scadenza, @ norrmale
erogazione al Lavoratore dell'indennita

Segue: Durata

Begue: Retribuzione |

-7

Cariche elettive per | membri Permessi  per i
deglt entl pubblict territorial e tempo
non, necessario alle sedute e allol.a retribuzione dei permessi &
Spostamento. anticipata dal Datore di lavorn,
Nei casi previsti dal D.Lgs, §I quale richiedera i rimborso
26772000, all'Ente  presso il quale |
possibiitd dilavoratore esercita {a funzione
parmessi retribuiti par a 24ielettiva,
(ventiguatiro}
ore
lavorative mensili,
elevabili a
48
{(quarantotto} nelle
fattispecie ivi
previste, oltre ad ulteriori g
24 =
(ventiquatire) ore mensili /
non
retribuite,  purché
necessarie
alfo svolgimento tel
iiiiiiiii mandato.
Consiglieri/e nazionale Permeassi retribuiti per un
regionale
0 Consigliera provinciale dimassimo di 50 (cinquanta)
patitd 0re A
lavorative mensili medie in (s,
CASO aw f‘(f E
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di consiglier nazionali o
regionall;  se L'onere dells BESRNLE
provincial, e
’ masshmo 30 (trenta) [carico detfente di viferimento
ore lavorative mensilidet lavoratore consigliere
medie,
I PErMess devono
RSEere
richiesti dal lavoratore con
LI
preavviso di almenco 3 (tre)
GO, ;

Permessi ¢ agevolazioni per lavorator: studenti

PERMESSE EOONDIZIONT RETRIBUZIDNE
AGEVOLAZIGNT

Faermesso  per  ilfi giomo/i!Lavor'atorl che  intendonoRetribuzione Giornatiers
dell’esamaea, Possibilita difrequentare corsi di studioNormale, 5ENZa

concordare un orario di laveroin  scuole  dell'obbligo  omaggiorazione.
compatibile con le esigenzesuperiort statall, parificate o
dell’Azienda per agevolare lalegaimente riconosciute o
frequenza dei corst e lagbilitate al rilascio di titoli
preparazione degli  esamiegali di studio, nonché corsi

Esenzions dal prestare lavorgiegolar per il
stracrdinario durarte | ripos conseguimenta  del
settimanall, 5aVo quelfqdmtoma di SCLOED
richiesto a fronte disecondaria superiore e dei
propoerzionat eventidiplomi universitarl o di
imprevedibili che resta, in ognifaurea, £ necessaria  la
caso, ohbligatorio. documentazione ¢

frequenza e delle prove
d'esame. I datore di lavoro
pu0 chiedere ai tavoratori
studenti la progduzione dei
certificati di  iscrizione  ai
| Corsi.

DURATA CONDIZIONE [RETRIBUIIQNE

Congedo per un massimo di Glavoratori con anzianitd diNon & prevista la retribuzione
(sei) mesi, purché nel rispettolservizio  di  almenc  Sldiretts, differita, it T.F.R., Ia
degli 11 (undici) mesi previsti{cinque) anni  presso  lacontribuzione e Ia decorrenza
nell'intera vita lavorativa stessa Azienda, al fine didell’anzianitd di servizio. I
completare la scuoladipendente potra procedere al
dell’'obbligo, conseguire unfriscatto del periodo o ala
titolo di studio di secondoprosecuzione volontaria.

.............. ; grado O diplomal
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universitario o di laurea e

per partecipare ad atiivitd

formative diverse. Non @
curmidabile oan forie,

malattia o altri congedi ¢
puG essere frazionato solo
se compatibile con i carichi

di lavoro o con evenbual
sostiturion.
Deviessere  richigsto  con

preavvisa pari al triplo della
sua  durata, con # Hmite
minima di 30 {trenta) giorni
g massimo di 3 (tre) mesi

Sara riconosciuio
clali‘Artenda

compatibilmente con e
motivate e inderogabili

csigenze di servizia.

COMDIZIONE

RETRIBULIONE

In occasione del matrimonio,
ai favoratori non in prova @ con
contratto di lavero superigre a
measi 12 (dodic), sard
concessc  un periodo  di
congedo  straordinario pari a
15 {guindici) giorsi consecutivi
wli  calendario,
necessita inerenti alla
progduzione o & servizi svolti
non sia possibile, in tutto o in
parte, H riconescmento  del
congedo all’epoca del
matrimonio, ¥ pericdo potra
BESEre CONCess0 o completato
nei successivi 300 (trenta)
giorni.

Qualora  perperiodo

in via ordinaria, la richiesta
di congade dovrd  essere
nresentata  dat  lavoratore
con un terming di praavviso
pari & 1% (quindici) giorni
lavorativi. Entro 30 {trenta)
giorni  dal termine del
chi congedo
matrimoniale, il lavoratore
dovra produrre copia  del
certificate di  matrimonio
ovvero  una  dichiarazione
sostitutiva  autenticata, T
periodo di congedo non pud
essere computate in conto
ferie, né essere considerato
auale periode di preavviso
di Hicenziamento.

I periodo di  congedo &
considerate & tutli gl effetti
tavorato, cor diritto ded
tavoratore &  percepire g
Retribuzione Individuale
Giomaliera,

Aspetiativa non rebribuita per grave malattia o infortunio propres o i un

famsiliare
PURATA cowmpizions T RETRIBUZIONE )
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¥

indeterminate potra ottenere,

conservazione gdel posto diderivante  dall’obbligo  di
lavors., Tale aspettativa dovr‘in}rif;pettare scadenze
essere continuativa e per untessativamente previstel
pericdo pari a 15 (guindicildalla Legge o simili, If
Giorni per ognt anngbatore Potrd negare
d'anzianitd maturata, fino adi‘aspettativa in CHSQ
un massimo di 6 mesi. d'incompatibiiita  con  la
ciirata  del  rapporto i
lavorag @ termine in relazioneg
al periode richiesto, ovverd
se | periodi ¢gid  concessi
song  superiort a 3 (tre)
gioni o se il rapporte di
lavoro & stato instaurato per
sostituire  altro  lavoratoreg
assente con dinitto  alls
conservazione del posto. T
lavoratore dipendente che
entro 7 (sefte) giorni di
calendario dalla scadenza
del  periode  d'aspettatival
ron s presentl per
riprendere  servizio  sard
passibile, previo|
lmeperimento della
procedura  disciplinare, i
Hicenziamanto per
giustificato rrotive
soggettive | H licenziamento
causato dalla domanda o
dafla  fruizione di tale
aspettativa @ rullo.
L'Azienda, qualora accertl
che durante § periodo
d'aspettativa sono  venut
reno i motivi che ne hanno
giustificaio la concessione,
pud richledere al Lavoratore
di riprendere il lavoro entrg
il termine di 7 (sette) giorni
di calendario.

Durante aspettativa, il
Lavoratore non pus
svolgere altre  attivitdy

favorativa, Viceversa, nel

il Datore di lavore dovral aspettativa BAVH SErza
accogiiere g richiesta delretribuzione & senza
previa richiesta, peril(avorai‘:m‘e nel  limitl  didecorrenza  dell’anzianity
comprovate e gravi ragioni dicompatibilita COn leservizio @ tutli gl effeit
salute  propria o del  suolesigenze organizzative econtrattuali, v compreso il
famifiari, wun  perioda  ditecnico-produttive, ivilT.F.R,

’aﬁ;p@ttat[va, cont  diritte  allacompresa Mmpossibiité

chi
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cast N cui presti a terz
lavoro subordinato,
ancorché non formalmente
retribuito, ¢ passibile  di
fecenziameanto  per giusta
causa, ¢.d, tin troncn”, Nel
caso  in ol durante
Faspettativa ed in assenza
i preventiva accordo soritio
con P'Azienda, il
bavoratore prestl opera in
forma  diversa dal  lavorg
subordinato, sard passibile
di licenziamento pet
giustificato Fotive
soggettivo, cine

cort riconoscimento  del
preavvisc contrattuale (cfr.
art. 2607,

Ay congedi o aspatiative

Tipoiogia Condizioni
Socenrsa alpine e speleciogico _Per le fattispecie specifiche riferite al lavoratori al
servizio civile o lquali s applica il presente CCONL, sl rinvia alle

Lavoratori tossicodipendenti e lorodisposiziont legislative vigentl in materia.
famitiari
Bonne vittime Qi violenza di genere

CAPRC IV FERIE

Art. 116 Feria

H Lavoratore dipendente con orario ordinario medio di lavoro pari a 40 {(guaranta) ore
settimanall {giornalieri o turnisti "5+1" o "6+ 1) matura, per ciascun mese lavorate, un
rateo di 14,66 (quattordict virgola sessaniasei} ore di Terie, pari alla misura di 176
{centosetianta sei) ore di ferle annuali, corrispondentt alle previgenti 160 ore
incremeantate delle ex 16 (sedici) ore di permesso. 1l {avoratore a tempo parziale ha
diritto alla maturazione del corrispondente rateo mensiie di ferie (14,66 ore x Indice di
Prestazione).
Se il Lavoratore € stato assunto o & cessato nel corso deli‘anng, la maturazione del rateo
rrensile di ferie avviene con lo stesso criterio wtilizzato per fa maturaziong dei ratei di
tredicesirma. Pertanto, ai fini della maturazione, le frazioni di mese superiori ai 14
{quattordici) gicrnt si considerano come mese intero,
Anche nei turmi "6+ 117 (operaton sviluppo marketing), le ferie annualmente maturate
saranne pari a 176 (centosettanta sei) ore, corrispondenti & 22 (ventidue} giorni
lavorativi di 8 {otto} ore.
Nei servizi continui a turng, ciascuna settimana di ferie godute diminuira it "mante ore
di ferie maturate” di .
|
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tante are quante quelle che sarebbery state previste come lavorabili durante le ferie,
Art. 117 Determinazione pariodo di ferie
Compatibilmente con le esigenze deli’azienda, e tenuto conto di guelle dei lavoratort, &
in facolta del datore di lavero stabilire i periodo delle ferie.
Le ferie potranno essere frazionate liberamentes nel corse deli’'anno, fermo restando che
almeno due settimane vanno godute consecutivarmente durante Vanno stesso i
maturazione,
Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sepravvenienza, durante | periodo
stasso, di malattia regolarmente denundista e riconosciuta dalle strutture saniterie
pubbliche competent) per territorio.
Art, 118 Retriburionae ferie
Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavarators la retribuzione di fatto.

CAPQ V: GRAVIDAMNIA

Gravidanza e

Proarate Pariodo ** Krdennita Previdenza
R S economies 1

5 mesi Indennita  corrispostalCopertura al 100%
complessivi, oliredalla data digclall"iNPS pari &ll’'80%i{non & richiesta, in
' eventiale concepimento,  ovedealls Retribuzionecostanza di rapporto di
maternita previsto dal D.V.R., oMedia giornalieralavoro, alcuna
anticipats, aveldisposto per ragionfsecondo guante@anzianitd  contributiva
ricorrana tmnediche di tutelastabilito dal’art, 22 D.pregressa al fini
condizion diclella gestante efo dellLgs. 15172001 adell'accreditameanto
tegge  verificateiconcepito; anticipata dall'Azienda.dei contributi figurativi
dall"f. 1.4, per il diritto e la misura
{ Direzione < measi precedent! lgl’Azienda & obbligata adelia pensione),
Territoriale deldata  presunta  delicorrispondere s0lo

Lavore) o dall’ASlparto; un‘indennitd del 20%

(Azienda Sanitariaove il parto avvengade!l valore dei  ratei
Locale). oitre tale data, per ilafferent! di tredicesima
periodo intercorrentelmensilita.

fino alla date effetliva
del parto;
Ulterior
godut]

t periodo di congedo di
maternita obblgatoria
giorni  nong computato a tutti gh
prima  deleffetti nell‘anzianita i
parte, qualoraservizia,

gvvenga  in data
anticipata rispetto a
quella presunta.

3 mes) successivi {a ;
data del parto 5

* Ferma restandoe la durata complessiva del congedo di maternitd la Lavoratrice, se non
vi sono controindicazioni mediche, puo sceghere di posticipare it perindo, assentandaosi
dat mese precedente la deta presunta del parte e per | successivi 4 mesi (c.d,
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** Uinterruzione della gravidanza, spontanea o valontaria, nel casi previst] daglhi articol
4, 5 e 6 della Legge 22 maggio 1978, n. 194, entro | primi 180 giorn! dall’inizio della
gestazione e considerata a tuttl gl effetli come malattia; superato tale termine @
considerata maternitd, Nel casi di interruzione spontanea o terapeutica della gravidanza
avvenuta successivamente al 180° giorno dall'inizio dells gestazione, ¢ in caso
decesso del bambing alla nascita o durante it congedo di maternita, & riconosciuta alla
Lavoratrice la facoliad di riprendere Patfivitd lavorativa in gqualunque momento. e
congiziont richieste per la ripresa dell'attivita lavorativa sono: un preavviso o died
giorni al datore di lavoro, un doppio certificato del medico specialista del S9N ¢
canvenzionato e del Medico competente, | quali attestine Passenza df pregiudizio alla
zalute della donna,

Congedo di paternits

Durats Parindo Ezndenmté Praviders s
@acmﬂumiﬂa

padre in indennitd (copertura al
alternativa alla madre soltanto nellenascita del spettante peri(0%),
seguenti il
ipotesl & previa certificarsione  delbimbo. congado
Lavoratore ¢l
retativa alle condiziani di maternita,
richiesta:

- morte o grave infermitd della
madre;

- abbandone del bambing da parte
della

madre; i
- affidamento del bambing al padre
i via

esclusiva madre lavoratrice
autonarda, In

aggiunta a quanto sopra:

2 giornt di astensione obbligatoria,

per

anno 2026, 4 giorni per Vanno 2027

* AT

2 giornt di astensione facoltativabEntro 5 mesilndennita ;,7

anche s

continuativi, da fruire in alternativadalla corrisposta

alta nascit

a4

madre  **, Attualmente, & fruibilelded bimbo  dall’INPS  del

SOlg 100%

fino a maggio 2026, purché entro 5

mesi

dall'evento  {parto, adozione
e

affidamento) avvenuto nelfanno

2024

momesi complessivi utilizzati dalDopo fa Stessa Come  per  la  Madre

e
L
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 Oal 2019, Pesercizio dell'astensioneg obbligatoria, dovrd avvenire net termini previsti

dalla normativa vigente.

w3 Pastensione & condizionata alla scelts dells madre lavoratrics di non fruire di

attrettanti giorni del proprio

congede di maternitd, con conseguente anticipazieng del termine finale del congedo
post-partum della madre per un numero di gicrni pari al numers di giomi fruiti dal

padre,
% Per gli evenkt avvenutl dall’'anne 2017, astensione facoltativa non ¢ state ancora
provogats
........ Congedo parentale . T
DURATA ERERICD TMDEMNNITA' !PREVIBENIA
COUNDIZIONT BECOMNOMICA
6 mesi  continuativi  oNel primi 12 anniindennita  economicalCopertura al 100% per |
frazionati cii vita delpari  al  30% dellgmesi godut! fine al 59 anno
*IF Lavoratoere  lobambino. R.M.G., per un periododi vite del bambino. Per |
comunichera al Datore di masshime  di 6 mesipariodi successivi,
f3vOore Con un preavviso godutt fino al 6° anno diaceredito contribuzione
non inferiore a2 5 giormd etz del bambino, Per iridotta  con possibile
lavorativi, GO nertodi | successivi, ﬁmlintegrazirme medianig
Mindicazione dell'inizio e ali’'@° anne, la stessariscatto o prosecuzione
della fine del pericdo prestazione spetta  sevolontaria da parte  del
richiesto,  presentando risuita  soddisfatia  lajavoratore.
damanda telermatica condizione  di reddito
@l INPS, al piti tardi entro richiesta, HF Pen
fa data di infzio del l‘arogazione
congedo. del’importo &
, "anticiparione dello
| stesso,  wvalgono e
; stesse regote  stabifite
Det I'astensione
[ obbligatoria.
Riposi glornalier
Durata e condizioni  |Periodo Trattamento Previdenza |
A
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periodi:

2 ore di permesso (4 pern
parti plurimi}), se l'orario
aiornaliers tavorato e i 6
ore {4 per parti plurimi};

1 ora i permesso, sg
Vorario |
& inferiore alle 6 ore. |

¥

I periodi sono di rnezz‘urai
clascung quando 18
favoratrice fruisca

dell'asilo nido o di aHra
struthura  fdones,  istituitd
dai  datore  di lavoro

neflunitéd produttiva o
nalle immediate vicinanzq
cl esss, :

Durante it
Diritto di uscire dal fuogaanno di vita delsone
i favore, pec | oseguentibambino.

retribuite cameaprevidenziale
normale orario di lavors yidotta, GO
mediante  un’indennita  alpossibilita ¢l

iDatore i favoro.

ecorre

feria ne mensilics
addgiuntive. 1 FipOS
oiorpalieri,  c<on accordo
dell'Azienda, 50010
cumuiahiti anche con i riposi
per  recupere  del  Javoro
straordinarioc efo dellg

intensificazioni  accreditate
inella Banca delle Qre.

!

Padire: 5
Brritto di uscire dal luogo
dl lavoro, come previsto
per la madre, nel seguenti
casl:

in caso o morte o grave
infermita della madre;

il figlio @ affidato al solo

padra;

Ia racre !avoratri{:e\]
dipendente non se ne
avvale:

la madre & lavoratrice
autonoma 0 libera
professianista 0 non

carico INPS, anticipata dalintegrazione
mediante riscatho
Durante | periodi di ripeson
Vanzianita divolontaria del
servizio ma non maturanalavoratore.

Drosecuzions)

|
|
J
|
|

Congedi per malattia bambine e madre gestante

Genitore

Durata e periodo i

Retribuziona

Providenzs

Madre ¢ Padre

bambinag

aendtori);

Fino al 39 anno di vita
del bambino: § diritto &
riconosciute per tutta la
durata dela malattia del

(alternativamente tra |

cdai 3 aght 8 anni: 5 giomni

‘\ iy K
S | \_/

Nessuna.

Durante H periode di
malattia del
daecorre
servizio, ma
maturano le ferie ¢ lavita, iz
mensilita differite,

Vanziamta d

Fino al 3° anno ch eta del
bamblino, la copertura &
bambinode! 100%,

noenDal 32 fino ali'8° anno di

ridotta, con possibilita di
integrazione
riscatto o presecuzione
volontaria del lavoratore.

capertura ¢

mediante

) .
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cenitore nell’anno,

Per tali permessi, nen si
applicane le disposizioni
5L

controllo della malattia

el JaVOratore. | b

ernesst per  esamil00% dal Datore diCopertura al 100%
Epr“aﬂai;alé, accertamentilavoro
iclinicl o redici, quando
devono  essare  svolti
durante Vorario di
lavore, Salvo urgenza, &
pecessaria la  richiesta
preventiva della
lavoratrice e i3
SUHCCEssiva
documentazione
giustificativa con data &
orarioc  d'effettuazions
dell’'esame,

CAPO YV MALATYIE £ INFORTUNE

At 118 Comunicarions

L'assenza, nel suo inizio e nella sua continuazione, deve essers comunicata dal
lavoratore con tempestiva diligenza, normatmente prima dellinizio del turno di lavoro.
in caso di eccezionali difficolta e salvo documentata impossibilitd o forza maggiore,
dovra comungue essere comunicata, entro te prime 4 {guattro) ore dall'inizio ¢ dalla
continuazione del’assenza stessa. La certificazione medica, invece, dev'esseres inoltrata,
o resa disponibile at’Azienda entro it giorno successivo all‘inizio o continuazione
dell’assenza. In mancanza di ciascuna di tali comunicazioni @ di provato impedimento,
le assenze saranno considerate ingiustificate, con le conseguenti decurtazioni retributive
(dirette e differite) e {'atfivazione delle sanzioni previste,

Art. 120 Perindo di comporto

i Lavoratore non In prova, fino a 2 {due} anni di anzianita: ha diritto al
mantenimento del pesto di lavoro per un massimo di 90 (novanta) giorni solari,
continuati o frazionati.

2, Oitre 2 (due) anni di anzianitd: il Lavoratore ha diritto al mantenimento del posto
per assenze anche non continuative o riferite a eventi morbosi diversi, per 90 {novanta)
gtorni solari, con Vincremento di 30 (trenta) giorni solari per ciascun anno favorato oftre
it biennio, ma con il Hmite di 365 (trecentosessantacingue} giorni di prognosi
complessiva, fermo rastando che il computo va effettuato all'interno dell’arco temporale
maobile di 3 (cingue) anni, sempre decarrenti, a ritroso, dall'inizio dell’ultimo episodio
morboso.

Art, 121 Trattamento economico

a) Dat 1° (primo)} ai 3° (terzo) giorno, detio “periodo di Carenza”: retribuzione
aziendale pari al 160% della Retribuzione Giornaliera Normale che sarebbe spettata al
Lavoratore, con esclusione dat computo deqli elementi correlat alla presenza, ai modi




cella prestazione o alla sua particolare gnerosita, Al fine di prevenire situazion! di abuso
del periodc di carenza, nel corse del'ultimeo ammo solare, computato a ritrose dal
compiersi del periedo di carenza considerata, si corrispondera Vintegrazione o cui al
presente punto soio periprimi 6 (sel} giorni cumulativi - di carenza, salvo che le assenze
siano dovute a patologia grave con continue terapie salvavita o ricovero ospedatiern e
che tall circostanze siano debitarmente docurmentate,

b} Dal 4° (quarto) al 180° (centoitantesimo) giormao:

-INPS: dal 49 at 209 glormo: 50% della Retriburione Medis Giornaliers (RMG); dal

219 qgiorno @ fino al 180 nellanno solare: 66,66% dela Retribuzions Media
Giornaliera.

-integrazione aziendale sin al raggiungimento deli’85% delia retribuzione Giornaliera

Normale, che sarebbe spettata al Lavoratore, sempre con esclusione degli elementi
correlati alla presenza, ai modi e all’'onerosita della prestazione,

Art, 122 Trattamenio per malattiz di breve durata - premio.

Al fine di ridurre le pssenze per malattie di breve durata e prevenire situaziont di abuso
del perindo di carenza, viene riconosciulo, in via sperimentale, a cascun lavoratore
annuatmente un contributo di € 150,00,

Al dipendentt che si assentine per malattie di durata non superiore ai tre giorni, verrs
trattenuts una somma pari ad € 50,00 per evento. Tale trattenuta operera s0l0 2 partire
dal terzo eventa marbose ed interverra fing a concorrenza della somma di € 150,00.
Le somme non erogate incrementeranno il contribute annuale di cui al secondo comma
2 saranno suddivise tra i lavorstori che abbiano effettuato un numers di assanze non
superiore @ 3 event di durata massirma di 3 giorni.

Art. 122 Infortunio

I tavoratare deve dare Immediata notizia alla propria Azienda di gualsiasi infortunio
gecorso sul lavore, anche se di fieve entita, Se H Lavoratora trascura d'ottermperare
ail'obbligo suddetto e FAzienda non pud di conseguenza inoftrare tempestivamente [a
denuncia all INAIL o allautorita giudiziaria, la stesss sard esonerata da ogni
responsabiiita derivante dal ritardo e i Lavoratore, salvo provate ragioni d'impedimento,
sara considerato ingiustificato, ferme restando le sanzioni contrattuali ¢ le conseguenze
previste dalla Legge per il ritardo o ta mancata consegna della comunicazione,

L'assenza deve essere comunicata con tempestiva diligenza e, comunaue, salvo i casi
di giustificata impossibilitd, entro le prime 4 (quattre) ore dal previsto inizio de! lavoro.

Art. 124 Comporto

i Lavoratore non in prova ha diritte alla conservazione del posto fino a gquando dura
Vinabilitd temporanea che impedisca at Lavoratore medesimo di attendere al lavoro e,
comrnque, non oltre la data indicata nel certificato definitivo d'abilitarzione alla ripresa
del lavare o nel certificato dinvaliditd od inabilitd permanente al lavoro.

Malattia professionale: o Lavoratore dipendente non in prova ha diritto  alla
conservazione dei posto per un periodo analoge a quello previsto per la malattia non
professionale. Anche per le norme di riferimento sul comporto, si rinvia a

quelle previste per ia malatiia extra-professionale

Sk, 125 Trattamento economico

L'Azienda carrispondera al Lavoratore dipendente, alte normall scadenze di paga,
'anticipazione dell'indennita INAIL e una retribuzione o un'integrazione dell'indennité
INALL, nelle sequenti misure:
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e dat 17 {primo) al 3° (terzo} giorne: sard retribuito con il 60% (sessanta percento) della

Retribuzione Giornaliera Normale che sarebbe spettata per i giornl coincidenti con guell
lavorativi, secondo {"oraric che {1 lavoratore avrebbe dovute effettuare, con esclusions
detle voci correlate alls presenza;

» INATL Dal 4° al 90° glorno di infortunic o malattia professionale; INALL 60% (sessanta

pear ceido) della B.M.G.
Diat 917 giorno: 75% (settantacingus per cento) della R.M.G.

« Integrazione aztendale sino a raggiungere 85% delta Retribuzione Giornaliera Mormale

che sarebbe spettata al Lavoratore, sempre con esclusiong delle vadl correlate slla
presansa;

L'Azienda s'impegna ad anticipare per conto dell'INAIL le indennita dovute al
Lavoratore. Le indennitd saranno pol rimborsate dallTNAIL all‘Azienda che ne ha
anticipate i trattamento. Qualora, per qualsiasi motive, it Dipendente venisse in
possesse di tale indennita, dovrd restituirla immediatamente ali‘Aziends, al fine
d'evitare il reato di appropriazione indebita.

Liintegrazione aziendale non & dovuta se FINAIL non corrisponde, per qualsiasi maotive,
Pindennita a proprio carico, Nel caso P'INALL non riconosca infortunio det Dipendente @
fa pratica sia trasferita all'INPFS per competenza, eventuale trattamento economico
erogate sara conguagliato, anche con trattenuia delle somme eccedenti, secondo le
regole praviste per {a malattia o per 'infortunio non professionale. In tal caso, "everto
concorrera at comporta contratiuale

Art. 126 Rinvig alle tegal

Per quanto nen previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortuni valgono
le norme di legge e regofamentar vigenti.
Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti specali regionali.

CAPO VIE TRASFERIMENTO - TRASFERTA

Art. L3237 Definizione

Il Trasferimento, ta Trasferta e il Distacco st hanno ogniqualvolts it Lavoratore sia tenuto
a prestare 'opera in lueghi diversi dalla sede contrattuale di lavoro. Nelle Aziende
pharilocalizzate, §l Trasferimento o il Distacce possono essere giustificati anche al fine di
salvaguardare le risorse lavorative, altriment! in esubero in una determinata sede.

Art. 128 Trasferimento

H Trasferimento sposta la titolarita del rapporto di lavoro tra sedi diverse della
medesima Azienda. Esso, salvo che avvenga per comprovate ragioni tecniche,
organizzative e produttive, richiedera normalmente il consenso del Lavoratore.

Il trasferimento non pud discriminare i Lavoratori per motivi sindacali o per altre ragioni
inerenti alla sfera personale e quando interessato fosse eletto a cariche sindacall ¢
pubbliche o genitore di figlio 0 equiparato minore di un anno, il trasferimento non sara
possibile senza il consenso dell'interessato. I trasferimento non potra, in ogni caso,
assumere {a valenza di sanzione disciplinare atipica.

I trasferimento prevede un preavviso normale di 2 (Due) mesi e da normalmente diritto
alte seguenti indennita o rimborsi:
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1. it rimborso deile spese effettive e documentate df trasferimento e trasporto, che
sip avvenuto conformemaente slie disposizioni aziendali e al decoro del tLavoratore,
Oualora H trasferimento preveda i cambio di domicitio, rientrano ne! rimborse delle
spese sostenule anche gli oneri documentati di trastoco;

Z. il rimborso delt’'eventuale affitto o del mancato godimento ad equg canone
del‘allogaio, Qualora il preavviso al trasferiments sia inferiore 2 mesi 6 (sel), il rimborso
spetta fing a concorrenza di tale termine;

3. un'indennita di trasferimento pari & quedla prevista per il personale in tragferia,
per un massimo di 9@ (nove) settimane, ridotte di una settimana per clascun mese di
preavvise ricevute, fine al minimo di 6 (sel) settimane;

4, in caso di trasloco det mobilio, # Lavoratore avrd diritto a 24 (ventiquattre) ore
&t permesso stragrdinario retribuito o, a sua scelta, alla relativa indennita sostitutiva;

5. net caso di Lavaratore con famighiari & carfco, if rimborso delle spese di trasporto,
di cui al punto 1. che precede, dovra comprendere le spese effettive sostenute e
documentate anche per ciascun convivente a carico. Inoitre, si riconoscerd per clascun
convivente, con i criteri di cui at punteo 3. che precede, it 40% (quaranta percentc) della
diaria per il tempo spetianie.

Resta inteso che il complesso dei rimbaorsi e delle indennita doviute dall’Azienda si
giustifica solo con Peffettivo trasferimento del Dipendente e di suol familiari e con la
permanenza del Lavaoratore nella nuove seda di Javoro per un tempo almeno pari al
preavviso di trasferimento ricevuto.

Hra minor permanegnza del Lavoratore, che non sia disposta dali'Azlenda, salve nei casi
di dimissioni conseguent] a giusta causa, diverso accordo tra le Partl o forza miaggiore,
determinera il diritto aziendale di fratienere pro quota i rimborsi e le indennita di cui ai
punti 1., 2., 3., 4. e 5. che precedono, che slano gid stati riconosciutl &l Dipendente
{anche per i suoi familiart).

In caso di dimissioni del Lavorators, sempre ad esclusione della giusta causa, le
suddette trattenute potranng essers compensate con le competenze di fine rapporto, a
gualsiasi titolo dovute, ivi compreso i T.F.R.

Nei casi in cui il trasferimento si giustifichi dalla salvaguardia del posto di lavoro le Parti,
con Accerdo assistito, potranno stabilire condizioni diverse, anche peggiorative rispetto
alle previsioni del presente articolo.

St 129 Trasforta

; &y

Quando {a prestazione lavorativa non coincida con {a sede contrattuale di lavoro e 1a
stessa avvenga per |'intero orario ordinario glornaliero, ad aimeneg 65 (sessantacingue)
chitometri dalta sede abituale o, comungue, quando il luogo di lavoro sia raggiungibile
dalla sede abituate {con | mezzi normall, ivi compresa 'autovettura del dipendente, se
autorizzata) in un tempo normalmente superiore ad un’ora, si configura fa Trasfarta,
con il diritto alla relativa Diaria giomaliera.

In tal caso, oltre al rimborse delle spese di viaggic daile sede contrattuale al luogo di
lavoro comandato ed al ristoro d'altre eventuali spese sostenute dal Lavoratore per
conto dell’Azienda, quali vitto e alloggio (purché analiticamente documentate, nei limiti
della normalita e autorizzate), al Lavoratore dovra essere mrrispmto CUanto segue:
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&} i rimborso delle spese non documentabil, purche analiticameantes attestate dal
Dipendente, nelle Trasferte Italia fino ad un importe massimo giornaliers f € 15,00
{Burg quindici/O0); esenti da imposizione contributiva e fiscale:

) la [Maria giormnaliera, di cui alla successiva Tabella 1), avente natura retributiva,
che ristora il disagio connesse al lavoro fuori sede, cosi come 'eventuale protungamento
d'arario per i tempi di viaggio, net imite massimeo d¢i 2 (due) ore giornalicre. Oltre tale
mite il temipo di viaggio, salve che il Laveratore non sia conduttore del mezzo di
trasporto (net gual caso gli spettera Vintera retribuzione oraria), sara retribuito con i
70% (settanta per cento) della R.OWN. L'eventuale lavore straordinario effettuato fuori
dalla sede abituale di lavoro, purché autorizzato e documentato, sard retribuito con le
normall magaiorazioni contratfuali,

Art. 138 Diaria giornaiiers

Livelle Phaein piorasiiors
3
REA .

Laddove al Lavoratore siano attribuite mansioni comportanti impiego di mezzi di
locomozione, i refativi costi saranno a carico dell’Azienda.

Qualora I Lavoratore utiizzi il propric mezzo di trasporo, purché sia stato
preventivamente autorizzata dal Datore, "Azienda, avuto riguarde alla percorranza e al
tipo di autovettura autorizzata, dovrd riconoscere 8l dipendente almeno it Fimborso dei
costi  proporzionali (quota capitale; carburante; pneumatici; manutenzione
riparaziond) risultanti dalle Tabelie ACY, oltre ad € 0,133/Km a copertura del rischio
conseguente ai danni subiti dal mezzo a causa d'incidente. Sono fatte salve fe condiziond
pitt favorevoll che, entro 1 imiti massimi di coste delle Tabelie ACI, potranno essere
liheramenta concordate tra le Partl interessate,

L'Azienda potrd sostituire la Diarfa giornaliera di cui alla precedente lettera b) con
un'Indennitd di trasferta che ristora I Lavoratore delle spese di vitto e di alloggio
sostenute, Tale Indennitd, nei limiti di € 43,00 giornalieri per I'ltalia e a norma di Legge
sard esclusa da contribuzione previdenriale e da prelieve fiscale. Eventuali maggior
importi che fosserp riconosciuti al Lavoratore avranno, invece, a tuthi gli effetti natura
retributiva.

Art. 131 Trasfertisti

21 definiscono “trasfertisti” i dipendenti che abitualmente prestano la loro opera fuori
dalla sede nela guaie hanno la titolarita del rapporte di lavoro, guando sono
contestuatmente presenti le seguenti condizioni:

a) fa mancata indicazione nel Contratto e/o Lettera d'assunzione di una sede
ahituale di lavoro;

b) lo svolgimento di una attivitd lavorativa che richiede fa continua mobilitd del
dipendente. (S considera “continua mebilita” e, quindi, “Lavoratore trasfertista” quando
agll presta effettivamente 1a propria opera fuorl sede per almeno il 60% del tempo
lavorabile nel mese);

C) ta corresponsione al dipendente, in relazione allo svolgimento dell’attivita
favorativa in luoght variabili e divers, di un‘indennitd o maggiorazione di retribuzione in
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rmisury fissa, attribuitl senza distinguere se il dipendente si & effettivamente recato in
trasferta e dove la stessa si & svolty,
A tall Lavoratort, indipendentemente dal fatto che essi si siano effettivaments recati in
trasferta, sarad rviconosciuta una “Diaria Trasfertisti”, per dascon giorno effettivamente
tavarato nel mese, conforme alla sequente Tabella 2. Tele Diariz sara soggetta per |l
50% al prefievo contributive e fiscate,

Art, 132 Diaria brastfertisti
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Rasta intese che tale Diarla sara riconosciuta al Lavoratore Trasfertista (produttori,
autisti ecc.), oltra al rimborso delle spese sostenute e analiticamente documentate nel
limiti della normalita o aziendalmente definit.

In caso di tempo parziale, la Disria Trasfertisti dovrd essere proporzionata all’Indice di
Prastazione del Lavoratore.

Inoltre, al Lavoratare Trasfertista che presta la sua opera fuer sede sara riconosciuto,
atle medesime condizioni, Veventuale rimborso spese non docurmnentabili dichiarate.

Ai Trasfertisti sard riconosciuta la retribuzione di eventuale lavore straordinario guando
ess0 sia stato preventivamente autorizzato dall’Azienda, sia stato effetiivamente svolto
e sia stato analiticamente documentalo,

Quanda, per gualsiasi motivo, venisse a cessare la condizione di Mrasfertista” cessera,
tempaoraneamente o definitivamente, anche |a relative indennita.

Art, 133 Distacco
H'ipotesi del distacco si configura guando un’Aziendes, per soddisfare un proprio

interesse, pone temporaneamenta uno o piu Lavorator a disposizione di altro sagoetto
par l'esecuzione di una determinate atbivitd lavorativa.

Tall attivitd potranno essere ample nel caso di lavori distaccati presso realta partecipate,
associate, controllate e simili, particolari attivita che richiedono pit fasi successive di
lavorazione, con impiego di manodopera con diversa specializzazione rispetto a guells
aormatmente impiegata neil’Azienda.

In caso di distacco, FAziends rimane responsabile del trattamento economico e
normativo a favore del Lavoratore distaccato, it quale dovra rispettare la disciplina del
lavoro della rezlta presso Ja quale presta la sua opera,

it distacco che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con it consenso del
Lavoratore  interessato; in caso di mansioni superiori, al Lavoraiore sara
temporaneamente riconosciuta 13 page base del livello d'inquadramento professionale
in cui opera,

Nel caso di distacco, essendo la disciplina del lavoro determinata dalla realta ricevente
la prestazione, fermo restando ladeguamente retributive di cui al capoverse
precedente, vi & deroga alle previsioni legali e contratiuali in tema di definitiva
autornatica acquisizions del vello superiore ex art. 116 del presente CCNL. I tempo
del distacco sara, quindi, neutro rispetto alla decorrenza del termine di 6 (sef) mesi.
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Il distacco potra avvenire scltanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative,
produttive o sostitutive, ognigualvolta esse comporti, di fatto, un trasferimento presso
un‘unita produttiva sita a pit di 65 (sessantacingue) chilometri da quella in o i
Lavoratore aveva la sede abituaie di lavoro,

Fermo restando quanto previsto datta Direttiva 96/71/CF, il Lavoratore in distacco
all'estero conservera ! trattamento goduio precedentemente, esclise quelle indennits
& competenze che siano merentl alle condizioni locali o at particolar modi di rendere la
prestazione presso ta sede di origine € che non ricorrano nella nuova destinazione.
Presso la localita di nuova destinazione, il Lavoratore acgquisird, temporanearente, |
benefict {(mensa, trasportl, ecc.) in atto per la genaralitd def Lavaratori o inerenti alle
proprie specifiche prestazioni (indennitd di mansione ece.), in modo che i trattamento
del personsle distaccato non sia pit svantaggioso di quello riservato ai Lavoratori
resigenti.

Per un pravisto fempo supertore, salvo diverso accordo tra e Parti, si applicheranno |
madeshmi criteri gia definiti per i trasferimento.

&ré. L34 Reperibilita
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La reperibilitéa & un istituto accessorio e complementare all'ordinaria prestazione
lavorativa, mediante i quale il Lavoratore i rende disponibile all’Azienda per sopperire
esigenze di lavore impreviste, o singolarmente imprevedibili, al fine di assicurare il
ripristino e la continuita del servizi, la funzionalith o la sicurezza degli impianti o |
necaessari interventi per 'assistenza ¢ la salute.
Le are di reperibilita non sono di lavoro effettive e non concorranoe al computo deli'orarig
di lavoro legale e contratiuale,
It lavoratore potra essere inserito dall’'Azienda in turni di reperibilita definiti secondo una
programmazione settimanale o mensile, di norma previo ordine di servizio con preavviso
di 7 (sette) giorni.
Sono fatte salve le sostituzioni tempestive dovute a impreviste situazioni soggettive dei
lavaratert coinvolti nel turni di reperibilita,
rerme restando i possesso dej necessari requisiti e, quindi, nei limiti di fungibilita
operativa, le Aziende provvederanno ad avvicendare nella reperibifitd it maggior numero
possibile di lavorator], dando la priorita ai dipendenti che ne facciano richiesta.
Salvo giustificato e provato motivg, 1l Lavoratore non potra rifiutare di compiere turni
di reperibititd.
La chiamata di reperibifitd sard di norma effettuata tramite telefono celiutare, che potrd
anche essere fornito dalt’Azienda al Lavoratore per uso di servizic,
frurante § turni di reperibilita, il lavoratore s'impegna a mantenere i celiulare acceso e
carico e di permanere in zone nelle quali sia assicurata la copertura telefonica a il
tempestivo intervento.
[t Lavoratore In reperibilita sara in ogni caso Bbero di spostarsi, purché assicuri sempre
la raggiungibilita.
Alla chismata, egli & tenute ad attivarst immediatamente per far fronte all'intervento
richiesto, rispettandc il tempo di attivazione preventivamente concordato.
Quando, per qualsiasi ragione, il Lavoratore in reperibilita preveda di non riuscire a
garantire il rispetto del temp! d'intervento, né dara tempestiva comunicazione
all’Azienda, concordando lintervento del Lavoratore Disponibile, ove esistente, o ailtre
eventyali soluzioni atte a ridurre rischi e disagi alf’'utenza. - - -
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Nel caso in cui il lavoratore durante il periodo di reperibilitd, senza valide ragiond, non
risponda  tempesfivarmenta gita richiests d'intervento, non gli sard riconosciuts
Findennita di reperibititd giornaliera o settimanale e 'Azienda potra attivare la procedura
disciplinars pravista.

La reperibilita potra essers richiesta secondo le seguenti articolazioni:

a) giornaliera: pari a 16 (sedici) ore nei glorni ferialt o 12 (dodicl) o 24 (ventiguattra)
are nel giorni di ripose aggiuntivo o festivi/ripost settimanali;

b} settimanals;

) con diversa configuraziane concordata tra UAzienda e il Lavoratore.

La reperibiifta continuative settimanale non potra eccedere una settimana su 4 (quattro)
e non dovra comunque essere richiesta per pit di 7 (satte) giorni continuativi.

Qualora al Lavoratore in repertbilitd siano richiestt uno ¢ pil interventi la cul durata,
comprensiva dei templ di viaggio, raggiunga ie 8 (otte) ore, il Lavoratore avra diritto di
comunicare all'Azienda la sua impossibilite di procedere nel servizio di reperibilita,
potendo cest usufruire del riposo, In tale caso, al Lavoratore sard comunqgue dovuta
Uintera Indennita di Reperibilita prevista.

Par |'effettivo svolgimento dei turnd di reperibilita, le Aziende riconosceranng al
Lavoratore, in aggiunta alle retribuzione dovuta per il tempo d'intervento, una specifica
indennita giornatiera conforme al seguenti valori in euro di cui alla Tabella
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Art. 35 Pronta repertbilitd

Con Accordo, te Parti (Azienda ¢ R.S.AL) potranno concordare Vobbligo, per i Lavorator
interessati, di prestare ia “pronta disponibilita”, a fronte di un‘indennita pari al 40%
{quaranta per cento) deil'lndennitd i Reperibilitd prevista per ciascun fivello
professionale.

La “pronta disponibilitd” avverra allinterno di turnd pericdici, che prevedono tale istituto
al di fuori dell’orario ordinario di lavors del lavoratore, per effettuare interventi sussidiari
e/o sostitutivi di un levoratore in reperibilita, ma eccezionalmente impossibilitato ad
effettuare lintervento richiesto (per malattia, infortunio, straordinaria concomitanza
nelle chiamate richiedenti Vintervento immediato o complessitd dell'intervento che
richieda, eccezionalmente, due interventisti}.
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Elemento Perequativo Mensile Regionale
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La previsione dell’'Elemento Perequativo Mensile Regionsle, cltre che rispondere al
criterio deli’art. 36 della Costituzione, per {a quale la refribuzione deve essere “in ogni
caso sufficiente ad assicurare a sé ed alla famiglia un'esistenza libera e dignitosa”, ha
anche lo scopo di favorire fe assunzioni nelle aree con pid basso costo della vita che,
normalmente, coincideno con quelle a pit basso tasse di occupazione,
Criteri di erogazione dell’Blemento Perequativo Mensile Regionale (E.P.M.R.)
Tale Elemento deve essere riconesciuto ai Lavoratori nel valore previsto per la Regione
sede abituale di lavore. Qualora I'Azienda abbia sedi di tavoro lpcalizzate in diverse
Regioni, I'Elemento sars quello propric della Regione ove i Lavoratore svolga
abituaimente it proprio lavoro.
Il Lavoratora che si trova in altra Regione per trasferta, mantenendo con essa la
titolarita dell’originaria sede df favore, dovrd ricevere I'Elemento Paraguative Mensile
Regionale della sede abituale. Qualora vi fosse trasferimento definitivo, al Lavoratore
dovra essere riconosciuto I'Elemento Pereguativo Mensile Regionale della nuova
Reglone, diventata sede abituale di lavoro

Art, 138 Soatti di anzianita
Per 'anzianita di servizio maturata presso la stessa Azienda, il Dipendente ha diritto a
7 (Sette) aumenti triennall delta retribuzione, anche solo detti “scatti”,
Al Tini della maturazione degli scatti, I'anzianitd di servizio decorre dal primo giorno de!
mese successivo alla data d'assunzione o dal termine det periodo d’apprendistato.
Gli importi degli scatti in cifra fissa, maturat! nel corse di vigenza del presente CCNL,
sono determinati, per dascun livello d'inquadramento, nelle seguenti misure.
Livelli Importe de! singeolo scatio
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36,86
34,08

31,10

29,11

In orcasione del nuovo scatto d'anzianita, 'importo riportato nella Tabella che precede,
dovrd sommars! all'impaoerto degli scatti precedentements maturati.

In caso di passaggio di livello d'inquadramento, importo e it numero degli scatti gia
maturatt st sommerannoe al valort che matureranno nel nuove livello, sempre entro i
imite massimo complessive di 7 (Setbe) scattl triennall, Ulmporto degh scathi,
determinati secondo | eriteri di cul al commi precedenti, & corrisposto con decorrenza
dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quelio in cul s compie i
triennio d'anzianita,

in caso di prima applicazione contrattuate per un'Azienda proveniente da altro CONL,
all'atto del passaggio, # numero e Vimporto deglf aument] periodici di anzianita gia
maturati dal lavoratore, dovra rimanere invariato e riparametrato in tredicesimi,
qualora nel precedante CCNL fossers praviste maggionr mensilita.

Dat compiersi del nuovo triennic in pol, 1 restanti aumenti periodici di anzianita saranno
riconosciutt secondo le pravisioni del presente articoio.

La retribuzicne degli scatti concorrerd a formare Ia Retribuzione Mensile Normale dovuta
al Lavoratore per effetto delf’applicazione del presente CCNL.

In ogni caso, & fatto salvo Vevenfuale trattamento pis favorevole previsto o assicurato
al Lavoratore. Gli scathi d’anzianita non potranne essere assarbiti da aumenti di merito
o altri aumenti contrattuali. '
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CAPQ IX: MENSILITA SUPPLEMENTARY

Art, 129 Tredicesima mensilita
P'azienda € tenuta a corrispondere per clascun anno al lavoratore, in occasione della
ricorrenza hatalizia, una tredicesima mensilite d'importc ragguaghiato all‘inters
retribuzione globale di Tatte.
La corresponsione deve avvenire, normalmente, alla vigilia di Natale.
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavore durante # corso deltanno il
lavoratore, ha dirltto a tanti dodicesimi dell’ammontare della tredicesima mensilita
quanti sono | mes! di anzianitd di servizio presso "azienda.
La frazione di mese superiore ai 15 giorni va considerata a questi effetti come mese
Hiero,
It periodo di prova & considerato utile per il calcolo dei dodicesimi di cui sopra.

La tredicesima pud essere rateizzate, ove si proceda ad un accordo formalizzato, ossia
alla stipula di un atto scoritte di accordo individuale tra le parti, datore di lavoro e
lavoratore.




TETOLE W MORME DISCIPLINARI
Art, 140 Provvedimenti discipdinar
Le tipologie di provwedimenti disciplinari sono:
1) rimpravera verbale per fe infrazioni pit lievi (che non necessita & preventiva
contestazionea);
2) rimprovero scritto;
a3 mudita, in misurs non superiore altimporte df 4 (quattro} ore della retribuzione
oraria;
43 saspensione dalla retribuzione e dal servizio per un periodo non superiore a2 10
{dieci} giorni;
5} licenziamento discipiinare per “glustificate motivo soggettive”;
6) licenziamento disciplinare per “giusta causa”.
Sanzione: rimprovero scritto

i provvedimento del rimprovero scritto si applica in caso di recidiva, da parte de
Lavoratore, nele infrazioni che abbiane gie dako origine a rimprovero verbale (¢.d.
“recidiva specifica”), e nelle infrazioni disciplinari piU llevi o che, pur non avendo
determinato un danno effeltive all’Azienda, stano potenziatmente dannose.

A titolo esemplificative, guando il Lavoratore:

a) ran rispetta la disciplina del tavoro;

b) in qualsiast modo, non rispetta le disposizioni contrattuali o aziendali formalmente
ricevite

£y senza giustificato motivo, ritardi I'inizio det lavoro o lo snspenda o ne anticipi fa
cessazione, documentando perd correttamente 'orario di lavoro svolte;

d) manchi di diligenza nelf’esecuziona del proprio lavoro o nelie proprie mansioni,
senza aver causato danno apprezzabile (art. 215);

@} sla recidive In comportamenti gis censurati con richiamo verbale.

Sanzione: muita

i provvedimento della multa si applica, nel limitl previsti dalia Legge (massimo quattro
ore deita R.G.N.}, nei confronti del Lavoratore recidive nelle mancanze che hanno gid
determinato rimproveri scrittl o che abbia commaesso infraziond sanzionabili con la multa
par aver mancato agli abblighi di subordinazione o diligenza o determinato un danno
involontario ali’Azienda, normaimente, da mancata diligenza.

A titolo esempiificativa, quando il Lavoratore;

a) compia lieve insubordinazione nei confronti del superior;

b} sia recidivo nel mancato rispetto di semplici disposizieni di lavoro;

o) senza giustificazione, sia recidivo nel ritardare I'inizio del tavore o lo sospenda o
ne anticipi la cessazione;

) eseqgua con neghgenza o voluta lentezza 1l lavore affidatogli;

e) sl rifiutl di osservare la disciplina vigente sul luogo di lavoro e di adempiere ai
compiti rientranti nel profilc professionale del proprio livelio;

f) senza comprovaia giustificazione o permessa, si assenti dal lavoroe o ne sospenda
esacuzione, oltre 15 e fino & trenta minuti;

a) non dia irnmediata notizia all’Azienda di ogni mutamento dei proprio domicilio e
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) siorifiutl di ricevere comunicazioni formall delf’Azienda;

i} non dia immediata notizia alf'Azienda df un infortunio oororso con, ¢ anche senza,
danno apprezzabile per linfortunato, colleghi o terze persone:
i) st presenth al favoro in stato di lieve alterazione etilica o da sostanze psicokrope o

stupefacenti.

Kk} cammetta recicliva in gualsiasi infrazione che abbla gia date origine a rimprovero
soritto.

Limporto derivante dalle multe sarg destinato ait'Ente Bilaterale, formo restando che,
nel caso det puntt <) ed f), @ impregiudicate it diritte aziendale di trattenere i
corrispettive del tempo non lavorats. Parimenti, & impregiudicato i distinto e autonomo
diritte aziendale al risarcimento degll eventuali danni causati dal Lavoratore per
mancata diligenza (art. 262),

Sanziong! sospensions

i provvedimento della sospensione daj servizio e dalla retribuzione si applica, nei
termint previsti dalla Legge (massimo diect giorni, graduati secondo la gravita dei fatti
commessi), nei confront del Lavoratore che, a titolo esemplificativo:

a3} arrechi danno alle cose ricevute in uso o In dotazione, con comprovata
responsabiiita;

) si presenti in servizio in state di manifesta ubriachezza etilica o da sostanze
psicotrope ¢ stupefacenti;

c) non dia immediata notizia all'Azienda di ogni mutamento della propria dimota
durante { congedi ¢ la malattia;

d} descriva in modo non veritiers Vinfortunio ocoorse sul lavero, senza determinare
gdanno apprezzabile all’Azienda;

&) st assenti dal lavoro ¢ ne sospenda l'esecuzione per pit di trenta minuti, senza
comprovaia giustificazione;

) sia assente ingiustificato al lavoro per une o due giornt, Da 3 a 4 giori, vi sara il
massimo della sospensione (10 giorni);

g) fumi dove cio e vietato, senza provocare pregiudizio alia incolumita delle persone
o alla sicurezza delle cose;

k) risutti per la prima volta assenie ingiustificato alla visita di controllo di
rmalattia/infortunio;

i manchi o sia gravemente carente nella collaborazione dovuta all'Aziends;

i3 prasti lavoro retribuito presso altro Datore, senza le condizioni che lo autorizzano
{cfr, art. 251);

k} comrnetta recidiva specifica nelle infrazioni che abblano gia dato origine a multa
g0 a rimprovero scritto,

Cltre alla sanzione disciplinare della sospensione, @ impregiudicato il distinto diritto
aziendale al risarcimento degli eventuall danni causati dal Lavoratore per mancata
diligenza.

Incltre, nei cast b), e) ed ) che precedono, "Azienda, indipendenternente dall’azione
disciplinare, ha il diritto di trattenere i corrispettive del tampo non lavorato,

. . R . - - . RN
Sanzione: licenziamento per giustificato motivo soggettivo (con preavviso) ﬂi{m
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Sioapplica nel confronti del Lavoratore che, & titolo esemplificativo:

8] senza comprovata giustiticazione non si presenti al favoro per pit di 4 {(quattro)
giorni consecutivi, o per pio di 3 (tre) giomate suddivise in almeno due distinti episodi
sanzionatl nell'ultime blermio lavoraio,

b} commetta grave violarione degli obblight di cui al Titolo LVIIT;

) commetta recidiva nell'infrazione alle norme sulla sicurezza e sulligiene del
lavara;

d} cormimelta abuso di fiducia o concorrenea alla propria Azienda o grave violazione
del segreto d'ufficio;

&) dichiari ¢he un infortunio extraprofessionale sia, invece, avvenulo per causa dl
iavoro o in itingre;

) al di Fuort dell'orario di lavoro svolgae, in concorrenza con Vatiivita aziendale,
prestazioni lavorative per conto propric ¢ altrui;

g) retteratamente abbia ¢ mantenga un comportamento oltraggioso nei confront
dell’Azienda, ¢ del superiori, o dai colleghi o dei sottoposti;

h) falsifichi le scritture contabili aziendali, senza trarne personale beneficio;

) senza adeguata giustificazione gi assenti reiteratamente dal lavoro o ne sospenda
Pesecuzione per pit di due ore nel corse del turno di servizio;

1) abbandeni ingiustificatamente i posto di lavoro di custode con effettivo rischio
didanno potenziate all’Azienda;

k) partecipi a rissa sul luogo di lavoro o rivolga gravissime minacce od offese ai
colleghi, pur senza manifesto pericolo di reiterare 'infrazione;

1 abbia commesso moiestie sessuali, pur senza manifesto pericolo di reiterazione;
m}  abbia commesso “mobbing®, pur senza manifesto pericolo di reiterazione;
Yy in caso dincidente subito per responsabilita di un estrango, colpevolmente non

comunichi il coinvolgimento e gl estremi del terzo responsabile, determinando cosi
grave nocumento all’Azienda (pid i un mese di retribuzione lordal;

o) durante i‘aspettativa, ancorché non retribuita, ed in assenza di preventivo
accardo scritta con "Azienda, i Lavoratore presti opera in forma diversa dal lavoro
subordinato;

n) sia condannato & una pena detentiva, con sentenza passata in giudicato, per
azione non in connessione con lo svolgimento del rapparto di lavere, ma che ne leds
gravemente la figura morale;

G) commetta qualsiasi atto colpose che comprometta la stabilitd delle opere
provvisionall o a sicurezza del luogo di lavoro o I'incolumita det personale o dei Clienti
o determini danneggiamento alle opere, agli impianti, alie attrezzature o ai materiali;

) riproduca o asporti schizzi o disegni, di progetti o studi o i altri oggetti o
documenti di proprieta dell’Azienda o del Cormmittente;
S) commetta grave e/o reiterata violazione delle norme di comportamento e deile

eventuali procedure contenute nel Modello di organizzazione e gestione adottato
dall’Azienda af sensi degli artt. 6 e 7 del D, Lgs, 231/01, che non siano in contrasto con
e norme di Legge e le disposizioni contratiuali;

£} sia plurirecidive nella mancata o carente collaborazione; ;“,T'?
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L) commetta recidiva specifica, nellarco dell’ultimo biennio, in qualungue delle
infraziont cha abbiano gia determinato la sospensione dalla retribuzione e dal servizio.

Sanzione: licenziamento per giusta causa {senza preavyisao)

5iapplica nei confront] del Lavoratore che commetta infrazioni che siano talmente grawvi
da rendere impossibile fa prosecuzione, anche temporanea, del rapporto di lavore, per
grave ¢ irreversibile lesione del rapporto fiduciario,

& opportuno che FAzienda, nei casi possibili, preferisca il licenziamento del lavoratore
per “giustificato molivo seggettivo™ pivttosto che il licenziamento per “giusta causa”,

A titolo esempiificativo, guando il Lavoratore:

a) violi I"obbligo di fedeita all’Azienda, comunicando per interesse, anche morale, a
terzi notizie e informazioni riservate e/o riproducendo o esportando documenti, dati,
Hstini, progetti, apparecchiature o altri oggettl di proprietd deil’Azienda o del
Committente;

k) svolga, in concorrenza con altivitd aziendale, prestazioni lavorative, per conto
proprio ¢ altrui, durante {'orario di lavoro;

€} sig recidiva nello svolgere durante {'orario di lavoro attivita estranee al'Azienda;
dy nel vorso della malattia o dellinfortunic (professionall © non professionali} o
dell’'aspettativa, ancorcheé non retribuita, presti lavore subordinato a terzi, anche se non
formatmente retribuito, ivi compreso quello per "Affectionis vel bengvolentize causa”,
e) simuli stato di malattia o infortunio, sia professionate che non, al fine di percepire
ilegittimamente {"indennita INPS o INAIL e/0 la relativa integrazione datoriale o trarne
bengficio, anche indiretto, dalla fraudolenta  qualificazione  profegsionale
dellinforiunio/malattia extraprofessionali;

) corametta nei confronti dell’Azienda furto, frode, danneggiamento volontario o
altri simili reati;

q) fatsifichi le scritture contabili aziendali, traendone personale beneficio;

h} abbandont inglustificatamente il posto di lavoro con conseguente grave danno
alt’'Azienda o al Clients;

i) commetta violenza privata nel confronti del Titolare o dei colieghi, con pericelo di
reiterazione;
i) abbia commesso comprovate molestie sessuali, con pericoto di reiterazione;

k) abbia commesso compravato comportaments di “mobbing”, con pericolo di

reiterazione;

3 commetta, volontariamente, qualsiasi atto che possa compromettere |z sicurezza

o incolumitd del personale o del pubblico e/o arrecare grave danneggiamento alle

banche dati, attrezzature, impiantl o materiali aziendali;

m}  partecipi a rissa sul luogo di {avore o rivolga gravissime minacee ai colleghi, con

rmanifesto pericolo di reiterazione nellinfrazione;

1) fumi dove cio possa provocare pregiudizio alla incolumitd delle persone o alla

sicurezza degli impianti o delle cose.

Qualora il Lavoratore sia incarso in una delle mancanze de! presente articolo, PAzienda,

con effetto immediato, potrd disporre la sua sospensione cautelare, non disciplinare,

per uh periodo non superiore & 25 (venticingque) giorni, al sclo fine di consentire

Fesaurirsi della procedura di contestazione ex art. 7, L. 300/1970. {v}/ﬁ s .
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Nel caso i ol 'Azienda confermi il licenziamento per giusia causa, || periodo di
sospensione cautetare non disciplinare non produrrd alcun effetto di tipe normative e
retributive, assumendo la qualifica di “aspettativa non retribuita”, con la relativa
frattenuta, oltre che delle afferenti retribuziont divelte, di quelle differite (per ferie e
tredicesima mensilita) e della guota di T.F.R., convenzionahments corrispondentt al 24%
deil‘aliqunta oraria del Lavoratore.

Cualora VAzlenda non proceda at licenziamento per giusta causa, salvo diverso Accordo
assistito con il Lavoratore, il perinde di sospensione cautelare non disciplinare dowrd
essere retribuito.

If Lavoratare, indipendentemaente dal provvedimenti disciplinari comminati & tenuto, nel
Hmiti di Legae, al risarcimento degli eventuall danni arrecati,

Inoltre, nel case h} che precede, VAzienda ha il diritto di trattenere i corrispettivo del
tempo non lavorsto,

Art. 141 Risarcimento dei danmni

I danni e le perdite imputabill ad accertate dolo, colpa, o negligenza del Lavoratore, che
passano comportare trattenute per it risarcimento, dovranno essere preventivamente e
tempestivamente contestati al Lavoratore (ex. art 7 L. 304/70). Limporto det
risarcimente del danng effeftivamente arrecato (documentato o eguitativamente
valutato), sara trattenuto ratealimente dalla retribuzione nella misura massima del 10%
(dieci per cento) della Retribuzione Mensile di Fatto.

In caso di risoluzione del rapporto di lavore, eventuale Crattenuta residua potrd essere
effettuata sull'intero ammontare di guanto spettante al Lavoratore a gualsiasi titolo,
fatte salve eventuali disposizioni e limitl inderogabili di Legge.
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TITOLG W RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DY LAYORO
CAPG I HECESSO

Art. 142 Recesso ex arficoln 2018 & 2119 ..

Al sensl deli’art. 2218 c.c. ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto di lavoro
a tempo indeterminato,

Al senst deft’art, 2119 c.¢., ciascuno del contraent! pud recedere dat contratto di lavoroe,
prima delia scadenza del terming se | coniratte e & tempo determinato, o senza
preavviso se H contratto € a tempo indeterminato, qualora si verifichi una causs che
noi consenta la prosecuzione anche provvisoria det rapporto (giusts causa).

APO L PREAVVISD

Art. 143 Termini 4f preavvise

Il periode di preavviso contrattuale non pud coincidere con it periodo di ferie, ne i
congado matrimoniate, salvo richiesta in tal senso del Lavoratore e accordo tra le Part.
La parte che risolve il rapporto di lavoro senza it rispetto del termini di preavviso di ol
al presente articolo, o con preavvise insufficiente, dovra corrispondere aillf'altra
un‘indennita part allimporto della Retribuzione Mensile NMormale che sarebbe spettata
per il periodo di mancato ¢ insufficiente preavviso.

Tale indennita sestitutiva, guando dovutas al Lavoratore, sard utile agli effetti del
compuio del T.F.R.

I termini di preavviso, espressi in giorni o calendario, per ambedue le Parti contraenti
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I pericdo di preavviso decorre dal giorne successivo alla data di ricezione dells lettera
i dimissioni o di Hcenziamento.

Al Lavoratore preavvisato di cessazione, a sua richiesta, dovranne essere concesst brevi
permessi, nelta misura massima di 4 {quattro) are ogni 15 {quindici) giorni di calendario,
per ta ricerca di nuova occupazione

CAPO IEE: TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art, 144 Trattamento & fine rapporto

It pgni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha
diritko ad un trattamento di fine rapporte.
Al senst e per gli effetti del 20 comma delf’art, 2120 c.c., vome modificato dalla legge.
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Allegate

1) Dati Azienda

PR retative all'assunzione delfla Si2./ra0 oo e

Azianda - Bagione ST e

Setde INGITZRD e e o e s s rrarens
CAP (Cormnune} ...
Teleforno i e

Legale Rappreseniani® .o e s

Timibrg e Firma Azienda

2) Dati Apprendista
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Firmaa Apprendista

3) Dati relativi alfe precedenti esperienme Tormative & di lavore dell’Apprendista

Titeli di studio posseduti ed eventuali percorsi d'istruzione non conciusi

ES0etIENTE FBVOTRTVE L ios s s ssss i ressessntsts ot ast e st e

e PEYIOHE i apprendistato svolti dol oonen
ab.... vt
Firma Apprandista
4) Aspettl normativi del Contratto di Apprendistato Professiomafizzante

CCNL applicato al rapporto di Apprendistalt e ceri e
Data di assunzione ... Durats det Contratto e
Cualifica, ai fini contrattuall, da conseguire {(descrizione)

erreenene s s s s s s, CATEBONR B Livello di inguadramento iniziale
. Categoria e Livelln di inguadramento finale .o

5] Tutor o Referente Aziendale
Tuter ¢ Referente Aziendale .o e
Categoria e Livello dinguadramentil v e o,

ANNi di @FPEMIRNZA oo e e s e

Firma Tutor
6) Formazione gia effettuata dall’ Apprendista /

Formazione extra scotastica, comprasa quells gia svolta in precedenti periode d’apprendistato:
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7} Contenuti Formativi

Firma Apprendista

it Plano Formative Individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnice-professionali e specialistiche
coerenti con la gualifica professionale da conseguire ai fint contrattuali.

a formazione indicata nel presents Piano Formativo deve assere atfestata nell'appostio moduloed
articolata in quantitd non inferiore alle previsiont del CCNL applicato,

indicare la formazione tecnicg-professionale ¢ specialistica che sars erogata durants UApprendistato:
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B} Articolazione e modalita di erogazione della formazione {# possibite barrare pilr oprioni):
£ Affiancamento al personate gualtificato

r Addesiramento nel lavoro [on the job)

I Farmazione a Distanza
] Lezioni efo esercitazioni
g Testimonianze

Visite aziendall
i Parteciparione a Corsl, Fiere, Convepni ecc.

ot ARPO [SPECHTIZATE) e aie e v rrs et aerreas e eersvene

Firma Datore di FaVor e s s vesine s
Firma ARRrantisla o v e ey o sre e vnte

Fiema TUTo! 0 ReTerente 3Ziendalie o s cv s s ersraraes covsners oo

APPENDHCE

ATTESTAZIONE DELLATTIVITA” FORMATIVA

{da compitare al termire di ogni attivita formativa svolta durante Apprendistato)
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SANTESE AT APPRENINSTA

MOME € COFBNDIME 1ottt e oottt s s

T o T T T

Loogo e data di Rastila e e s
Resigdente in Vig v mv e PRV e AR s
TEREONA v BB i i

THOW G STUHHD oo i et st i i s

Assunto in Apprendistato Professionalizzante dal ongho

Per conseguire |3 gqualifica g e e e e e e e

Firma Apprendista

SINTESI DATI AZENDA

Azienda [Ragione Soale) oo Bub i

Indirizzo sede Vg v e POV i, CAP L

TetefonD v, E-MRIE e

Narminativo def Tutor o Refente aziendale .. e P
. C/ /

Timbro e Firma Azlenda I

Registro della formazione effettuata duranie il Coniratico di Apprendisiato e
£

Aftivika Formativa

{in riferivnento al P.RL) Durata Ore ¢ Periodo  Modi formativi Firma
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i PeTIOdD

Il addestramento/atfiancamento
o Forion teariche

I formaziane a distanza

5 aliro tspecificare)

o _—

Firrna Tutor

v CHINE ApDprendista

(U o [ .

............ Periodo

i addestramento/affiancamenta

o ferigni tegriche

0 formazione a distanza

4 sltro {specificans)

11

Firma Tutor /,r’" E:»:;p ﬁfﬁ}f"ﬁf '
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e FIETER Apprendists (.«
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o] addestramenta/affiancamento

e leriond teoriche
oy formazione a distanza

altro {(specificare)

Firma Tufor

s e PTG Apprendista

] =

ver e PEFIOG O

i addestramentofafflancamento
0 tezioni teoriche

£ formazione g distanza

v altro {speciticare)

Firaa Tutor

v Firma Apprendista

L Ore

i PETIOAD

i1 addestramento/afizncaments
£ levion teoriche
1 forrnarione a distanza
£l altro {specificare)
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Firma Tutor

e PV Apprendista

O

nDPeriodo

1 addestramento/asfflancamento
£ terion teoriche
'l formazione a distanza

£ altro {specificare)

Firma Tutor

revneren FHTE ApRrendista
Totale ore:
FIFMA Datore i VO i viie st versraarreas s srses tor sme s tares ssussa

FIFE APPIensisia i e rernnsssimms s s s s sssne s e

Firtera TLHOE 0 Referente aziendale o e seeniesessesmisesians
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