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RINNOVO CCNL Contratto Collettivo di Lavoro per i dipendenti del settore turismo
e pubblici esercizi codice INPS 337 codice CNEL HO5H

In data 21 marzo 2025 ha avuto luogo l'incontro tra:

FEDERDAT

CONFEDERAZIONE
GENERALE EUROPEA

DATORIALE
la Confederazione Gené

Presidente(Luigi d'Oria

@ Europea datoriale, in sigla FEDERDAT, rappresentata dal

................................

|’Associazione europea per la prevenzione, in sigla Assoprevenzione o pil brevemente

AEPWa dal presidente Vincenzo Fuccillo

(©GONSIL

la Confederaznone generale nazionale dei Sindacati dei lavoratori, in sigla CONSIL,
rappresepia al segretario gengrdle Gennaro Noto
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La Federaziong’/ lavoratori aziende italiane trasporti e servizi in sigla FLAITS
rappresentata ’,a’l egretario generale Andrea Orlando
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La Confederazione Italiana di Unione delle Professioni intellettuali in sigla CIU-
Unionquadri rappresentata dal Presidente Gabriella Ancora
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UNCNE NAZICHALE SNDACALE
NAPRCNDITORI € COLFIVATOM

/ ~
La Unione nazionale sindacale imprenditori e coltivatori, in sigla UNSIC, rappresentata
aI/PreSIdente nazionale Domenico Mamone.

La Associazione nazionale sindacale italiana delle cooperative, in sigla UNSICOOP,
rappresentata dal Presidente nazionale Carlo Parrinello
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CONFEDERAZIONE ITALIANA
AUTONOMA LAVORATORI

la Confederazione Italiana Nazionale Autonoma Lavoratori, in sigla CONF.I.A.L.,
rap@ata dal Segretarlo generale Benedetto Di Iacovo
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Al termine della riunione, le parti sottoscrivono l'allegato CCNL Contratto Collettivo di Lavoro
per i dipendenti del settore turismo e pubblici esercizi cod INPS 337, codice CNEL HO5H.
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Letto, approvato e sottoscritto dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti



BREMESSA muciicefishareseceresnsarenssareieniariosonenssneissonssnsssesasassossalos us ol S0t ghe SU00e e sgeveThs  feaghe g s o5 i i o aeae o mis anadte s 16

PARTE GENERALE......ceti ittt e s s st e e e e s s e s e e s bttt e e e e e e e e aa s ansebaeteeeeeaesaaaannsnsnneernnasaesss 17
Art. 1 Sfera di applicazione del CONTratLO.......cciiieriiiieceeieie et teste e ae e testesbaeaeeae s e senennans 17
Art. 2 Divieto di diSCrimMiINAZIONE.......cccoviiriiiiiiiiiiiierer ettt et sr e e sre e resre e ne b san e 18
Art. 3 7V ATo ] T I o Lo 11 { V7= DO O T U USRS TPPPPPPPPN 18

PRINCIPI CONTRATTUALI ...eeiiitttt ittt ettt ettt e e et e e e e et e e e s uete e e seabbbeeeeessabbbaesseannneeeesannbeeeeeaneneeeeeannnneeesan 19
Art. 4 REEGIDUZION ixc0oi v cmebes snesoardesnibanssas surmmaniasasiesas ssaseesusssamsssatonsatsnsseasassssseassessansquag oo dessrisonis sHiassseaphes 19
Art.5 Collaborazione dei lavoratori Nell'iMPresa.......occu vttt st st s st eas 19
Art. 6 SUSSTIATIEtA . . v eeerrernereoreiine tocene e oToeTTons S5k SHHRF TS0 oo ST 58 e sins 5 S TOTTNE S s oS5 s s 4Fne s b bas saisshmassss nmses 19
Art. 7 Scelte retributive e normative e premi di risultato ........ccoeeieiiiiiiiiiii 19
Art. 8 Partecipazione agli Utili ' iMPresa........cooieiieieeeeeee et 20
Art.9 Welfare contrattuale @ azieNdale .........cc.ooieiieiiiiiiiiiriceeeeene et st e e 20
FaY o O O B o o = £ 1Y 1V - [ PSSP RPSSSRTPPPON 20
o R I R - 1 1 €= o [ =( =T 0 1= o <SP UPPP 20
Art. 12 Ermeneutica CoNTrattual........ccvvieiiiiiiiiiiiiicccieiecettc ettt r st a e e e 20
P4 o R B @ T [od [V o T | O PP STOPRRRPPR 20

SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE ...ttt ettt e e e eiete e e s siirt e e s s e raeeeeesnnneesssnrneeeaessnnnnesanannneees 21

TITOLO I: CONTRATTAZIONE ..ottt ee et ettt et e ettt e s s stetee s e e e e ate e e ssomrraeseeasaseeeeaaansteeaeannnnseeesaeaaseaeaeaanneeesann 21
Art. 14 Decorrenza e Durata, Contributo di assistenza contrattuale .............cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiniine 21
Art. 15  Lavoratori provenienti da altri CONL .......cuevceeiciereieriieeeie ettt ete e ste et esieeseeeseeesenesreesseessneenaeenas 21
Art. 16 Procedure PEr il FINNOVO ... ..coiiiiiiiiieeite ettt et ettt e et e et e e e bt e e saeeeeraeeeesaeeeeaneeeeansnessnreenn 21
Art. 17  Materie della contrattazione integrativa..........cocceiieriiriiiiieeieeeeeere et 21

TITOLO I1: DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE SINDACALE .....ccuetiiiiienree ettt e e 24
Art. 18 LIVEIIO NAZIONAIE ..ottt ettt e e e ab s bt e neenanenn 24
Art. 19 LIVEIIO tErTItOTIAlE ..ottt st st a e st s e e s e s nesneeneeas 24
Art. 20 LIVEIIO @ZIENAAIE....co ittt sttt et et st ettt e bt e e bt et e e neenean 24

TITOLO HEDIRITTESINDACALL ..ttt ettt st et te et et stestteatestestasbe et aneeeatenteeatanbeestanteaatansasseeseeensansesnsensesnsan 25




Art. 21

Art, 22

Art. 23

Art. 24

Art. 25

Art. 26

Art. 27

T e e T E O T L A e O e —— T O T T S R R 25

DHMEEO O ATFIS5I0ME . 1.t ve v vist et veanvinsssirsby e vt s andoa s rarbaartes bseants 4851t tet b st tsmbbvnsnsnrbensiansernsrrssnresrer B

ey L ] o Vo L1 L1 T U UV URRUORR ORI s 2B

DeleBato AzZIENAAIR. ..oy iieirinivseiscorearenssntressiie st eaessrares t1mrinseetasbasts sersterrranarsesinteessssbestaranssrrrarsres S0

Trattenuta CONTIDULE SIAACAIT .vrvvviierisive s rricrerer s eriarerisreree e srrarer s arssrarass s sasrssarsssbrssarsasessssranensraneer 26

TITOLO IV: STRUMENTI PARITETICH NAZIONALL cove ittt it ss s s sassass s i w27

PO I IBES@ .ttt ev e e icteieie s e te e e s s s bt ae e b be e ey b e eary AT A NN eb s b0 e Nen Y4t b eba N e bt AR YA N At b Y e g rmten et e b b e ettt e e etrenres 27

Art. 28

Art. 29

Art. 30

Art. 31

Art. 32

Art. 33

Art. 34

Art, 35

Art. 36

Art. 37

TIroLo v

Art. 38

Art. 39

Art, 40

TITOLO VI: COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Ente bilaterale nazionale......c..vvvevrerivrinrireisinevreninins U SN 27
FURNZIOME @ INBLILA ..o oot rab e sare s e s s s st s e ebas s s sabbeaabaes e reseassabasasanrasi 27
£nti bilaterali territoriali............ perasrseir s perrrevasbvassaes et raaevo Ny s ba et ARt e s astaser s patyariervarassrtararsisiire 27
Finanziamento £nti Bilaterali.......c.cvveenee R SN S - S S —— 28
SHEUMENTT NAZIBNAIT .eeecreeeeceee et creeeec et e ba s e s e be e s e esve b s easa e e e s b s e e s baee e snmesssessrearasansesnssnensees 28
Commissione nazionale per |'evoluzione a livello europeo in materia sociale .....c...ne... resraeriinres 28
Commissione paritetica perle Pari OpportUNita .o it iimmrmriaciinrsssrerersssstnseemsrseenrene 29
O5SEIVALONIO NBZIONAI .ovreerrresvrerierirraerirtvrreresirrssssrasrerassrsrerars e tesarssraresssereresssses sassassvassesnseresarsnssrsss 30
Ceminiissione Paritetica Nazionale. ... et aeas i seae preraverabraa e 30

Commissione Paritetica Nazionale; proCeUUIe. ... i iviiiiiiiissimtisiriimsnsmiinssereineesereirersesssees 30

: RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA ..ot et i 32

Organismi ParitetiCi,.cvvvirvvirnserrnrrs P trervearererrerarn Crrerseverrere Tt aa et i e iaa—_rfrrerr bR reeraarars 33

TITOLO 1: MERCATO DEL LAVORO.....coivrrcnciiiisir st

A

/

—




CAPO I: APPRENDISTATO ...oviviervervrrmmrrmrsvssmsnrasrnrmrssrssnrsssrnssonannes p— — e OO AORIOCC00K e 35
Art. 42 Durata ...... P Af e EieeeeeesieitiesseeSiesereieeariateeesiessasesiesisestareessesssssientsrnies esiesiasanrenEnLL L nrEanE s itnLia s ras ser s 35
Art. A3 PrOPOTZIONE NUNMEEICA. cvverrvrivrrrrmrsrsassrostnrissassssresssinssinnssasssesessaseresrsssssintissssrsomnstiossstssassssrstsoronionrsris 303
Art. 44 ASSUNZIONE NUOVE SPPTERAIST ....ecv e e e rer s rasr e s s es e sresr s srarasnsesnnsrereene 35
Art. 45  Ruolo dell'Ente bilaterale (EBILAV) it eeciesies et s st st e e e s ras st s e b s s et e sneans e rasns 35
Art, 46 Obblighi del datare EHAVOTO i it rsie i reras s et raaess s sres s semsras s varssanssssnvvacres 39
Art. 47 Doveri dell’ apprentiSta... ..o ieisreeriereerrerrerresssssarsrssresassssesassresssessesssmesessresserarssrseraeres 35
Art, 48  Trattamento NOIMATIVO c i r e st e d b b e Rt b e r e arares e s eareeas 36
At 49 REITIDUZIONE 1.t iieneeiaarmee e e s anse et st e iaesanesee R as s o saeebessbeebass stasssravs estassss sebesmssssssnesasntssssratsssnsssarias 30
Art. 50  Principi generali in materia di formazione dell’apprendistato professionalizzante .......cccovvevverrennes .36
Art. 51 FOrmazione: QUIALA.. ..o it it enss s s s s s ane s s b s s sa s aesas s aas ssnssrasessanersarens 36
Art. 52 Formazione: contenuti.. ..o, RO S U O STV PO TOURUR O POV U ORTRUS PRI 37
Art. 53 TULOF . ceveeeeeereeieersrreessrrerssrersnsensennanas R s BTV UOUP PP URUPRIRRPOIORE. ¥ 4
Art. 54  Apprendistato in Cicli StAIORAH ... oot e e st e s e e e s ae s s s aaeeans 37
Art. 55 RINVIQ all@d JoBE oo e e s aa e 37

CAPQO i: LAVORO A TEMPO DETERMINATO, SOMMINISTRAZIONE A TEMPO DETERMINATO E AZIENDE DI
STAGIONE ...ttt e T e TR e T AR PR SRR AT R TRERTS R ST e RS e 38

Art. 56  Contratto @ tempo AETEMNMINATO c..iioii i e s e e es s s sas st e s bs s sae e sae e bes e sas e nene 38
AL, BT LTI QUANTIEEEIVE oot ieviviiis v s iisorsiiriassasarstoranbrese oarsnssvasassnssortorarbsssssasiesesssbinsssssntasssnsssnsrnnsssrasnssarsossrs 38
Art. 58  Limiti temporali.........cvcoiinnni e S . D O T EX 38
Art. BY  NUOVE AEHIVITA. ..ottt re s e sres s st e e vate s s e e sesas s sasaassaaes s sares s e sass s srabraesssbessesnnnesessans 38
Art. 60  Sostituzione e affiancamento ....c.veerceniens S 38
Art, 61 StARIONAIILA (..ot e e SR R 39
Art. 62 intensificazione defl'attivita lavorativa in determinati periodi ded'anno.........ccceeivciiniivn e 39
Art, 63 Cause di fOrza MABBIOIE . ciivriviiiisrssriiasieirissiesstasisiasssrsrasss sasassessassssss sesnsases sssssssssssssess ssssasssssrsnses 39
Art. 64 Diritto di prec@denza ......occvvvvieerrvrrensnirsinisssrsessresnmsnrisses e RO OO, OO R v 39
Art. 65 Somministrazione

Art, 66  MONILOrageio .....occonveviniiiiiinnns S U S— ST . TN, S




(SN R Ui | cpratenomsnomnairon g E O O DO o OO 00 L0 O OO0 O LR 40

Art. 67 Premessa........ e — — U S S, R — — OO S 40
Art. B8 DRFIMIZIONT .eeiiiiiriiicie sttt e e s Ere e er e AR sre TR e e e s reeaens 40
Art. 69 Rapporto a tempo parziale ............... T P T T YT Py P T T LY (XA T T T LT 40
Art. 70  Disciplina det rapporto a tempo parziale......... — S T —— 41
Art. 71 Lavoro supplementare: NOFMETIVA ... s e s sresres seressaes s e s reesasnasssaressneraseas 41
Art. 72 Variazigne in aumento e variazione in #istribuzione......coecviieinii e Ca— —— 41

AFL. 73 PAIT-LIMe WEEKENT 1rvvvirvrrrrrsrirrererntrsstinrnisinssneratsterrsrsteressinbesnenrsssssrnstssnstnesssornersessntersssrnsssseassrtrnrasanns 4hd

CAPO IV: LAVORO EXTRA E D SURROGA ..ottt se e s sse e mne s s nvas b e n s s e r s s s s srasnes 42
Art. 74 LavorQ extra @ di SUITOBE .. i s vt s e e s s b e s s s b aaan s s e s 42
CAPO V: LAVORATOR! STUDENTI...ovrriiriviriininsns e — Vbt bt sanre ey et baes I — 42
D o R K V0 X 0TI {0 L 4 O OO 42
CAPQ VI APPALTO DI SERVIZE ...ttt i s st s e e s e s b e s b an e s s s b b e e e ash s e absbas e 42

ATE 76 ADPPAIO i SOIVIZiuiirisorriiiiiriairireiiirresasiotbaimes setsba e e tssusssrtreasart batsestsbarasesaraesssiestaseyinsnrsrastnrnesassrovansrs SR

CAPQ VIE TELELAVORD ... ierri s ssreresreesnesimes e csessassessarssrssmeseesanssaessmeres sanasnsans s esnsennesnees sessmsssnsssnssnssessessasasnane 43
Art. 77 Lavoro agile e lavoro @ iSTANZa. ......o.veeceeereniiie e esiesissce st ee e b et ee e s et s sae s e n e s s nebaae s 43
Art. 78  Definizione di Lavorg Agile.......oveenineninicninn e e eetiAri heeseebeestebinnyasneietabeeasseneans rerrees prevreirareeen 43
Art. 79 Diritti collettivi ..., PR e — —— - SRR, 44
Art. 80 CONTrORT @ QISTANZA....ocieiitieeieree b e e e s v s b rea e e b s b 45
Art. 81 DIFIEEE SINACAIT oei it b bbb bbb b e 45
Art. 82  Qrganizzazione della struttura lavorativa....c.ovveaveererevrnenns G OG0 OO0 Cverrrnrrtarenes 45
Art. 83 DIlEENZA @ FISEIVETRZZA .v.ovvrvvirvirerseireieescserrrrsrisssessaaresrs st s earesssorsesssssssarenssarsressavsssnresrsesransenssesss 45
AP B4 FOPIIBZIONE oot ittt it st eb b s s s e s s 1 d e bE e £ eS8 880008 LAY e e £abdh £ b e b ebae e aReeh s e ed sb b s b b e nns 46

Art. 85 DIritt i InTOrmMBZIONE 1vvivvivireriinnirrirsvnsvrrsseisnstresssinesascsiinearssrrnsssisbssssnrvmriorvarsssnsiosseisness sssaavassrsassrsnres 40

Art. 86  Postazioni di lavoro

Art. 87 Strumenti di lavoro

Art. 88



Art. 89 INTEITUZIONT TECNICNE . vuiiiiiiiiiiitisiice et et s e e b bbb s bbb s hd b s s e s savs e s aennsnerasnssns srere 47
Art, 80  Misure di protezione B PreVENZIONE .. riiaeiiestesrerasssnsnessrssnsssnvasserarsteisarssssarsssssssasssasssrnneresas 47
Art. 91 Lavoro a distanza (Telelavoro) v ncivinnecene D OO S PO reeriranes &7
Art.92  Controlli a distanza nel telelavaro ... D S a8
TITOLO II: WELFARE CONTRATTUALE......cooviirecncne P OO UPTUUR POV SRUPTOPRIURRRTU 49
Art. 93 Fondo di assistenza sanitaria INtegrativa. ... e wasresseesieesensenisns 49
Art. 94  Fondo di previdenza CompPlemMENTAIE ... .o viirieeeereriiie s s ssres s asisssssesseasssesseeverarsersnsns rererrvivnense 90
Art. 95  FOrmazione CONTINUR vovieiiiiiiiaieiessisresiasesestesenrassatesussrrsesnssosabtbestsesstesesssssssesssesesssesssssssesssesaresessees D0
At. 96  Weifare aziendale SPerimentale ........o.ocooririmriiiniinnirniase s sseeeei e tars v see bt ess b aer s siasbabe st esbannas 50
TITOLO 111: INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO ....... O P T T OO T K — R 1
CAPO I: CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE (...t OO Y Y P OO PO O P 51
Art, 97  Premessa .o, . SN S S S 51
Art, 98  Classificazione .. e T T e TP e Sy ot SESUOUIOUOROUPTONOINL.
Art. 99 INGUAEIAMENTO ...vres v s se s sre st snesreat OO0 RO ITT e betteternr ety e e ey 53
Art, 100 ASSUNZIONE ..c.vvivureiiivene e ssersivssnerenr e, Creerbeessaeasaies P O T e T TR T —— EOTRURIPIN 53
CAPO [H: PASSAGGIO D QUALIFICA ..ot eceie et erenes s tevs e seeerge b r s bem b as s 1 kb e skt s be s anbb s s e ss e sa s ssr e s sen e sarnsararnearssnern . h4
Art. 101 Mansioni del lavoratore .....ovvvicciiicinninneae. S Y e T T X PO P RO IO 54
Art, 102 MaNSIONE PrOMISTUE ...cuciveeisisierreevvrinbar i bt saebastnssstessesssarsierssssssesssessrsserninsesbbeasssrsssssanssrasssssesscsnes DL
CAPQO IV: PERIODO DI PROVA ..o otiiiieiniissiesisissnesvssseven e e avstes a1 b s s shas s ssnsassssnesssssssnsssssnssesmaes srmsnavennsiostsoanes 34
Art. 103 Periotlo di Prova. ... iiiiseeiiesssrrssressevserens eenr iRt eaAeits s e b eibaasreareesaeararevarar R rerrarras 54
TITOLO V: SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO ..ttt vernver s ssnnrenvenes XX B P O O T O 55
CAPO I: ORARIO D) LAVORO.....cciiiinenisinrnisiesennc ey Nt aradisersrinesyatsitinn s tamasussneannseadiaanersase S PR O
Art. 104 Orario normale settimanale. ..., A S S5
Art. 105 Durata dell’orario di Javoro....uivm i e USSP 55
Art, 106 Riposo giornaliero @ settimanale .......ooeevvvvinomnes i e (e e TR AR A g P

Art. 107




Art. 108 Ripartizione dell'orario di lavor gIornaliero ... s 55
Art. 109  Distribuzione dell'orario Settimanale... ..ot e e 55
Art. 110 Flessibilita......... OO S S T T T O X O T OO YR E XTI CLE 55
Art. 111 LAVOTO NOLTULRIO ottt s ssnsres sms s s nsnenans sas e s TSP ST R0, )
Art. 112 Lavoratort MOTEUMNT. ..ot b e a s s s s e e e s ar e 56
Art. 113 LAVOTO SLrA0FTINAIIO. vttt irim it s st san s b et sbbenrsaranrsesssssannsssanssnrsnseses DO
Art. 114  Politiche di integraziene s0cio-lavorativa ........c.cooevvrverennne R I DR R )/
CAPO 11 RIPOSO SETTIMANALE ... ieiiiiieiiiemrsrrr s e sssete s sisas e s essssreearssases e ssnsarasrasassssesransesasnnsneesassssnsrranssnnsns 57
Art, 115 Riposo settimanale. ... s, voveenen Hliat e R oms sman S st s AT e AT A ot e s s S e 57
Art. 116 Modalitd di godimento del riposo setUMANAIE ...t it s rcss i aressssssrissgins D7
o o O A = V0T o RT3 =Y 117 1 = O PP 58
CAPO T FESTIV T A Lot tvicssieriaimirmirtasataiasresbstessiesaassessbesa bbb et beasasbseaas st e ke st s s eebes s e AR R e abe e sarshareeannassebburearesanasesneanin 58
Art. 118  Festivitd.....coivrrernvnsrnnineerannes B O OO OO OO U SO U OO OO PP OO PP UU RO TOPORUPUDUPPORORR.. -
Art. 119 Festivitd SOPPIBSSR ...ociiiici ettt e sra s sree s e enss e b raer s sres . verrverans 98
CAPQ V: FERIE ......, L . SO NN IS NN SN S S 59
Art, 120  Determinazione del periodo di ferie ..., S S S —— 59
Art. 121 Richiamo favoratore I ferie........ccoovneeririe e v Pem———c — PR ) o)
Art. 122 T g LY BT et o3t 1 a1t OO O U OSSR 59
CAPO Vi PERMESS] E CONGEDI Lovuiiertirvarmcsniisensortosiasmisesssrars sssasass srrasesns iasssssssessssasasssssssnssassssnsessesessiasssssenssnsesessasns 59
Art. 123 Congedo per matrimonio......ccvvevivrecineines L S R O )
Art. 124 Congedo per MOtivi Famliar ..o e 59
Art. 125 PErMESSE DI RIEZIONE cuvreiseiririrreiiriee s rsrassesitsraresieesssssessetsesasesesesssasssantesasessaseentsnssesansessentessaseseee 60
Art. 126 Permessi per lavoratori studenti - diritto allo studio... e, e aaraes 60
CAPO VI MALATTIA E INFORTUNIO ..t nsiinn v srrnre et s srssinnesssrs eassrs s s sass res s sosssssasnrnnsnnniassssssssssasorans 61
Art. 127 Malattia - ProStAzZION c.iiii ettt et cee s s e s arsbasr et e e s s s rae s s rerasansresreseer v rEeeaatrennees 61

Art. 228  Trattamento per malattia di breve durata - premio ... o, o ansaasaie S 61

Art. 129 infortunio



Art. 130 Divieto i CUMIO ... e e ST DTV RO U RUUPUURRTOYPNOPPTRUR -
Art. 131 Anticipazione indennitd INAIL ... i e e 61
Art. 132 Consetvazione del postl......vmvrvirenerinreenns STV 62
Art. 133 Aspettativa non refribuita... ... e eebrastranbienrirnn rrererinerenns B2
Art. 134 Malattie ONCOIDEICNE Luociiiiiiirii i e e s 63
Art. 135 Rinvio ad altre disposizioni ... eecoen e FE O POV U VT USSRV 63
CAPO VII: MATERNITAT E PATERNITA ..o et vner s resne s s e SOOI -\
Art. 136 Tutela della genitorialitd ... 63
Art. 137 Integrazione congedo di maternita......... A4 Rb et 144 E AR R R g e R d R e 64
Art. 138 Permessi per allattamento.. ... o U OO PUTUTRIUUUPPRPIN . |
Art. 139 2 T AL AT T4 T [ £ OO O 64
CAPO VI NORME DI COMPORTAMENTO ....... et d b be b bbb AR AL e EeR A EAAEA S AR LA R AA RN A AR AR N A ERRE AR ERAEARs S AR A e RErenrRReTernrn 64
Art. 140 Doveridel [aVOratore ... eerersmvnersrmesene s Fivaamertrarb it s e R prrerereseanseanes perene G4
Art, 141 e T o T I & ol o 1 =T o O PP R SO L
Art. 142 Assenze non gustificate.. ... U 66
Art. 143 Divieto di accettazione delle mance .............. TRV 66
Art, 144 Consegne € rotiUNE s e e e - NPT UUUUUUPRTRIUPO -1
Art. 145 Corredo a abitl di 3ervizio . 66
CAPO DG AREA QUADRL . b ianh e h R b b Y e 1 AR YA LSRR p A £ YRR AL F A e EN A RS AR R RR N A RR Rt et er e s et rrnner e poeenes 66
Art. 146 Dsposiziont EENErall ... e rsre s rrrn e ettt errbesarer it tbirasssissantinenspesnness DO
Art. 147 POlizza a5SICUIATIVE. v N Y |
Art. 148 Assistenza sanitaria integrativa.. ... s 67
Art. 149 Formazione a aggiornamentso ..., et ehoet enbrbiaARie AR ey AR b e AAL e AR L perA LA e parte e s nr e baneaabnras 67
TITOLO V: TRATTAMENTO ECONOMICO 1o sssss s s ss s ssessennecees senbssasaenirsnirssans B8
CAPO | ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE ..iiiiiminiimiimiissi i s s s e s s ssssssses e 68
Art. 150 Elementi della retribuzione.................. ORI 68

Art. 151




Art, 152 Determinazione della retriBUZIONE OFBTTR....cco oot rrrirssrrrsrrer e rreiarsabr by amamsbrrsdiors4asrrsrndnsssen 68

CAPO 1 PAGA BASE NAZIONALE Lot eiiiraciennsriieieirsses shrsatees s paesseabesasnasssbsarsssnsesrssans sessanannessesnsssraraneessessannsesses 68
Art. 153 PREE BESE NBZIONBIE oo e crrer s ek bbb a4 10 by 84 RE S0 b d e h bbb e ek e 68
Art. 154 Retribuzione dei [avorator extra @ i SUMTOBH ..o e res et resner e sms e s e resnen 69
Art. 155 Scatti dianzianita ... 4t Aot EfeeRArdeeabeaastaeiseabEeeseeissfeerteashsiiefasissiartisreensiearesnrneeinreaansenineinans 69
Art. 156 Tredicesima MEnSIlTE ... e st e b bR n s ey 70
Art, 187 DLattordicesima MERSHIEA ... i e st sy e s s arr s s s et e e v n e e e srrnrEsEe s rae s 70
Art. 158  INGeNNita di CONTINBENZA. .. cociiiiieieirir it et cs e reas st e s re st b ab e bebssrase s easshe bt sbn s st s e e bt e e rsnanen 70
Art. 159 NOFIME COMUN e rssrn e s rbirtnes e ednreereineevefatneEant iRt n e hhseeFSeEeeeb pAntaR R g e itanraparenperenan 71

TITOLO Vi RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORD ...ttt n s s s s rn e e s 72

CAPD B: RECESSD 1oy ieeetverrestrissesssinyasessassssresmessensesssnssssassss mabs sannss s 1asassanerE eaEEas b esan s Eeane sensanar enas sanerasnersnensearseranasen 72
Art. 160 RECEESD 1uvvrtivrrerssnnsrerrresiorerntbnbnarriesobtvasaesvasdbyaaamssessopomesnshen s s sy asn i 4 s by b o e st e s £ h e Saarasd ek ed 044 amb e atarbaen 72
Art. 161 LT ST SOS 72
Art. 162 Indennitd sostitutiva del Preavvisn.. . i sescres s st e s se e nsan s 72

CAPD 11: TRATTAMENTO DI FINE BAPPORTO .oeos v revserieresasrersessssesssssssssssrssantsssssasssanssssanesssansassssssennsanrassssssssssssnns 73
Art. 163 Trattamento di FIne FAPPOITD ... s rrre e res e b a bR e Ry 73
Art. 164 Rastituzione documenti di JAVOIO ... e e s e s e e e s srernn e 73

PARTE SPECIALE Lotitvivr ot esiririoss s ssa bt st abahethaed e sk ks 4 e bbb S ed 648 R R A b8 R4 a4 h L AR ERE S L4 her b LA AR £aE AR SRR R e e R e bt e b 74

TITOLO 1: AZIENDE ALBERGHIERE ... et rs s sttt b a e h bbb et b by bbb a8 b s 74

CAPO b CLASSIFICAZIONE ... s st v s r e s s s e ra s s e rr s bner s e rr T ar e sn s ar s rmnes 74
Art. 165 Classificazione del PersONali . ... e e e e r s 74
APL, LBE S Bl S et ecier e e s v e re v b brr s e b4 A4 bbb LR Y S A R b E 79
Art. 167 Classificazioneg esercizi alherghieri. ... e e b e 80

CAPO {I: DISCIPLINA DEL RAPPORTO [N LAVORO ... it s s imse s e s nr s s 80
Art, 168 AZIENGE Qi STABIONE Lioiirieeririe i ias e isass s nssr et b s e ss s e he s s b s S e e b s S e LS E RS s E SRR e e e s R sa e b 80

Art. 169 Orario di lavoro

Art. 170 Lavero notturno




Art, 171

Art, 172

Art, 173

Art. 174

Art. 175

Art. 176

Art. 177

Art, 178

Lavoro straordinario.......... rerreens Fvev ARt A4byAaaE oA easasstAunAnesrattstsutnivesansearunareniesbnanhanrenran s a s ersenranannan 31
|2 KA Vs 1 - WU UUUUTRUTUT RO TR ST b A rarstersaivans TUUTTOUTUR e 81
Ferie ...ovvns Feeavrer i tveeranrdbanbandadbasabs e etadtaaitasesnaseaaieterrese st rene ety aaraTe e aLaE e T Ra LT ey e ens reanr e rerrasrenren 81

Trattament] salariali INERrativi.... ..o s 81

AT Ll BT A A v rtiiviisveissurvat ot i baus crsbtastr s sas bbra s s arssseearansnrasassrensssnrssbnrensesnrrsinssrerrarsrrnrrrssrasrrenne L
Trattamento di Malattia......ccvvvvervvirirrvines o P T L PO OO T XY IO O Y Oy PP rOr YOO LT 1YY 81

2110 2 (011 11 JUROURE OO R et aeeratesrantrsen i bsbeh nabae kb e sbasanaiansaseantaarassins B2

CAPO 1 APPRODEE PORTE TURISTICE. - voeitiestieiitisini st ste s e s snte s s rss e smeesnvnsmeanennesenees srenssantseibeiresty B8

Art. 179

Art. 180

Art, 181

Art. 182

Classificazione #el PErSONAIE L. i et s s e bt s 82
Locali aziandali....c.cccoerniineniniiirere et s U N 83
DiIVIETO di CORCOTTENZA woiiriiieiiiirieisiiesresieessesrsstsseresreserass s esreer e esersns renssnns BRSO - |

l-ermazione ........ S S 83

TITOLO ft: COMPLESSI TURISTICQ-RECETTIV! DELL'AREA APERTA........... S Y 84

CAPQ |; CLASSIFICAZIONE L.ttt s sasses T ()

Art. 183

ClassifiCAZIONE GEI PEISONBIR ..viuiiiiiiiiiiiisiisieste it e it eses s e ase st as st e eb e sr srassessrrrrrsressnenvasssrreaneas 34

CAPO 1l. DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVOROD....vcviriviiviir i i issisisssssicisssssssssssissnats s sssesansssssssss sesses 97

Art, 184

Art. 185

Art. 186

Art, 187

Art. 188

Art. 189

Art. 190

Art. 191

Art. 192

Art. 193

Aziende di StARIONE ....c..cccevviiieer it see e e OO A KOO O A OO LU A OO0 L
Orario i JaVOI0 uevvvvriiiveeririeieiisissasststse s essesstassessssas st sessrasvssesssessarssvesanesssnsessrene A— — 87
LAVOrO NOLLUITIO eocvviveeriiviireereisvnesssessonsasssssssisssssssesseass S SN S, St 87
Lavoro straordindrio....... e eeresnnernns — breretb A et F 444 R A b Ak ks e s arradteeaebeeabessabesessanenen 88
Lot £V - OO U OO O OO UOOUP PP OURTOUPPOPIR -1
Ferie .ovvevrnnn A — S 38
Trattamenti salariall INTEEIATIVE ..ot vvevrivrerir et res st et a st st s e s s sae s srara b s s sae s e b s basesasannss 88

.
23 U PP OT U USSP PUIUUOTRUUPTROTRRURTUIRRY - 1

INFOrEUNIO v ereeerrerererares T R VOOV RORU SIS 89




TITOLO I PUBBLICT ESERCIZE oottt stiaran s ssiss s s mi st mi s bbb s a4t et sd by st a a0 v b s sarsisnhaies SO

CAPO 1 CLASSIFICAZIONE oo i e s s e e e e aa e s n e e e e 20

Art. 194

Classificazione del personale ... e dEeradyeeraieiebsaasaas s pesrrieirianes e eeeietireetaaiaaasieisiaaeniasiienaas qeereyes 80

CAPO H: DISCIPLINA DEL RAPPORTO D LAVORO. ..ot et mn s s srissanes e ssassssns snarssnrs s snseneas 94

Art. 185

Art. 196

Art. 197

Art. 158

Art, 199

Art. 200

Art, 201

Art. 202

Art. 203

Art. 204

Art. 205

Art. 208

Art, 207

Art. 208

Art. 209

Art, 210

Art. 211

Art. 212

Art. 213

Art. 214

Art. 215

art. 216

Art, 217

AZIEOHE I SERRIOTIE .1e it bs e s st re e e st b s e e s e br e sE e et b eE s st e e eE e e ares e sean 94
OITAFIO G JAVOTD Lo ciriescissinsasssimts oot ses s sessanehss e oot bedsa s hmds2aaAambsp e bk s s santmsndenearabbnnsanbspasbanansrraranss S0
Lavoro NOTLLIRO v vsee e reerereerrerasreraareTar e ey reaerraeTener e ae e eaar et sraareraarers a5
IRy T eI oY o 4T o L S 95
Festivita....oocoeeineane. perseeiniaanan perensav e e, S e i rone 95
Ferie oo reere e sr et rarres U PP OSSRV SOUR | 1
Trattament] salariall INTERIAtIVI. ..o e a5
Retribuzione esercizi di 1} @ IV CaTBEOMNIA vt et st e s s e bbe s san s i 96
Percentuale di SErVIZIO .o it cs ettt s g4t s s s at e e s s by bveasidsnn FO
Percentuate di servizio rstoranti @ SIMBAL . ... e e e 96
Parcentuale di servizio bar caffé @ SimBRIT ..o s 96
Parcentuale di servizio banchetti e servizi BTTiNE.,....cer e iesisrncsrseersssssisseesemrseomrrassrenr 360
Sistemi di calcolo percentuale ... SRR o6
DISPOSIIORNE VAT (e e b e et eanr e 97
Percentuale per familiare datore di [aVorD ... i e scsssessssnssnssrssssssssssarepasesspansy 97
Trattamento economico maitres e capi cameriert percentualisti ............... fmbrrrrriekfrraa ey rranes 97
Facolth di opzione per il personale percentualista taveleggiante .. e, 98
MEnSIlIEA SUPDIEMEANTAIT oo bbb e s be st s s e et s s sbessesne s enassarsneaas . 98
Liquidazione trattamenti normativi ai percenTualisth ..o s 98
Trattamento di MAIBTHA.......ccc e rrr e e e s see e s e snr e e e re s e rre srantsrsnne e e rareeesnes 98
T Y 12T S SRR P 98

PUBZIZ MY DK Lt ciriiieirees i esinte b rar s b i dsasba e as s s hares bbb s bbdrbr fas s o1 ddbenebo s b b dbmdesvesaassbbrsdotsnnbntnarrirssrre )

Locali notturni



Art, 218 P ArCETITLAIE G SBIVIZIO oeve e eee s see e teeansteor e nses 100s bt a8t 181 sdrd s ns 1a e s 1R e 1w an s v nenrnerarnreren 99

AFT, 219 REIEZIDNE. vt rierssieresemsersrasiasissseassastsrassasass s seerssanams areersbneamreareessars s srarereseenrmnarderadernr brebbns st henrnesibnrh 09
CAPO HE: NORME PER RISTORANTE E BUFFETS DI STAZIONE i i e 85
Art, 220 Ristornati @ buffats di SAZIONE ...ttt st s b s 99
TITOLO IV STABILIMENTI BALNEARI, ... ittt isis i st st rn s n s s st n s ra s nesnm e rnan e s e sens ba b bambr e hbn b b bed ot 106
CAPO I CLASSIFICAZIONE ...t At b e e AL R R AR R e e 100
Art. 221 Classificazione del PErSOnale ... ... it s 100
CAPC 11: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO ...t ammarc bt b v s b s s s b 102
F N O A 0 Ty 4 € LI U 1 1] L O 102
Art. 223 Distribuzione dell'orario di TAVOI0. ... s e s 102
Art. 224 LavorD STraordinBri. .. e e s e s ey 102
Art. 225 AT 1 - OO O 102
Art. 226 Trattamenti salarlall InteEratiVie.. ... 102
Art, 227 Riduzione paga base per gli stabilimenti balneari di terza e quarta categoria...oiinnn, 103
At 228 Trattamento di Malatlid. .. e e e e e b e et 103
Art. 229 T3S e RT3 J U OO T OO U 103
TITOLO V ALBERGHI BEURNL ... it mn s et b bbb s o b s et s ba R ats n s e s o st b b eadne e aa s sanne 104
CAPO 1 CLASSIFH A ZIONE . criiniiai ettt e s e s at s s ar s s is e s s s b e assaraa s s s s b e e v e rra s rmnnnnT e $s S #A T 0h b rn bbb s hE etk # A amh bbb Ean 104
Art. 230 Classificazione del personalg ... 104
CAPC It DISCIPLINA DEL RAPPORTO EH LAVORO ... oo i s s s sab i s ssmas b s s i 105
Art. 231 CONEEAatE 8 LRIMIINE Lottt e sree s s e e s sr st rand or e d A0S E RS Ly o d s AR d s 105
Art, 232 OFAI0 QF AV oot s e T T 106
Art. 233 LT e T o Tl gL a0 | 1 I OO 106
Y L ¥ - o I3 = 1o (s E] 1T o SO PR PO OO U UV P OU PO 106
Art. 235 LAV | OO PO PO OO PR TPV 106
Art. 236 Trattamenti salariali integrativi......coinn U,

Art, 237 Trattamento di maiattia

Pl




Art. 238 (LR Y 5T AT 1o S U TP UV R ROV 106

TITOLO VE IMPRESE DEVIAGGH E TURISMOD Lot i st st s i v s snass s 108

CAPO 1 CLASSIFICAZIONE .oovviiee e cees et essearasses b anarresresarsranrenrasnaest s boesss A4 18a8A1 (4088 bE S 1R 2R b S sbns b n s seara b ansarbas 108
Art. 239 Classificazione del PEISONEAIR (... e escir s s e a e s s v v e v nn e rr e s b nn banbdd i 108

CAPCO 11: DISCIPLINA DEL RAPPORTO D LAVORD oo iiieeciviniiiii s e pe s rasssiessssnssss s sasasne s s s na s smabrs e s s an s rassn e snaae 110
Art. 240 Durata dell'orario SettManalB ...t e e s 110
Art. 241 Distribuzione dell'orario settimanale......c e 110
Art. 242 LAVOEO SIrBOTTINBIID cvviveiiisseesiieirsars s ereusssesssssearesssas sabeessarassnaas e ras sases s sseaas e ssans seenssararsssns renrmsrnnaran 111
Art. 243 L VT T R PO U PP U PO TP PRSP 111
N ¥ T O U SN SOUYOT 111
Art, 245 PAISEIONE TEITHROERITER v1rveersrrrssosrsnraresiasssssassssasassssssssnsassasansssensarssssnsss sanssesnsrsssrnerssnarsrnsssarssnearsrenas 111
Art. 246 Trasfarlment] di reSidenza ...t 111
F Y A 1 =1 =TTy o T USRS VRO PO PCTTUOPUP RS 112
Art, 248 LAVOrator COMANGRTT ..o it s s e e srmees e s s e srn s ss remr s n s e e annes 112
Art. 249  Trattamenti salariali integrativi........coevnnn. e e e 112
Art. 250 Paga DASE BHENZIE INTON .o erer e rressrr s e s e e s s r s b b e s a4 42 bema st ea s s papeanets s s ane s anbras 112
Art. 251 L TV T 1T 1O U PO 112
Art. 252 I NI i CBSE e cvereiesrarinerssresresiasassusrssrsssesebepemsasssssnsssabsaas e eaas anssrsan e e s e sat s eam e e s eesanensneararesamarinis 113
Art. 253 Seatti ti nZRANIA ..o bR e e r s R s bR aa R e et n e r e res 113
Art. 254 Cambidi VRO e s 113
Art. 255  ANnzianitd CONVENZIONAIE i T 113
Art. 256 Mensilitd supplementari..........cooeinievriecs e R SRR AR A 113
Art. 257 Trattamento g MAElATHA ..o e e b S St rd e 114
Art, 258 E LaT T La o U U TS 114

Art. 259 SOSP@NSIONe LAl FAVOFD .o irvsiasr s vs b bars it s e s s passss e nt s s sab e e s e e s s s te s ndn s e e ms Rt e e s e s e an e

RISERVA SULLA PROPRIETA INTELLETTUALE ....covevrerceeese s eereeressssnsresiones b .




PREMESSA
Il presente Contratto Collettivo Nazionate di Lavoro {(CCNL) per i dipendenti delle piccole e medie
aziende dell’Informatica e dei Servizi Innovativi e della Comunicazione grafiche ed affini & il frutto di
un impegne comune tra le parti sociali volto a creare un contesto lavorative pid equo, inclusivo e
produttivo, In un'epoca caratterizzata da rapidi cambiamenti econornici, tecnologici e sociall, &
fondarmentale promuovera una cultura aziendale che valorizzi | concetto di impresa e il contributo di
agni lavoratore, riconoscendo 'mportanza della partecipazione attiva e del coinvolgimento a tutti i
livelli deli'organizzazione.
It nostro obiettivo & quello di stabllire un guadro normativo che favaorisca lo sviluppo professionale, il
benessere e la sicurezza dei dipendenti, promuovendo al contempo la competitivitd e l'innovazione
delle aziende operanti nel settore. La partecipazione dei lavoratori & vista non solo come un diritto,
ma come un elemento essenziale per il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali e per il
raggiungimento di risultati sostenibili e duraturi,
I pringipi cul sl inspira il presente CCNL sono queali:

1. delfeffettiva tutela e rappresentanza del lavoratori e delle aziende;

2. del metodo partecipativo volto al coinvolgimento dei lavoratori e delle aziende al fine di trovare
soluzioni tese alla tutela e al miglioramento delle condizioni dei lavoratori e alla tutela della
competitivita delle aziende;

3. dello sviluppo di politiche mirate all’acquisizione di competenze garantendo una pil elevata
preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli aduiti, in modo da renderne piG
agevole, da un lato Vingresso e, dall‘altro, la permanenza nel mondo del lavoro, nonché di politiche
volte allo sviluppo delia ricerca e dell'innovarzione ed alla valorizzazione det capitale umano;

4. dellimpegno alla garanzia di un amblente di lavoro sicuro, inclusivo e rispettoso: I rispetto dei
diritti e delle diversita & alla base di una cultura aziendale che valorizza ogni individuo, contribuendo
a creare un clima di fiducia e collaborazione,

5. della realizzazione di un sistema di relazioni sindacali e di informazioni coerente con le esigenze
delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale all'individuazione e all'esaltazione degli gspetti
innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali anche con riferimento al riflessi
suif'organizzazione del lavoro

6. della valorizzazione del sistema della bilateralita.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono Vintenzione di favorire corretti e proficui rapporti,
attraverso 'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e {a pratica
realizzazione di un pit avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi,
anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, gquindi, prevenire 'eventuale conflittualitd tra le
Parti,

I} presente CCNL si propone quindi di stabilire le basi per un nuove modelio di relazioni industriall,
dove la partecipazione attiva del {avoratori diventi un elemento centrale per il successo delle aziende
e per la realizzazione personale e professionale dei dipendenti. In questo spirito di coltaborazione e
condivisiong, le parti st impeghano a lavorare insieme per costrdire un futuro migliore per tutti gli
attori coinvoiti.




PARTE GENERALE
Art. 1 Sfera di applicazione del contratto
I} presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavore disciplina in manlera unitaria, per tutto il territorio
nazionale | rapporti di favoro del personale dipendente delle aziende sotto elencaie.

I. Aziende alberghiere
a) alberghi, hotels meublés, alberght specializzati per il soggiorno degli anziani, pensioni e locande;
ristaranti, selfservices, tavoie calde, caffé e bar annassi; servizio di mensa per it personale dipendente;
collegi, convitti e residenze universitarie; ogni altra attivita ricettiva munita o non di licenza di esercizio
alberghiero a prescindere dalla capacita ricettiva o dal numero di camere;
b} bar, ristoranti, stabilimenti balneral marini, fluviali, lacuali e piscinali, locali notturni, e atrl pubblici
esarcizi annessi alle attivita ricettive con licenze separate e con personale adibito prevalentemente ad
essi in quanto formano parte integrante del complesso deli‘azienda alberghiera e purche vi sia gestione
diretta dell'albergatore;
c) ostelli; residences, villaggi turistici;
d) colonie climatiche e attivita similari;
e) centri benessere integrati in aziende aiberghiere.

1. Complessi turistico-ricettivi deli’aria aperta
Campeqgi e villaggi turistici non aventi caratteristiche alberghiere e aree di sosta,

111. Aziende pubblici esercizi
a) ristoranti, sia di {ipo tradizionale che self-services, fast-foods, trattorie, tavole calde, osterie con
cucina, pizzerie, rasticcerle, friggitorie e similari;
- piccole pensioni, locande, affittacamere, bed and breakfast, piccole trattorie ed osterie con cucina,
che abblano non pit di nove camere per alloggio;
- caffé, bar, snack bar, bottiglierie, birrerie, fiaschetterie, latterie ed ogni altro esercizio ove si
somministrano e vendono alimenti & bevande di cui aghi artt. 3 e 5 della legge 25 agosto 1991, n. 287
& successive modifiche e integrazioni;
- chioschi di vendita di hibite, gelati e simili;
- gelaterie, cremerie;
- negozi di pasticceria e confetteria, reparti di pasticceria e confetteria annessi a pubblici esercizi;
b} tocall netturni, sale da ballo e similari; sale da biliardo e altre sale giochi autorizzate dalla vigente
normativa;
c) laboratori di pasticceria e confetteria anche di natura artigianale;
d) posti di ristoro sulle autostrade;
- posti di ristoro nelie stazioni ferroviarie (buffets di stazione), aeroportuali, marittimi, fluviali, tacuali
e piscinali; servizi di ristorazione sui treni; ditte appaitatrici dei servizi di ristorazione suile piattaforme
petrolifere;
- aziende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione del pasti (catering ed altre);
- aziende per la ristorazione collettiva in appalto (mense aziendall e simili) e servizi sostitutivi di
mensa;
- spacci aziendali di bevande (bar aziendalt e sirndii);
&) pubblici esercizi sopra elencati annessl a stabilimenti bainear!, marini, fluviali, lacuali e piscinali, ad
alberghi diurni, a palestre e impianti sportivi;
f} aziende per la somministrazione al domicllio del cliente;
g) ogni altro esercizio in cui si somministrano alimenti e bevande;
h} parchi a tema.

IV. Alberghi diurni
A" Imprese di viaggi e turismo, tour operator e network di agenzie di viaggl e turismo
a) imprese di viaggi e turismo, intendendosi per tali, indipendentemente dalla definizione compresa

nalla ragione sociale o indicata nella licenza di esercizio e dalla denominazione delle eventuali
dipendenze (agenzie, uffici, sedi, filiali, succursali, ece.) le imprase, | four operator e i network dj

L




a)

b)

<)

agenzie di viaggi e turismo che svolgono attivita di produzione, distribuzione e vendita di pacchetti
turistici;

b} aperatori privati, associazioni del tempo libero, culturali, religiose, studentesche, glovanili e simili,
in guanto svolgano attivita di intermediazione /o organizzazione turistica cormunque esercitata.

VI. Porti e approdi turistici
a) Porti turistici, approdi turistici, punti di ormeggio.

VII. Rifugi alpini
VIII, settore termale: ariende termall e del centri benessere termali delle stesse

Art. 2 Divieto di discriminazione

E’ fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni deilla Costituzione Repubblicana e dello Statuto dei
tavoratori, di porre in essere discriminazioni, dirette o indirette, per ragioni derivanti da razza, etnia,
fede religiosa, sesso, orientamento sessuale, politiche, sindacall, associative e dalle diverse
convinzioni etiche di comportarmento.

Art. 3 Azioni positive

In conformitd alla legge 15 gennaio 2021, n. 4 “Ratifica ed esecuzione della Convenzione
dell'Organizzazione internazionale del lavoro n. 190 sull'eliminazione della viclenza e delle molestie
sul luogo di lavaro, adottata a Ginevra il 21 giugno 2019 nel corso della 1082 sessione della Conferenza
generale della medesima Organizzazione, (21G00007) (GU Serie Generale n.20 del 26-01-2021)" si
dispone:

a) 'adozione e attuazione, in consultazione con i lavoratori e i loro rappresentanti, di una politica in
materia di violenza e di molestie nei luoghli di lavoro;

b) l'inclusione della violenza e delle molestie, come pure dei rischi psicosociali correlati, nella gestione
della salute e della sicurezza sul lavoro;

c) l'identificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi refativi alla violenza e alle molestie, con la
partecipazione dei lavoratori e dei rispettivi rappresentanti, e l'adozione di misure

per prevenirli e tenerli sotto controlie;

d) l'erogazione di informazioni e formazione ai lavoratori e ad altri soggetti interessati, in modalita
accessibill a seconda dei casi, In rmarito al pericoli e ai rischi identificati di violenza e di
molestie e alle relative misure di prevenzione e di protezione, ivi compresi i diritti e le responsabilita
dei lavoratori e di altri soggetti interessati in relazione alle paolitiche di cui al comma a) del presente
articolo.

Le organizzazioni stipulanti il presente cenl si adoperano affinché:

la violenza e le molestie nel mondo del lavoro siano oggetto delle politiche nazionali pertinenti, come
quelle In materia di salute e sicurezza, parita e non discriminazione suf favoro, nonche quelle in materia
di migrazione;

siano messi a disposizione dei datori di lavoro, dei lavoratori e delle rispetlive organizzaziont, come
pure delle autoritd competenti, misure di orientamento, risorse, formazione o altri strumenti, In
farmati accessibili a seconda dei casi, suf tent della violenza e dealle molaestie nel mondo del lavora, v
comprese la violenza e {e molestie di genere;

vengano attuate iniziative in materia, tra cul campagne di sensibilizzazione,

i,
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PRINCIPY CONTRATTUALI
Art. 4 Retribuzioni
Le Parti, ritengono che le forme di partecipazione del lavorator e di responsabile cogestione delle
imprese, seppure nella distinzione del ruol, siano fondamentali per il successo delle Imprese e del
lavaro, quindi il presente CONL prevede salari tabellar! che rendono possibili nuove e piu responsabili
forme retributive quali:
Un sistema prermizle per obiettivi
Lo sviluppo del Welfare aziendale
Adeguate maggoiorazioni per lavoro straordinario 0 supplementare
Listituzione e/o ampliamente delie indennita aventi lo scopo di retribuire particolari onerosita, rischi,
responsabilita, creativita riguardanti I'attivitad dei lavoratori
Lo sviluppo di forme di partecipazione dei lavoratori agli utili azlendali
Art. 5 Collaborazione dei lavoratori nell’impresa
Il prorompante sviluppo tecnologico, a crescente complessita del quadro normativo, a partire da
alcune proposte di legge presentate sull’argomento, supportate dalla raccolta di firma popolare,
inducono le parti sottoscrittrici a sperimentare prima ancora di leggi da emanare forme  di
partecipazione che incentrino i misuratori di ¢id su concrete forme di collaborazione e responsabilita
capaci di concorrere in modo decisive alla definizione delle strategle aziendall che puntino alla
produttivita e alla innovazione di processe e di prodotto.
Cio punta alla riduzione delle “distanze gestionali” tra Imprenditore e lavoratore subordinato, portando
come naturale consequenza ad una magalore condivisione dei diversi processi aziendali, delle scelte,
delle responsabilitd e dei risultati tra imprenditori, dipendenti e collaboratori, senza mai intaccare la
sfara dell’autonomia dellimprenditore, relativamente alla visione 2 organizzazione deli’azienda.
Quanto precede, anche tenendo conto dell’art. 46 della Costituzione (... la Repubblica riconosce il
diritto dei Lavoratori a collaborare, nei modi e nei limiti stabiliti dalle Leggi, alla gestione delle aziende
) e la Direttiva 2002/14/CE, che istituisce un quadro generale relativo all'informazione e alla
consultazione dei lavoratori nella Unione Europea e che stabilisce norme minime procedurali sulla
tutela del diritto dei lavoratori a essere informati e consultati sulla situazione economica e
occuparionale che Interessa i foro posto di lavoro.
Art. 6 Sussidiarieta
Le Parti sottoscrittrici di questo Centratto Collettiva, pur consapevoli che if CCNL non potra esaurire le
problematiche connesse alla complessa situazione del lavoro, intendono favorire al massimo le
condizioni aziendali di dialogo e collaborazione, in modo da prevenire i conflitti e dedicare tutte le
risorse allo sviluppo,
Pertanto, la scelta di questo CONL é:
prevedere solo le retribuzioni e le norme che rispondano ai bisogni primari della generalita dei
Lavoratori;
privilegiare le forme di Collaborazione condivisa tra Azienda e Lavoratore e le forme di partecipazione
agli utili d'impresa, che si affianchino ai sistemi incentivanti della produttivitd del lavoratore o d'area,
come individuati dalla Contrattazione di Sacondo livello, anche con sviluppo del Welfare aziendale.
Quanto precede, affinche il Datore e i Lavoratori ricerchino in azienda le soluzioni economiche e
normative compatibili con la permanenza e to sviluppo dei posti di lavoro, con la specificita del mercato
di settore, conciliate con la saivaguardia e la tutela dei bisogni primari dei Lavoratori;
affrontare tutti i casi di particolare difficoltd, che non avrebbe alcun senso gestire tramite il CCNL e it
cui rischio non si potrebbe porre in capo alle singole Aziende, attraverso le prestazioni dell’Ente
Bllaterale di riferimento, che comprendono anche le assicurazioni sullinvaliditd e sulla vita, la
mutualitd sanitaria integrativa al S.S5.N, ed i Fondi Interprofessionall, di Solidarieta e di Previdenza
Complementare.
Art. 7 Scelte retributive & normative e premi di risuitato
Le Parti sono coscienti di vivere In un sistema normativo rigido che attraverso gli affermati principi
d'inderogabilita, tende a sclerotizzare Fazione delle Parti Sociali stesse e carica sul Lavoro oneri
previdenziali molte gravosl, pari cioé a circa il 40% della retribuzione forda del Lavoratore, senza
proporziohata e reale contropartita, assumendo, quindi, una componente di odiosa parafiscalitd posta
a carico dei soli Lavoratori dipendenti,
Ma pur considerando che il cuneo fiscale per le imprese e lavoratori & ancora moito ampio, le parti
sottoscrittrici di questo contratto hanno scelto di  utilizzare Premio di Risultato come elemento
perequativo, proprio perché ha 1o scopo di stimolare il superamentg di griticitd aziendali (c.d. “colii di




bottiglia”); di orientare Iimpegno dei Lavoratori verso obiettivi particolari e contingenti; di favorire le
operazioni di riorganizzazione dell’attivita in particolari settori o periodi; di premiare 'efficienza in aree
aziendalmente critiche, gquindi migliorare gl aspettl della retribuzione dei lavoratori.

.a relativa disciplina potrd essere definita e sperimentata nei singoli accordi di secondo livello o
aziendali di applicazione del presente CCNL.

Art. 8 Partecipazione agli utili d’'impresa

Incoraggiate dalle previsioni legali sull’argomento (Art, 46 Cost,, terzo . art. 2099 c.c. e art. 2102
c.c.}, te Parti individuano nella partecipazione agli utili d'impresa, un potente sistema formativo dei
Lavoratori e dei Datori di lavoro, sulle reali dinamiche aziendali, sui positivi effetti della reciproca
collaborazione e sui benefici che guest'ultima determina anche sui risultati economict. La relativa
disciplina potra essere definita e sperimentata nel singoli accordi di secondo livello o aziendali di
applicazione del presente CCONL,

Art. 9 Weifare contrattuale a aziendale

Le Partl concordano sull‘opportunitad di sviluppare it Welfare Aziendale, estensione dell’'obbligatorio
Welfare Contratiuale, quale elemento di fidelizzazione del Lavoratore all'Impresa e per assicurare al
Lavoratore maggiori benefici a parita di costo aziendale,

Si rinvia al titolo I del CONL.

Art. 10 Progressivita

Per ia navita dell'impostazione data, vi sard progressivitd ed articolazione nel decollo complessivo dei
benefici derivanti dal CCNL, dalle Contrattazione di Secondo livello ed Individuale. Alcuni di essi
saranno correlatl alia misura dei risultati economici ottenuti neli’esercizio dalla singola realtd aziendale.
Inoltre, sempre nel rispetto del criterio di progressivita e nella constatazione di un aumento delle
spinte inflazionistiche, le Parti concordano d'incontrarsi entro la meta della vigenza del presente CCNL
per valutare la congruitd degli aumenti contrattualmente qui previsti, rispetto all’evoluzione che vi
sara dell'Indice 1PCA dei costo della vita.

Art, 11 Parita di genere

Le Parti riconoscona l'importanza che nealle Aziende si realizzino le condizioni atte ad assicurare
'assenza di pregiudiz di genere ed a garantire le concrete possibilita di pari sviluppo delle retribuzioni
e delle carriere, ogniqualvolta vi sia parita nella quantita e qualita de! lavoro prestato.

Art. 12 Ermeneutica contrattuale

Neli‘interpretare le disposizioni del presente CCNL, non si pud ad esse attribuire altro senso che quello
fatto palese dal significato proprio delle parole secondo la loro connessione e seconde le intenzioni
espresse nella presente Premessa e nelle Premesse del vari Titoli. 1 casi dubbi, a domanda di una
Parte interessata, saranno risoltt dalla Cormmissione paritetica nazionale di cui al titolo IV,

Art. 13 Conclusioni

Ii presente CCNL, in funzione delle concrete situazioni, intende favorire una straordinaria e diffusa
Contrattazione di Secondo livello che, anche grazie ai recuperi di efficlenza e alla promozione di servizi,
permetta il miglioramento delle retribuzioni reali dei Lavoratori, lattivazione di prestazioni di
solidarietd e lo sviluppo del Welfare aziendale, Le Parti hanno scelto di porre in essere ai vari livelli,
un modelio di relazioni sindacali e di Contrattazione Collettiva, che sia ispirato al principio di
collaborazione in un rapporte di reciproca corretterza e di condivisione dei valori di sussidiarieta,
partecipazione, regionalismo, solidarieta e flessibilita, nel rispetto dell’obiettivo primario di favorire la
massima occupazione.

Il Contratto Collettive Nazionale di Lavoro rappresenta, quindi, lo strumento per definire, nelle
situazioni normali, il complesso minimo inderogabile delie retribuzioni, delle norme, del diritti e delle
regole necessarie per configurare un rapporte di lavoro contrattualmente corretto. Tale livello minimo
sara, normaimente, integrato positivamente dalia Contrattazione Aziendale di Secondo livello.
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SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE
TITOLO X: CONTRATTAZIONE

Art, 14 Decorrenza e Durata, Contributo di assistenza contrattuale
Il presente contratto decorre dal 01 aprile 2025 ed avra durata triennale.
Il contratto si intenderd rinpovato secondo la durata di cui al primo commia se ron disdetto, tre mes|
prima della scadenza, con raccomandata A/R.
In caso di disdetta il presente contratto resterd in vigore fino a che non sia stato sostituito dal
successive contratto nazionale.
Per la pratica realizzazione di quanto previsto nel presente CCNL € per assicurare Pefficienza delle
proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di favaro, le organizzazioni sindacali e
datoriali procederanno alla riscossione dei contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un
Istituto di previdenziale o assistenziale ai sensi della tegge 4 giugno 1973, n. 311, tramite flusso
UNIEMENS ed utilizzando Ul codice delle Associazioni datordali firmatarle.
Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata con INPS
o INAIL, saranno oggetto di appositi accordi e sarannc rese pubbliche sui relativi portali delle
associazioni.
Art. 15 Lavoratori provenienti da altri CONL
In caso di prima applicazione del presente CCNL, ai dipendenti precedentemente assunti con altri
CCNL, si dovranno rispettare i seguenti criter] di allineamento, ferma restando la possibilita di
riconoscere eventuall trattamenti migliorativi:
Inquadramento contrattuate: il Lavoratore sard nuovamente inquadrato in base all'effettiva mansione
svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale prevista dal
presente CCNL; quanto precede potra anche determinare non corrispondenza con H preesistente livelio
di inquadramento,
Inguadramento retributivo: rispettando il principio di incomprimibilitd della retribuzione, il cambio di
CCNL non dovra determinare, per | lavoratori gia in forza, un trattamento peggiorativo complessivo
rispette a quello precedentemente  riconosciuto. Pertanto, la  retribuzione lorda  annuale
complessivamente spettante al Lavoratore ali’atto del passaggio di CCNL. dovra rimanere invariata,
salvo eventuali previsioni migliorative.
Inquadramento normativo: eventuall differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi & ROL,
potranna continuare ad essere riconosciute ad personam. In alternativa, con accordo scritto tra datore
di lavoro e lavoratore, le stesse potranno essere monetizzate,
Art, 16 Procedure per il rinnovo
La piattaforma per il rinnovo del CONL sara presentata in tempo utile per consentire 'apertura delle
trattative.
Durante i sei mes| precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a2 sette mest dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette,
In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL e, comunque, dopo
un periodo di sei mesi dalia data di presentazione della piattaforma di rinnovo, se successiva alla
scadenza del CCNL, sard corrisposto ai lavoratori dipendenti un elementoe provvisorio delia retribuzione
{c.d. indennitd di vacanza contrattuale),
Art. 17 Materie della contrattazione integrativa
Le parti si danno atto che la contrattazione integrativa, nel rispetto dell'attuale prassi contrattuale,
non potra avere per oggetto materie gia definite in altri livelli di contrattazione, salve guanto
espressamente stabilito dal presente contratto.
Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendale ¢ ammessa nelle aziende che occupino pid
di quindic dipendenti, al secondo livello di contrattazione, territoriale o aziendale, sono demandate fe
seguenti materia;
a) aziont a favore del personale fernminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 e del decreto legislativo n. 198 del 2006 e successive modificazioni, in coerenza con
gquanto convenuto in materia a livello nazionale;
b) il superamento del limite stabilite per il lavore supplementare nel caso di rapporti di lavoro a tempo
parziale;
¢) la definizione di eventuali limitl massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della

praestazione lavorativa ridotta;
Q_ 21 !
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d) la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studentt, ai sensi del comma 1 deil'art,
23 dells legge n. 56/1987, regolandone la eventuale computabilitd ai fini del calcolo della percentuale
di cui alta norma suddetta nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale
apportato dai lavoratori che non abhiano ancora completato l'iter formativo; @) ulteror! ipotesi e
maggiori durate di utilizzo dei contratti a tempo determinato e dei contratti di somministrazione di
iavoro temporaneo;

f) interruzione dall'orario giornaliero di lavero;

g) intervailo per la consumazione dei pasti;

h) ripartizione dell'orario giornaliero di tavoro;

i) distribuzione degli orari, dei turni di favoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

i) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

k) eventuale istituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno def tre o pid
turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore;

1) 'adozione di ulterlori diversi regimi di flessibilitd dell'orario di {avoro settimanale normale;

m) diverse modalitd di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavore annuale
reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

n) il recupero detle ore di lavore perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;

o) diverse regolamentazioni dell'orarie annuo complessivo,;

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente
contratto;

q) la individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificita delle singole aree e non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente contratto;

r} misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggetti;

s) premio di risultato;

) regolamentaziona nastro orario stagionall;

u} ambiente di lavoro e tutela della satute e dell'integrita fisica dei lavorateori nell'ambito delle norme
dell'art. 9 della legge 20 maggic 1970, n. 300.

Le seguenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della contrattazione Integrativa
territoriale:

a) la definizione di meccanismi volti ad agevalare uilteriormente l'inserimento dei giovani nel mercato
del lavoro;

b) la definizione di ulteriori fattispecie ed event] similari e/o quaslifiche per le quali & consentita
I'assunzione di lavoratori extra;

¢} la definizione di maggiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente contratto in materia di
utilizzo del lavoro a tempo determinato;

d) la definizione delle iniziative relative alle funzioni per le quali & istituito {'Ente bilaterale: la
formazione, la riqualificazione professionale, l'incontro tra domanda ed offerta di lavore, e quant'altro
previsto dagll statuti, la cui attuazione & demandata ali'Ente stesso. Cid in relazione alle concrete
esigenze territoriali e dei comparti e nell'ambito delle disponibilith esistenti. Nella definizione delle
suddette iniziative si terra conto delle previsioni comunitarie, nazionali e regionali in materia al fine di
realizzare possibili sinergie;

e} la determinazione del compenso per i lavoratori extra o di surroga;

f) assegnazione della percentuale di servizio per i banchetti e simill agl interni,

g) definizione delle modalita di calcole della percentuale di servizio al personale tavoleggiante dei locali
notturni;

) deflnizione di eventuali diversi sistemi di retribuzione per usi e consuetudini focali;

i) determinazione dei trattamenti integrativi salartali per i dipendenti dalle aziende della ristorazioneg
collettiva;

i) determinazione del compenso fisso ai maitre o capi camerieri;

k) determinazione del compenso fisso per il servizio a domicilic e per i banchatti;

) determinazione della misura della trattenuta cautelativa;

m) determinazione della percentuale di servizio e dei criteri di ripartizione;

n} determinazione di una indennita per il personate assunto a tempo determinato da Cormﬁpanwderﬁi in
case di chivusura dell'azienda per epidemie e per altre cause similari (stAbilimenti balneari};

0) clauscle di uscita; ] :




p) contratti a termine ed aziende di stagione;

q) retribuzione onnicomprensiva;

)} decisioni in caso di epidemie o di altre cause di forza maaggiore;
5) funzionamento Commissioni paritetiche,

Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seguenti materie sono demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione integrativa provinciale:

a) la definizione di maggior percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in materia
di utilizzo del tavero a tempo determinato;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoroe a tempo
parziale;

¢ la individuazione di peculiari gualifiche reclamate dalla specificita delle singole aree e non riconducibili
alle qualifiche previste dal presente Contratto;

d) premio di risultato;

a) clausole di uscita,

Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le seqguenti materie scno demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione nell'unitad produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n, 635 del 13
dicemire 1984 del decreto legislativo n, 198 del 2006, in coerenza con quante convenuto in materia
a livello nazionale;

h) {a definizione di eventuali Hmitl massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta;

¢) intervallo per la consumazione dei pasti;

d} ripartizione deli'orario giornaliero di lavoro;

e) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conauaglio;

f} articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chivsura settimanale
obbtigatoria a turne ai sensi di legge;

g) eventuale Jstituzione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o pid
turni giornatieri avvicendati neli‘arco deile ventiguattro ore;

h) 'adozione di ulterior diversi regimi di flessibitita dell'orario di lavoro settimanale normale;

i) diverse modalitd di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione delf'orario di lavore annuale
reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

i) il recupera delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor favoro;

k) diverse regolamentazioni dell’orario annu¢ complessivo;

[) qualifiche esistenti in azienda non equiparablli a quelle comprese nella classificazione del presente
Contratto;

m) misura del risarcimento per rotture e smarrimento oggettl,

n) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori nell’'ambito delle norme
dell'articoto 9 delia legge 20 maggio 1970, n. 300.




TITOLO II: DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE SINDACALE
Art. 18 Livetlo nazionale
Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le associazioni datoriali e sindacali, firmatarie det
presente CCNL si incontreranno per effettuare un esame congiunto concernente le dinamiche
strutturali del settore e le prospettive di sviluppo, con particolare riferimento atle implicazioni
occupazionali,
Le parti inoltre monitoreranno 'andamento del mercato anche avvalendosi del'assistenza tecnica
deli'Ente bilaterale nazionale EBILAV ed utifizzando le fonti disponibili.
Art. 19 Livello territoriale
Annuatmente, a livello regionale e provinciale, di norma entro il primo quadrimestre o, su richiesta di
una delle parti, in un periodo diverso, le associazioni imprenditoriali territoriali e le corrispondenti
organizzazionl sindacali forniranno dati conoscitivi relativi ai piani di sviluppo e ristrutturazione,
arlicotati per settori omogenei,
Art. 20 Livello aziendale
Le imprese che svolgono attivitad di particolare importanza nel'ambito del settore, distribuite in pit
esercizi dislocati in pils zone del territorio nazionale o regionale ed aventi rilevante influenza nel settore
in cui operano, In quanto strategicamente collegate alle esigenze di sviluppo della economia nazionale
e regionate, e le aziende che occupino oltre cento dipendenti, fornitanno a richiesta delle parti, di
norma annualmente in un apposito incontro, alle Organizzazioni sindacali competenti, nazionali,
regionali o territoriali, informazioni suile prospettive aziendali e su eventuali programmi che
comportino nuovi insediamenti,
Nel corso di tale Incontro le Organizzazioni sindacali verranno informate delle prevedibili implicazioni
degli investimenti predetti sui critert della loro localizzazione, sugli eventuali problemi della situazione
dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla mobilita del personale.
Le Organizzarzioni sindacali dei lavoratori verranno informate preventivamente delie eventuall
modifiche ai piani gia esposti e che comportino sostanziali variazioni dei livelli occupazionatl.




TITOLO IXX: DIRITYI SINDACALX
Art. 23, RSU
RSU possono essere costitulte nelle unitd produttive nelle gquall 'azienda occupi pid di 15 dipendenti,
Alla costituzione della RSU si procede, per 2/3 dei seggi, mediante elezione a suffragio universale e a
scrutinio segreto tra liste concorrenti. I residuo terzo viene assegnato alle liste presentate dalle
associazioni sindacall firmatarie del CCNL applicato nella unitd produttiva, e alla sua copertura si
procede, mediante elezione o designazione, in proporzione ai voli ricevuti.
Il numero dei componenti le RSU sara pari a:
- 3 componenti per la R.5.U. costituita negli istituti e nelle unita operative che occupano fino a 200
dipendenti;
- 3 companenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti negli istituti e nelle unita operative che occupano
fing a 3.000 dipendenti;
- 3 component! ogni 500 o frazione di 500 dipendenti negli istituti e nelle unita operative di maggior
dimensioni, in aggiunta al numero di cui al punte precedente,
Alle 00.85. firmatarie, nelle more @ riconosciuta fa nomina della R.5.A. (Rappresentanza Sindacale
Aziendale).
Art, 22 Permessi
I componenti dei consigll o comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni sindacali di
categoria firmatarie del CONL hanno diritto ai necessari permessi @ congedi retribuiti per partecipare
alle riunioni degli organi suddetti nella misura massima di 70 ore annue.
I dirigenti delle rappresentanze sindacali (R.S.A. 0 R.5.U.} hanno diritto, per 'espletamento del loro
mandato, a permessi retribuiti pari 2 ore all’'anno per ciascun dipendente nelle aziende che occupano
fino a 200 dipendenti, e pari a 12 ore mensili nelle aziende di dimensioni maggiori che occupano fino
a 3000 dipendenti. 1 permessi di cui sopra spettano ad un dirigente per ciascuna rappresentanza
sindacale nelie aziende della prima tipologia, e ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti
per clascuna rappresentanza sindacale nelle aziende appartenenti alla seconda categoria,
Per usufruire dei parmessi occorre in ogni caso un preavviso scritto di 24 ore, da presentare tramite
iz federazione territoriale ovvero i'organizzazione sindacale di appartenenza.
I titolari dei permessi retribuiti di cui sopra hanno altresi diritto a permessi non retribuitl per la
partecipazione a trattative sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura paria 8
giorni annui. Per la fruizione di tali permessi & richiesto un preavviso scritto di 3 giorni, da presentare
tramite le rappresentanze sindacali dell'azienda.
Infine, | lavorator! chiamati a ricoprire cariche sindacali, provinciali e nazionall o funzioni pubbliche
glettive possono, a richiests, essera collocati in aspettativa non retribuita per tutta la durata del loro
mandato.
Art. 23 Diritto di affissione
Le rappresentanze sindacali aziendali hanno diritte di affiogere su appositi spazi che il datore di lavoro
ha {‘obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti § lavoratori all'interno dell’unitad produttiva,
puhblicazioni, testi e comunicati inerenti materie di interesse sindacaie e del lavoro.
Art, 24 Assemblea
Nella unitd produttiva in cui siano occupati pid di 15 dipendenti, i lavoratoeri hanno diritto di riunirsi in
assemmblea per la trattazione di materie di interesse sindacale e del lavoro, fuori dall'orario di favoro
nonché, nei limiti di 13 ore annue retribuite, durante {'orario di lavoro.
La convocazione sara comunicata entro ia fine dell'orario di lavoro del secondo giorno antecedente la
data di effettuazione e con l'indicazione specifica dell'ardine del giorno.
Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni del sindacato
che ha costituito la RSU,
Art, 25 Referendum
1l datore di lavoro deve consentire nell’ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall’'orario di lavoro, di
referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti all’attivitd sindacale, indetti da tutte le
Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratorl, con diritto di partecipazione di tutti | lavorator
appartenenti all'unitd azlendale e alla categoria particolarmente interessata.
Art. 26 Delegato aziendale
Negli istituti che hanno da undici e fine a quindici dipendenti, le organizzazioni sindacali stipulanti
possono nominare congiuntamente un delegato aziendale su indicazione dei lavoratori con compiti di
intervento presso H datore di lavoro per Vapplicezione dei contratti e delle leggi sul favoro. 1
licenziamento del delegato per motivi inerenti all‘esercizio delle due fupizionfi & nullo.




Art, 27 Trattenuta contributi sindacali

L'azienda provvederd altresi alla trattenuia del contributo associativo sindacale al dipendenti che ne
facclano rehiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoscritta dal lavoratore.
ta ilettera di delega conterra lindicazione delllammontare del contributo da trattenere e
I'Organizzazione Sindacale a cui Vazienda dovra versarlo.

L'azienda trasmettera I'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall’Organizzazione Sindacale ailazienda, con
lettera raccomandata, salvo dichlarazione espressa in senso coentrario,
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TITOLO IV: STRUMENTY PARITETICI NAZIONALI

Premessa

La bilateralitd si propone come una delle possibili linee di intervento finalizzate a contribuire alla
gestione e alla regolamentazione del confiitto industriale, puntando a favorire un approccio pid
coilaborative e partecipativo in tutte quelle materie e ambiti per i quali risulta praticabile e
proficuo per entrambe le sfere d'interesse contrapposte cooperare e decidere paritariamente.
Si tratta di un sistema che nasce dal progressivo svilupparsi di un sistema dinamico di relazioni
industriali in cul la continuitad e la regolarita degli incontri tra le parti sociali rappresenta un
elemento di cruciale importanza.

Art. 2B Ente bilaterale nazionale

Le Parti prendono atto dell'importanza che la bilateralita riveste nel sistema delle relazioni
sindacali ai vari livelli e pertanto, al fine di attuare le finalita di cui al presente CCNL, convengono
che I'Ente Bilaterale nazionale, denominato EBILAV (cod. LAV1) costituisce lo strumento utile ad
ogni iniziativa in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione
profassionale,

Art. 29 Funzioni e finalita

L'Ente Bilaterale EBILAV persegue le sequenti finalita:

formazione, in conformitd con Vart. 37 del d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed
integrazioni sulla sicurezza sul lavoro, sulla qualificazione professionale e sul contratto di
apprendistato;

sostegno del reddito e dell'occupazione, anche mediante rigualificazione professionale dei
dipendenti;

promozione, sviluppe e diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell'agsistenza, secondo le intese tra le parti sociali;

monitoraggio, attraverso la Costituzione di una Commissione pari opportunita, della parita di
trattamento tra i lavoratori e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate su nazionalita,
sesso, idee politiche, sindacali e religiose;

conciliazione e certificazione, secondo quante disposto dal dilgs, 276/2003 e successive
modificazioni ed integrazioni;

costituzione del'Organismo Paritetico per I'espletamento delie azioni inerenti all’applicazione del
d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni,

costituzione della banca dati delte RS,

costituzione della banca dati detle RLS;

interpretazione autentica dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui all'art. 1, e di
risoluzione di eventuali controversie in merito, attraverso ia costituzione di una specifica
Commissione, che ha anche il compito di prevenire e risolvere potenziali conflittualita;
costituzione di un Osservatorio permanente per it monitoraggio, ai fini statistici, delle iniziative
adottate dalle Parti In materia di occupazione, mercato del lavoro, modelli contrattuali,
formazione e gualificazione professionale, nonché di verifica dell’andamento della contrattazione
di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle Commissioni di Conciliazione;

gestione dei contributi obbligatori di cui aglt articoli successivi, conformemente ai reqgolamenti
formulati dalle Parti che hanno stipulato il presente contratto;

costituzione degli enti bilaterali a livello territoriale e coordinazione delle relative I'attivita,
verificandone {a coerenza con gli accord! nazionali;

attivazione, direttamente o in convenzione, di procedure per accedere aj programmi comunitari
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e
relativa gestione;

attivazione dl un fondo di assistenza sanitaria integrativa e di un fondo di previdenza
complementare;

attuazione di ogni ulteriore compito che rientri nelle previsioni di Legge e che sla affidato all'Ente
dalle Parti stipulanti,

L‘Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulare uno schema di regolamento per gli Enti Bilaterali

Territoriali.
Art. 30 Enti bilaterali territoriali
A tivetlo territoriale sono costituiti gli Enti Bitaterali territortali.




L'Ente bilaterale territoriale & tenuto a svolgere le seguenti attivitd;

monitoraggio contratti a tempo determinato e di somministrazione a tempo determinato;
tutela della salute e dignita della persona;

svolge funziont in materia di apprendistato;

lavoro ripartito;

costituisce 'organismo paritetico e ne esercita le funzioni in materia di sicurezza sul lavoro;
promucve & gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli altri Enti competenti,

Ficave comunicazioni in materla di articolazione dell’orario settimanale, flessibilitd dell’orario &
relativamente alle procedure di flessibilita plurisettimanali;

svoige funzioni in materia di conciliazioni ed arbitrato;

Pud inoltre:
programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazione sul quadro economico e

produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni
occuparzionall anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni ed
inviandone i risultati all’ente bilaterale nazionale, anche sulla base delle rilevazionl realizzate
dalle associazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cul all'art. 9 della legge n.
56/1987; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall'art. 4, quarto comma, deila
legge 22 luglio 1961, n, 628;

ricercare ed elaborare, anche a finj statisticl, 1 datl relativi alla realizzazione ed all’utilizzo degli
accordi it materia dl contratt] di formazione e lavoro e di apprendistato, inviandone i risultati, di
norma a cadenza trimestrale, all’ente bilaterale nazionale;

svolge funzione di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai
sensi del commi da 720 a 726 della legge 234/2021;

svolge le funzioni ad esso affidate dagli accordi territoriali in materia di rlallineamento retributivo.
Art. 31 Finanziamento Enti Bilaterall

1l contribute da destinare in favore dell‘Ente Bilaterale EBILAV (cod. LAV1) & stabilito nefla misura
delio 0,30 %% (0,20 % & carico del datore e 0,10 % a carico del lavoratore) calcolato su busta
paga & contingenza.

Le parti precisano che, vista I'obbligatorieta di tale contributo, 'azienda che ometta it versamento
& tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione pari & 25
euro/mese, corrisposto per 13 mensilitad e rientrante nella retribuzione di fatto.
NOTA A VERBALE

Il rispetto del principio delia libertd sindacate comporta che non pud essere imposto un obbligo
di adesione all‘ente indicato e, pertanto, resta salva la facolta di aderire ad altro ente bilaterale
che garantisca le medeasime prestazioni.

Art, 32 Strumenti nazional

Le parti, hanno facolta di istituire, nell'ambito del’‘Ente bilaterale;

fa Commissione nazionale per l'evoluzione a livello europec Iin materia sociale,

fa Commissione Paritetica per e Pari Opportunita;

FOsservatorio Nazionale;

ta Cornrnigsione Paritetica Nazionale.

La Commissione nazionale per l'evoluzione & livello europeo in materia sociale, la Commissione
Paritetica Permanente per le Pari Opportunita, 'Osservatorio Nazionale, la Commissione
Paritetica Nazionale, sono composti clascuno da sei membri, dei guali tre designati dalle
Qrganizzazioni datoriali e tre designati dalle Organizzazioni sindacali. Per ogni membro effettivo
puo essere nominato un supplente.

Art, 33 Commissione nazionale per l'evoluzione a livello europeo in materia
sociale

&i occupa dell'armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione collettiva in tema
di rapporto di lavaro alla normativa comunitaria,

In particolare qualora I'Unione Europea ernanasse raccomandazioni o direttive che interessino il

settore dellindustria alimentare, le Parti possono incontrarsi al fine jdi valutare 'opportunita di
definire avvisi comuni da sottoporre al legislatore italiano preventivapente all'emanazione delia
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normativa di recepimento.

La Commissione avra anche il compito di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale
europeo di settore al fine di esprimere alle Qrganizzazioni stipulanti un parere in merito
all'eventuale recepimento nel sisterna contrattuale nazionaie.

Riferira sull’attivitd svolta alle Organizzazioni stipulanti.

Art, 34 Commissione paritetica per le Pari Opportunita

Le parti convengono sulla opportunita di istituire Commissione Permanente per le Pari
Opportunita alla quale sono assegnati | seguenti compiti;

studiare I'evoluzione qualitative e quantitativa dell'occupazione femminile nel settore, utilizzando
dati disaggregati per sesso, livelio di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di
lavora;

saguire 'avoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari
opportunitad nel lavoro;

prormuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavore di donne o
uomini che desiderino riprendere 'attivita dopo un‘interruzione dell’attivita lavorativa;
individuare iniziatlve di aggiormamento e formazione professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro che riprendono Vattivita lavorativa a seguito dei casi di
astensione, aspettativa e congedo, cosi come previsti dalla legge 53 dell’8 marzo 2000;
pradisporre progetti di Azioni Positive finalizzatl a favorire 'occupazione femminile @ la crascita
profassionale, utilizzando anche le opportuniti offerte dal d.1gs. 198/2006 e dai Fondi comunitari
preposti;

favorire interventi efficact per prevenire attl comportamentali di mobbing nel sistema delle
retazioni di lavoro;

analizzare | dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli organismi paritetici refativi alle
procedure & le soluzioni individuate in relarione a molestie sessuali;

raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati consequiti in materla di azionl positive
favorendo le inizlative legate agli accordi di cul all'art. 9 della legge 53 dell’8 marzo 2000 e
diffondendo le buone pratiche;

individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel {uogo di lavorg,
con particolare riguarde a quella salariale e di accesso alla formazione professionate;

10)raccogliere dati relativi all’aspetto qualitative e quantitative del fenomeno del mobbing,

individuandone le possibili cause e forrmulando proposte di azioni positive in ordine alla
prevanzione e alla reprassione delle situazioni di criticitd, anche al fine di realizzare misure di
tutela del/della dipendente interessato,

11)in applicazione del “Codice di condotta refativo al provvedimenti da adottare nella lotta contro le

molastie sessuali” allegato alla Raccomandazione della Commissione Europea del 27 novembre
1991, come modificato dal Trattato di Amsterdam del 2 ottobre 1997 sulia tutela della dignita
delle donne e degli vomini sul lavoro, prevenire molestie a sfondo sessuale sul luogo di lavoro
e, hel caso in cui esse si verifichino, garantire un ricorso immediato € semplice a procedure
adeguate ad affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi. All'uopo, tale Commissione avra
il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denunce di molestie sessuali ed in casi di necessita
potra avvalersi di professionalita esterne. Qgni lavoratrice/lavoratore potrad ricevere assistenza
e consuienza dalla Commissione. La Commissione avra anche il compito di diffondere il codice di
condotta e di individuare eventuail specifici percorsi formativi rivolti alle imprese e al lavoratori.
{Le Parti chiedono al Governo che tali programmi di formazione slano consideratl azioni positive
anche al fini dell’'ammissione ai finanziamenti di legge).

12)L'aventuale adeslone delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale

concordemente definiti @ recepiti dalle Grganizzazioni stipulanti il Contratto Nazionale, di cui le
parti promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo per I'applicazione di benefici previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia.

13)La Commissione si potrd avvalere, per lo svoigimento dei propri compiti, dei dati fornitt

dali’Osservatoric Nazionale (se costituito).

14)La Commissione si riunisce di norma teimestralmente o su richlesta di una delle parti, presieduta

a turno da un componente dei due gruppi, delibera all’'unanimita/ pef 'attuazione dei compiti
sopraindicatl.




15)Annualmente presentera un rapporto, completo di materiali raceolt! ed elaborati: in questa sede

b)

d)

riferira sulla propria attivitd alle organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle
guall sla stata raggiunta Punantmitd di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che
costitulscono le posizioni di una delle component!.

Art. 35 Osservatorio Nazionale

LU'Osservatorio Nazionale & lo strumento dell’Bnte Bilaterale EBILAV per lo studio e la
realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le parti sociali in
materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e gualificazione professionale.

A tal fing, 'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particolare:

programma ed organizza relazioni sul quadre economico e produttive del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionalt, anche coordinande indagini
& ritevazioni, elabarando stime e proiezioni anche al fine di fornire alle parti il supporto tecnico
necessario alla realizzazione degli incontri di cui ali'art. 1;

elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a
disposizioni legislative nazionall e comunitarie e In collaborazione con le Regioni e gli altri Enti
competenti, finalizzate anche a creare le condizioni pil opportune per una loro pratica
realizzazione a livello territoriale;

riceve ed elabora, anche a fini statistici, 1 dati forniti dagli Osservatori Pravinciali {ove costituiti)
sulia realizzarzione e 'utilizzo dagh accordi in materia di contratti d'inserimmento ed apprendistato
nonché dei contratti a termine;

riceve dalle Qrganizzazioni territoriall gl accordl realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone 'analisi e la registrazione;

svolge le funzioni previste in materla di contratti 8 tempo determinato ed apprendistato.

Art. 36 Commissione Paritetica Nazionale

La Commissione Paritetica Nazionale costituisce 'organo preposto a garantire il rispetio delle
intesa intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stipulanti 'aggiornamento del contratto sy
guanto previsto all’'ultimo comma del presente articola,

A tal fine!

esamina, ad esclusione della materia defle sanzioni disciplinari, tutte le controversie di
interpretazione e di applicazione di interi istituti o di singole clausole contrattuali,

individua figure professionali non previste nell’attuale classificazione, in relazione a processi di
innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza, La Commissione si riunird su
richiesta di una delle parti a fronte di un‘esigenza emersa anche in sede di confronto territoriale,
La Commissione procedera alfesame del contenuto delle figure professionali e del relativo
inquadramento, sulla base dei criteri contrattuali e ricorrendo a elementl di valutazione
congiuntamente ritenuti idonei. Nello svolgimento della sua attivita la Commissione dedichera
particolare attenzione alle problematiche relative alle professionalitd emergenti. Le conclusioni
della Commissiona dovranno essere sottoposte alle parti stipulanti e, se accolte, integreranno il
prasente CONL.

sviluppa 'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le
refative esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
agglornamento. Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riporterd alle
parti stipulanti, in uno specifico incontro, i risultati degli studi compiuti. Tre mesi prima della
scadenza contrattuale, la Commissione presentera alle partl un rapporto conclusivo.

asamina, In occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole
successivamente alle parti stipulanti per il loro inserimento nel testo contrattuale.

Art. 37 Commissione Paritetica Nazionale! procedure

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale provvede alla verbalizzazione delle riunioni
e delle deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoscritte dai componenti della
Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza presentata, a mezzo di raccomandata
A.R. o PEC, dalle Organizzazioni stipulanti il presente contrattg o dalle Organizzazionl sindacali
locali facenti capo alle predette Organizzazioni nazionali, autpnorpamente o per conto di un




prestatore di lavoro, o dalle aziende aderenti alle Organizzazioni locali © nazionali di categoria
firmatarie del presente CCNL,

All'atto della presentazione dell'istanza di cui al comma precedente, la parte interessata
rimetterd alla Commissione Paritetica Nazionale tutti gli elementi utili all'esame della
controversia.

Le riunioni della Comrnissione Paritetica Nazionale avranno luogo di norma presso la sede della
FEDERDAT.

La data della convecazione sara fissata d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla presentazione
dell'istanza di cui al precedente quarto comma e l'intera procedura deve esaurirsi entro i 30
giorni successivi.

La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per acquisire ogni
informazione e osservazione utile all’‘esame della controversia stessa,

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono trasmesse in copia alle partl interessate, alle
guali incombe {‘obbligo di uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, di darvi attuazione,
trasferendone i contenuti in un verbale di conciliazione, al sensi e per gli effettl degl artt. 411,
terzo comma, e 412 c.p.c. @ 2113, quarte comma c.c., come modificat] dal D.gs. 31 marzo
1998, n. 80 e dal d.lgs. 29 ottobre 1988, n, 387,

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le 00.55. e le parti
interessate non potranno prendere alcuna altra iniziativa sindacale né legale,

Per tutto quanto relativo al funzionamento della Commissione Paritetica Nazlonale, potra
provvedere la Commissione stessa, con propria deliberazioni.




a)

c)

TITOLO V: RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

Art. 38 RLS
Ai sensi det d.lgs. 81/08 il numero dei rappresentanti per la sicurezza é cosi individuato:
un rappresentante nelle aziende ovvero unitd produttive sino a 200 dipendenti;
tre rappresentanti nelle aziende ovvero unité produttive da 201 a 1000 dipendenti
sei rappresentanti in tutte le altre aziende ovverp unita produttive;
salvo clausole pill favorevoli dei contratti aziendali, definite in relazione alle peculiaritd dei rischi
presenti in azienda,
il rappresentante per la sicurezza, non pud subire pregiudizic alcuno a causa dello svolgimento
delle proprie attivita e nei suoi confronti si applicano te stesse tutele previste dalla legge per le
rappresentanze sindacali.
In applicazione delf’art. 50 comma 1, lettere e) ed f) del d.igs. 81/2008, il rappresentante ha
diritte di ricevere le Informazioni e la documentazione aziendale Ivi prevista per il pit proficuo
espietamento dell'incarico.
It rappresentante pud consultare il docurnento di valutazione del rischi custodito presso {'azienda,
laddove previsto.
Di tali dati e dei processi produttivi di cuf sia messo o venga comungue a conoscenza, it
rappresentante & tenuto a farne un uso strettamente connesso al proprio incarico, nel rispetto
del segreto aziendale,
Il datore di lavoro consulta il rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi per I quali la
disciplina legisiativa prevede un intervento consultivo delie stesse.
Il verbale della consultazione deve riportare le osservazioni € le proposte formulate dai
rappresantante per la sicurezza,
1l rappresentante per la sicurezza, a conferma dell'avvenuta consultazione, appone la propria
firma sul verbale della stessa.
Il rappresentante par la sicurezza nell’espletamento delle proprie funzioni e laddove se ne ravvisi
la necessita, utllizza gli stessi locali che 'azienda ha destinato alle RSA/RSU.
Il diritto di accesso ai luoghi di lavoro deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze
organizzative e produttive e del segreto imprenditoriale con le limitazioni previste dalla legge.
1l rappresentante per |a sicurezza eletto direttamente dal lavoratori all'interno dell’azienda, deve
segnalare al datore di lavoro, con un preavviso dl almene 2 glorni lavorativi, le visite che intende
effettuare nei luoghi di lavoro.
1.0 stesso, durante le visite che effettuerd nei tuoghi di lavoro, sard accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata.
Il rappresentante territoriale per la sicurezza deve segnalare al datore di lavoro, con un preavviso
di almeno 7 giorni, le visite che intende effettuare nel luoghl di lavero.
Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sard di norma accompagnato da
un esponente dell’Associazione datoriale competente per territorio.
It rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista all’art, 50, comma 1, lett. G}
del d.lgs. 81/2008; la formazione non pud comportare onefi econornici a carico del
rappresentante della sicurezza e st svolge mediante permessi retribuiti aggiuntivi rispette a quelli
gia previsti per la sua attivita;
Tale formazione deve prevedere con specifico riferimento ai settori interessati un programma di
32 ore che deve comprendere:
- conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa;
- conoscenze fondamentali sui rischi e sulle relative misure di prevenzione e protezione;
- metedologie sulla valutarzione del rischio;
- metoadologie minime di comunicazione.
1 corsi di formazione sono organizzati dell’Organismo paritetico regionale o in collaborazione con
lo stesso. Tenuto conto delle previsioni introdotte dall’Accordo Stato-Regioni del 7 luglio 2016,
relativo all’individuazione della durata e dei contenuti minimi dei percorsi formativi per i
Responsabili e gli Addetti dei Servizi di Prevenzione e Protezione, ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs.
81/2008 e s.m.i., le Parti confermana che la “farmazione base” per i R.L.5. e i successivi corsi
di aggiornamento potranno essere erogati anche in modalitad e-learning.
A tal fine, la formazione dovra essere conforme alle previsioni gontenute nel predetto Accordo
Stato-Reqioni del 7 tuglio 2016, in termini di requisiti organizzativi, tecnici e didattici.
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Resta inteso in caso di modifiche /o integrazioni normative sard necessario adeguarsi ai predetti

contenuti,
Art. 39 RLST
1l Rappresentante del lavoratori per la sicurezza nel Territorio svolgera le medesime attribuzioni

di Legge del RLS per un Ingiame di Aziende ricomprese in uno specifico territorio.

Il RLST & espressione dell'Organismo Paritetico (OP) per 'applicazione del D.lgs, 81/2008.

Art. 40 Organismi paritetici

La parti danno atto di aver costituito allinterno deli’Ente Bilaterale EBILAV, un Organismo
Paritetico Nazionate per la Sicurezza sul Lavaro,

It suddetto Organismo Paritetico Nazionale opererd in piena autonomia funzionale rispetto agli
Enti Bilaterali,

L'O.P.N. per la Sicurezza sul Lavoro ha i seguenti compiti:

« promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre attivita complementari per |
component! degli O.P.R.;

+ promuovere la costituzione degli Organismi Paritetici Regionali e coordinarne l'attivits;

- verificare l'avvenuta costituzione degli Organismi Paritetici Regionali;

+ elaborare le linee guida ed i criteri per la formazione dei favorator] e del rappresentanti per la
sicurezza, tenendo conto di quanto previsto dai Ministr] del Lavoro e della Sanita;

« promuovera |o scambio di informarioni e valutazioni in merito all’applicazione della normativa;

» promuovere e coordinare gl interventi formativi e di aitra natura nel campo della sajute @
delta sicurezza sul lavoro, reperendo finanziamenti dalla W.E. e di Enti pubblici & privati
nazionali;

+ favorire la sperimentazione di moduli formativi flessibili ed innovativi che rispondano alle
specifiche esigenze delle imprese, e destinati ai soggetti di cui al presente accordo, anche
sulla base delle fonti pubbliche deli’'l) E. ¢ nazionali:

+ valutare |le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni
comuni da proporre aglt organismi europei, al Governo, al Parlamento e ad altre
amministrazioni nazionali competenti;

» ricevere dagli organismi paritetici regionali 'elenco dei nominativi dei rappresentanti per la
sicurezza.




TITOLO VI: COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art, 41 Commissioni di conciliazione
Al sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come
modificati dal D.lgs. 31/3/1998 n. 80 e dal D.gs. 29/10/98 n, 387, per tutte le controversie
individuali singole o plurime relative all’applicazione del presente contratto e di altyi contratti e
accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle ariende comprese nella sfera di
applicazione del presente contratto, pud essere esperito un tentative di conciliazione in sede
sindacale secondo te norme e le modalita di cui al presente articolo da esperirsi presso le
Commissioni di Conciliazione.
La Commissione di conciliazione & composta:
- per i datori di lavoro, da un minimo di une ad un massimo di tre rappresentanti
dell'Organizzazione sindacale locale firmataria cui 'azienda sla iscritta e/o abbia conferito
mandata,
- per | tlavoratori, da un minimo di uno al un massimo di tre rappresentanti
deli’Organizzazione sindacale locale firmataria cul il lavoratore sia iscritto e/o abbia conferito
rmandato.
1 membri della commissione di conciliazione, per svolgere il loro ruclo effettivo di conciliatori,
debbono aver depositato la firma presse lispettorato Provinciale del lavoro di competenza, ai
sensi di quanto previsto dalla legge.
La parte interessata alla definizione della controversta & tenuta a richiedere i tentativo di
conciliazione tramite 'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia conferito
mandato,
Ricevuta la comunicazione, la Commissione Territoriale di conciliazione provvedera entro 20
giornl alla convocarione delle parti fissando il giorno e VYora in cui sara esperito il tentative di
conclliazione, I tentativo di conciliazione deve essere espletato, ai sensi delia legge n, 183/2010
il tentative di conciliazione deve essere espletato entro il termine di giorni 60 dalla data di
ricevimento o di presentazione della richiesta da parte dell’Associazione imprenditoriale o della
QOrganizzazione sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato
La Commissione Territoriale di conciliazione esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi degli
artt. 410, 411 & 412 e.p.c. & 412 ter.
Il processo verbale di conciliazione o di mancato accorde viene depositato a cura della
Cormmissione di conciliazione presso la Direzione territoriale del Lavoro compeatente per territorio
e a tal fine deve contenere:
1. il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina i rapporte dl lavoro al quale fa
riferimento 1a controversia conciliata;
2 la presenza dei rappresantanti sindacali {e cui firme risultino essere depositate presso la
Direzione territoriale del Lavoro;
3, la presenza delle partt personalmente o correttamente rappresentate,
Qualora le parti abbiano g¢la trovato la soluzione della controversia tra foro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea compariziong, di conciliare la stessa ai finl @ per gli effetti del
combinato disposto degli artt, 2113, comma 4 c.c,, 410 & 411 ¢.p.¢, 412 e 41 2ter,
Le decisioni assunte dalla Commissione Parltetica Territoriale di conclliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla
Commissione Paritetica Nazionale.
In caso di richiasta dal tentative di conclliaziona per una controversia relativa all’applicazione di
upa sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione delta procedura,




SEZIONE SECONDA: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
FITOLO XI: MERCATO DEL LAVORO
CAPQ I: APPRENDISTATO
Art. 42 Durata
La durata del rapporto di apprendistato é graduata in relazione alla qualifica ds conseguire, con
le seguenti modalita:

Inquadramento finale Durata (mesi)
2,3,4 - 36

5, 6s 36

- 24
_Figure artigiane 48

In rapporto alle specifiche realtd territoriali e in relazione alla regolamentazione dei profili
formativi delapprendistato operata datle Regioni, la contrattazione integrativa pud prevedere
durate diverse,

Art. 43 Proporzione numerica
Con riferimento alla proporzione numerica degli apprendisti si rimanda alla normativa in materia,
Art. 44 Assunzione nuovi apprendisti

L'assunzione di ulteriori apprendisti & vincolata al rispetto di una percentuale di copnferme pari
ad almeno il 70% dei lavoratort il cui contratto sia gia venuto a scadere nei 24 mesi precedenti.
Nel conteggio del personale conferrato, non devono essere considerati | rapperti cessati per
mancato suparameanto della prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa

Art. 45 Ruolo dell’Ente bilaterale (EBILAV)

I datori di lavoro che intendano assumere apprendisti, debbono presentare domanda, corredata
da plano formativo, alla specifica Commissione dell’Ente Bilaterale competente per territorio
ovvero alla Commissione nazionale, la quale esprimera il proprio parere di conformita in rapporto
atle norme previste dal CCNL in materla di apprendistato.

Ai fini del rilascio del parere di conformita, la Commissione & tenuta alla verifica della congruita
del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della ammissibilitd del tivello
contrattuale di inquadramento nonché del rispetto della condizione di cul al CCNL.

Ove la Commissione non si esprima nel termine dl 30 giorni dal ricevimento della richiesta,
questa si intendera accolta.

Art. 46 Obblighi del datore di lavoro

1l datore di lavoro ha ‘'obbligao:

38) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all’apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessaric perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore
quatificata;

b) di non sottoporre apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a
incentivo;

¢) di non sottoporre 'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano
attinenti alla iavorazione o al mestiere per il quale & stato assunto;

d) di accordare all’apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, | permessi
occorrenti per {‘acquisizione della formazione formale, interna o esterna alle singole
aziende;

e) di accordare all’apprendista i permessi retribuiti necessari per gii esami relativi al
consaguimento di titaeli di studio,

Le aziende daranno comunicazione per iscritto della qualificazione all’apprendista 30 giorni prima
deila scadenza del periodo di apprendistato.

Art. 47 Poveri dall’apprendista

L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da guesti incaricata della sua
formazione professionale e seguire col massimo impegno gfi insegnamenti che gl vengeno
impartiti;




b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) frequentare con assiduité e diligenza | corsi di insegnamento per lo svolgimento della
formazione formale;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme
contenute negll eventuali regolamenti interni di azienda, purché guesti ultimi non siano in
contrasto con le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera ¢) del presente articolo, anche se
in possesso di un titolo di studio,

Art. 48 Trattamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento narmativo
previsto dal presente contratto per i lavoratori della qualifica per la gquale egli compie il tirocinio,
Art. 49 Retribuzione

La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento alla normale retribuzione del
javoratort qualificati di pari livello, secondo e seguenti proporzioni:

= primo anno: 80%;

- gecondo anno: 85%:;

- terzo anno: 90%;

-~ guarto anno: 95% (per i percorsi di apprendistato in cicli stagionali}.

La retribuzione al 95% si applica nei casi in cui fa durata massima del contratto di apprendistato
sia superiore a 36 rmesi e nei imiti della durata massima di 48 mesi (previsione applicabile alle
figure artigiane).

Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accordo sono
conservati "ad personam”.

la retribuzione netta dell'apprendista non potra superare, per effetto delie minori trattenute
cortributive, 1a retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello,

Art. 50 Principi generali in  materia di  formazione dell"apprendistato
professionalizzante

51 definisce qualificazione Vesito di un percorse con abiettivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, in affiancamento, o esterna, per H tramite della
formazione a distanza “FAD" e attraverso strumenti e-learning, finalizzato all’acquisizione
dell'insieme delle corrispondenti competenze.

A tal fine, considerata la fascia di eta cui & rivolto Pistituto, le eventuali competenze trasversali
- di base da acquisire sono individuate, gquanto a contenutl e durata della relativa formazione,
in stretta correlazione con gli obiettivi di professionalizzazione, avuto riguardo al profilo i
conoscenze e di competenze possedute in ingresso.

Art. 51 Formazione: durata

L'impegno formativo dell’apprendista & determinato, per I'apprendistato professionalizzante In
un monte ore di formazione interna o esterna all’azienda, di almeno

80 ore medie annue per i livelli secondo e terzo;

60 ore medie annue per i livelli quarto, guinto e sesto super,

40 ore medie annue per il livello sesto.

Per | rapporti di apprendistate stagionale e per | rapportt di apprendistato la cui durata non
coincide con l'anno intero, 'impegno formativo annuo di cul ai commi precedenti si determina
riproporzionando il monte ore annuo in base alla effettiva durata di ogni singelo rapporto di
lavoro.

lLe attivita formative svolte presso pit datori di lavaro, cosi come quelle svolte presso gli istituti

di formazione accreditati, st cumulano ai fini deli'assolvimento degli obblighi formativi.

E in facoltd dell'azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gl anni
successivi.

La contrattazione di secondo livello pud stabilire un differente impegno formativo e specifiche
modalitad di svolgimento della formazione interna ed esterna, in coerenza con le cadenze dei
pericdi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali
dell'attivita,




Art. 52 Formazione: contenuti

Fer la formazione degli apprendisti, le aziende dovranno procedere all’approvarzione dei pian|
formativi da parte degli Enti Bilaterali. Le attivitd formative sono articolate in contenuti a
caratiere trasversale di base e contenuti a carattere professionalizzante.

In particolare sia | contenuti @ carattere trasversale di base sia quelli a carattere tecnico-
professionale andranno predisposti, anche allinterno degli enti bilaterali, per gruppi di profili
omogenel della categoria in modo da consentire I'acquisizione delle conoscenze e competenze
necessarie per adibire proficuamente {'apprendista nell’area di attivita aziendale di riferimento.

Le attivita formative a carattere trasversale di base dovranno perseqguire gl oblettivi formativi
articolati nelle seguenti cinque aree di contenuti:

« accoglienza, valutazione del livello di ingresso e definizione del patte formative

competenze relazionali

organizzazione ed econgmia

disciplina dal rapporto dij lavoro

sicurezza sul favoro

* & ¥ 9

I contenuti e le competenze tecnico-profassionali da conseguire mediante asperienza di lavoro
dovranno essere definiti sulla base det seguenti obiettivi formativi:

conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale

conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita

conoscere e saper ytilizzare tecniche @ metedi di lavoro

conoscare g saper utilizzare strumenti e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro)

conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale e tutela ambientale

conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

#« B & &

* &

Il recupero eventuale di conoscenze linguistiche/matematiche sara effeftuato allinterno dei
modul] trasversali di base e tecnico-professionali,

Le parti firmataria del presente CCNL considerano altresi valide ai fini della sperimentazione le
eventuali offerta formative realizzate tra Regioni/Province/Cittd Metropolitane ed assocdiazioni
territoriall datoriali e sindacali competenti, con particolare riferimento alle iniziative formative
promosse congiuntamente attraverso gli Enti Bilaterali.

Art, 53 Tutor

Ai sensi di quanto previsto dallart, 2, lett. d), d.lgs. n, 167/2011, 'attuazione del programma
formativo, nel rispetto dei parametri previsti dagli allegati 1 e 2, & seguita dal tutor aziendale,
intarno od asterno, che dovrd essere individuato all’avvio dell’attivita formativa.

Art. 54 Apprendistato in clicli stagionali

Lo svolgimento dell'apprendistato in cicli stagionali, & consentito a condizione che lo svolgimento
dei diversi rapporti di lavoro sia comunqgue comprese in un periodo cornplessive di quarantotto
mesi consecutivi di calendario.

Sono utili ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale anche le prestazionl di
breve durata eventualmente rese nell'intervallo tra una stagione e l'altra.

Lapprendista assunto a ternpo determinato per la stagione pud esercitare il diritto di precedenza
nella assunzione presso la stessa azienda nelly stagione successiva, con le medesime modalita
che la legge e la contrattazione riconoscono ai lavoratori qualificati

Art. 55 Rinvio alla legge

Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione
professionale, je parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentar
vigenti in rmateria.




CAPO II: LAVORO A TEMPO DETERMINATO, SOMMINISTRAZIONE A TEMPO
DETERMINATO E AZIENDE DI STAGIONE

Art. 56 Contratto a tempo determinato
Fermeo restando che il Contratto di Lavoro normale per Favviarnento al lavoro é i contratto a
tempo indeterminato, I'assunzione con contratio di lavoro a tempo determinato avviene al sensi
delle vigenti disposizioni di legge,
Art, 57 Limiti quantitativi
Le parti convengono, neli'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientranoc nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavore subordinato le esigenze
che abbiano carattere temporaneo o contingente, guali:
- temporanei increment! dell'attivitd dovuti a flussi non ordinari o non programmabill di clientela
cui non sia possibile far fronte con it normale organico;
- impiego di professionalita diverse rispetto a quelle normalmente occupate;
- adeguamento del sistema informative aziendale, inserimento o implementazione di nuove
procedure, di sistemni di contabilita, controllo di gestione, controllo di gualita;
- supporto tecnico nel campo della prevenzione e sicurezza sul lavoro;
- lavorazion] connesse a vincolanti termini di esecuzione;
- per le coperture di posizione non ancora stabilizzate al termine delle fasi di avvio di nuove
attivita.
La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, potra indicare ulteriori ipotesi di esigenze
di carattere temporaneo /o contingente,
{l numero dei lavoratori impiegatl con contratto & tempo determinato nelle ipotesi di cui al
presente articolo sara contenuto in clascuna unita produttiva entro i limiti di segquito indicati, che
possono essere ampliatl dalla contrattarione integrativa, aziendale e/o territoriale:

bhase di cnmputo n. favoratori
0-4 4

) 6

10-25 7

" 26-35 g

36-50 12

"Oltre 50 20%

l.a base di computo & costituita dai lavoratori occupat! alf’atto dell'attivazione del singoli rapporti
di cui al presente articolo, Sono compresi in tale insieme i lavoratori assunti a tempo
indeterminato e gif apprendist.

Le frazioni di unita si computano per intero. I limiti previsti dal presente articolo non si applicano
alle di stagione.

Art. 58 Limiti temporali

1l contratto a tempo determinato non pud superare nalla sua durata 24 mesl, salvo specifiche
previsioni del contratto aziendale. In ogni caso il contratto sara acausale solo per i primi 12 mesi,
per il periodo successivo dovranno ricorrere i motivi previsti dalla legge 96/2018. In ogni caso
avantuall proroghe non potranno essere superiori a 4.

Art. 59 Nuove attivita

I contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove
attivita saranno di durata limitata al pericdo di tempo necessario per la messa a regime
dell'Organizzazione aziendale e comunque non eccedente i dodici mesi, che possono essere
elevati sino a ventiquattro dalla contrattazione integrativa, territoriale efo aziendale.

Art. 60 Sostituzione e affiancamento

Le parti convengono, naell'ambite della propria autonomia contrattuale, che rientranc net casi di
lagittima apposizione di un termine alla durata del contratte di lavoro subordinato 1a sostituzione
a Il refative affiancamento di lavoratori, quali;

- lavoratori assenti per qualsiasi causa e motive, ivi compresi malattia, maternita, infortunio,
aspettative, congedi, ferie, mancato rispetto del termini dif préavviso;
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- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attivitd e/o ad altra sede;

- {avorator! impegnati in attivita formative;

- lavoratori il cul rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tempo pieno a tempo
parziale. L'afflancamento sard contenuto entro un periodo pari alla metd delia durata defla
sostituzione.

In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrici e dei lavoratorl collocati in astensione
obbligatoria per maternita ¢ paternita, la sostituzione potra essere anticipata sino a tre mesi
prima dell'inizio dell’'astensione,

La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, potrd indicare ulteriori ipotesi di
sostituzione e/o affiancamento.

Art. 61 Stagionalita

Si considerano aziende di stagione quelle che osservang, nel corso dell'anno, uno o pid periodi
di chiusura al pubblico, nel rispetto delie vigenti disposizioni in materia.

Per la definizione della attivita stagionale si rinvia ai sensi dell’articolo 21 ¢2 def d.igs. 81/15 al
d.p.r. 1525/1963 (in attesa del decreto del ministero del lavoro che sostituira lo stesso);

Art. 62 Intensificazione dell’attivita lavorativa in determinati periodi dell'anno
Le parti convengono, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di
fegittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavero subordinate le
intensificazioni dell'attivitd lavorativa in determinati periodi dell'anno, guali:

- periodi connessi a festlvita, religiose e civili, nazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;

- periodi interessati da iniziative promozionall e/o commerciall;

- periodi di intensificazione stagionale e/o ciclica dell'attivita In seno ad aziende ad apertura
annuaia,

Art. 63 Cause di forza maggiore

Le parti convengono, nell'ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato le esigenze
connesse a cause di forza maggiore e/o ad eventi o calamita naturali.

Art. 64 Diritte di precedenza

Il lavoratore assunto contratto a tempo determinate hanno diritte di precedenza nelia
riassunzione presso la stessa unitd produttiva e con la medesima qualifica.

Ii diritto di cui al comma precedente si estingue entro un anno dalla data di cessazione del
rapporto di lavoro ed il lavoratore pud esercitarto a condizione che manifesti in tal senso la
propria volonta al datore di lavoro a mezzo comunicazione scritta da recapitarsi entro tre mesi
dalla data di cessazione del rapporto stesso,

La eventuale rinuncia da parte de! lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile
per consentire all'azienda di provvedere alle conseguenti esigenze e comungue non oltre i trenta
giorni successivi alla suddetta comunicazione, salvo comprovato impedimento.

Il diritto di precedenza non si applica al lavoratori in possesso dei reguisiti pensionistici di
vecchiaia e &l lavoratori che siano stati licenziati dalla stessa azienda per giusta ¢ausa, La
contrattazione integrativa pud individuare ulteriori casi di non applicazione,

Art. 65 Somministrazione

1! ricorso al contratto di somministrazione di lavoro a tempo determinato & consentito, oltre che
nei casi previsti dalia legge e dalla contrattazione integrativa, aziendale e/o territoriale, nelle
ipotesi di seguito indicate e nel rispetto della legge 96/2018:

a) intensificazioni temporanee dell'attivita dovute a flussi non ordinari di clienteta cui non sia
possiblle far fronta con il normale organico;

b) intensificazioni temporanee delf’attivita dovute a flussi non programmabili di clientela cui non
sia possibile far fronte con il normale organico;

c) sostituzione di lavoratori assenti;

d) servizi definiti e predeterminati nel tempo cui non sia possibile far fronte cen il normale
organico;

e) sostituzioni in caso di risoluzione del rapporto di {avoro senza preavviso, per un periodo
rmassimo di due mesi utile alla ricerca di personale idoneo alla mansione,




In ciascuna unitd produttiva, il numero dei lavoratori impiegati con contratto di somministrazione
a tempo determinato di cul alle lett. a), b), d), e) del comma 1, sara contenuto entro il 10% per
cento dei lavoratori dipendenti, con un minimo di tre lavoratori somministrati.

La base di computo & costituita dai lavoratori occupat! ali‘atto dell'attivazione dei singoli rapporti
di cui al presente articolo. Sono compresi in tale insieme i lavoratori assunti a tempo
indeterminato e gli apprendisti, Per le aziende di staglone, attesa ia loro particolarita, seno
compresi anche i lavoratori assunti a tempo determinato. Le frazioni di unitd si computano per
intero.

La stipula di contrattl di somministrazione di lavoro a tempo determinato di durata superiore ad
un mese & subordinata alla preventiva verifica della disponibilita dei lavoratori con la stessa
qualifica che abbiano manifestato la volonta di esercitare il diritto di precedenza al sensi del
presente contratto

Art. 66 Monitoraggio

In occasione dell'instauraziona di contratti a tempo determinate e i contratti  di
somministraziong a tempo determinato, le aziende sono tenute a darne comunicazione scritta
all’apposita Commissione costituita presso {'Ente Bilaterale territoriale e, su richiesta di questa,
a fornire indicazione analitica delie tipologie del contratti intervenuti, La Commissione, ove
ritenga che venga a configurarsi un quadro di utilizzo anomalo degl istituti, ha facoltd di
segnalare i casi alle parti stipulanti if presente contratto.

CAPO III: PART-TIME
Art. 67 Premessa
Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo
idoneo ad agevolare l'incontro fra domanda ed offerta di lavors, nell'intento di garantire ai
lavoratori a tempo parziale un corretto ed equo regime normativo, concordano nel merito quanto
segue.
Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: flessibilita della forza lavoro
in rapporto al flussi di attivitd nell’ambito della giornata, della settimana, del mese o dell’anno;
risposta ad esigenze Individuali dei lavoratori, anche gia occupati,
Art. 68 Definizioni
Siintende per “tempo parziale” I'orario di lavoro, fissato dal contratto individuate, cui sia tenuto
un lavoratore, che risulti comungue inferiore all’orario normale di lavoro previsto dal presente
contratto;
Art. 69 Rapporto a tempo parziale
Linstaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto, nel guale siano
indicatl:
- i periodo di prova per i nuovi assunti;
- la durata della prestazione lavorativa ridotta e della collocazione ternporale dell’'orario di lavoro
con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e ali’anno e relative modalita;
- il trattamento economico & normative secondo i criteri di proporzionalitd all'entita della
prestazione lavorativa;
- |la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della colfocazione delf'orario
con riferimento al glorno, alla settimana, al mese e all'anno;
- tutte |2 altre condizioni di impiego.
la contrattazione integrativa stabilisce if limite minimo di ore della prestazione rispetto al
normale orario settimanale, mensile, annuale,
In attesa della determinazione effettuata ai sens! del periodo precedente & consentito lo
svolgimento della prestazione individuale in misura non inferlore al seguenti hmiti:
a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
b) 64 ore, net caso di orario ridotto rispetto al normale crario mensile;
¢} 600 ore, nal caso di oraric ridotto rispetto al normale coraric annuale,
La contrattazione integrativa pud stabilire limiti massimi superiori e Hmitl minimi inferfori rispetto
a quelli definiti dal presente articolo. i
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in relazione alle caratteristiche peculiari del settore turisme, a livello aziendale o territoriale
possono essere concordate modalitd di programmazione flessibile dell'orario di lavoro che si
concretano nella possibilita di turni variabili in ordine alla cotlocazione temporaie delle prestazioni
lavorative, nonché ldentificare eventuall inferiori limiti minimi o superiori limiti massimi
nefl'ambite di un equilibrato assetto organizzativo,

Sono fatte salve le condizioni derivanti dalla contrattazione collettiva di secondo livello, con
asplicita esclusione di eventuali limiti orari massimi.

Art. 70 Disciplina del rapporto a tempo parziale

Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguent! principi:

a) volontarietad di entrambi le parti;

b} reversibiiita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione aile esigenze
arziandall e quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando
fa volontarietd delle parti;

C) priorita nel passaggio da tempo pleno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in
forza rispetto ad eventuali huove assunzioni, per le stesse mansiani;

d) applicabilita delie norme del presente contratto in quanto compatibili con la natura dei
rapporto stesso;

e) volontarieta delle parti in caso di modifiche dell’articolazione dell’orario concordata,

Art, 71 Lavoro supplemeantare: normativa

Le parti, data 'opportunita, a fronte delle esigenze organizzative aziendali, di consentire anche
ai lavoratori part - time assunti a termine di incrementare la propria retribuzione attraverso la
effettuazione di prestazioni laverative eccedenti l'oraric contrattuale, concordano che sia
consentita 'effettuazione di prestazioni lavorative supplementari o straordinarie a totti |
lavoratori part-time.

Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fino al raggiungimento
delf'orario di lavoro del personzale a tempo pieno.

L'accordo del lavoratore deve risultare da atto scritto ed indicare le ragioni di carattere tecnico,
arganizzativo, produttivo o sostitutive.

Le ore di lavoro supplementare vanno retribuite una maggiorazione del 15% rispetto alla paga
base oraria.

Art. 72 Variazione in aumento e variazione in distribuzione

Le parti del contratto di favore a tempo parziale possono concordare clausole relative alla
variazione in aumento o distribuzione della collocarione temporale della prestazione,

La collocazione temporale della prestazione lavorativa pud essere modificata, rispetto a quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzative, produttive o
sostitutivo.

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a sequito dellapplicazione di clausole relative alla variazione
in distribuzione verranno retribuite, per le sole ore in cul la variazione stessa viene effettuata, in
misura non inferiore alla sola magaiorazione dell’t, 5% da calcolare sulla quota oraria della
retribuzione,

Le parti del rapporto di lavore a tempo parziale possono concordare clausole relative alla
variazione in aumento della durata delia prestazione, entro il limite massimo del 30% delle ore
di lavoro settimanali concordate.

1l terming di preavviso per l'esercizio delle suddette clausole & di almeno due giorni.

Le ore di lavoro richieste a seguito dellapplicazione delle suddette clausole verranno retribuite,
con la sola maggiorazione dell’31,5% da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto.
L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole di variazione in aumento o
distribuzione non integra gli estreml del giustificato motive di licenziamento, né "adozione di
provvedimenti disciplinarl.

L'atto seritto di ammissione alle clausole in aumento o distribuzione, deve prevedere il diritta del
lavoratore di denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimente del rapporto di lavoro a
tempo parziale, almeno nei seguenti casi;

« esigenze di tutela della salute certificate dal servizio sanitario/pubblico;
s comprovata instaurazione di altra attlvita lavorativa;
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« esigenze personali, debitamente comprovate.

La denuncia, in forma scritta, potra essere effettuata quando siano decorsi sei mesi dalla
stipulazione del patto e dovra essere accompagnata da un preavviso di almeno un mese.

A seguito della denuncia di cui al camma precedente, viene meno la facolta del datore di favoro
di variare la collocazione temporale della prestazione lavaorativa inizialmente concordata, ovvero
it suo incremento in applicazione delle clausole elastiche.

It datore di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patte con un preavviso di almeno un mese.
Art. 73 Part-time weeltend

Possono essere stipulati contratti di lavore a tempo parziale della durata di almeno otto ore
settimanali, per il fine settimana, con studenti ¢ glovani di eta inferiore ai 30 anni. Diverse
modalitd relative alla collocazione delia giornata di lavoro e durata della prestazione potranno
essere definite previo accorde aziendale o territoriale.

La prestazione lavorativa giornaliera di durata inferiore a guattro ore non potra essere frazionata
nell’arco della giornata.

CAPO IV: LAVORO EXTRA E DI SURROGA
Art. 74 Lavoro extra e di surroga
Sono speciali servizi, in occasione del quali & consentita I'assunzione diretta di manodopera per
una durata non superiora & tre glorni:
= banguetting;
- meeting, convegr, fiere, congressi, manifestazioni, presenze di gruppl nonché eventi similari;
- attivitd di assistenza e ricevimento agii arrivi e alle partenze in porti, aeroporti, stazioni ed altri
luoght similari;
- prestazioni rese in ogcasione dei fine settimana;
- prestazioni rese in occasione delle fastivita,
- ylteriori casi individuati dalla contrattazione integrativa, territoriale /o aziendale.
I nominativi e le qualifiche dei lavoratori extra saranno comunicati all'Ente bllaterale con cadenza
quadrimeastrale, nel rispetto delle normative che regolano la riservatezza dei dati personali e la
tutela della privacy.
Al finl dell'impiego di detto personale dovré essere data comunque precedenza ai lavoratori non
occupati.

CAPQ V: LAVORATORI STUDENTI
Art. 75 Lavaratori studenti
Considerata la necessita di favorire momenti di alternanza tra scuola e lavoro anche utilizzando
i periodi di intervallo dei corsi scolastici, la contrattazione integrativa pud prevedere la stipula di
contratti a tempo determinato con lavoratori studenti, regolandone la eventuale computabilita
nenché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale apportato dai lavoratori
che non abbiano ancora compietato 'iter formativo.

CAPQ VI: APPALTO DI SERVIZI
Art. 76 Appalto di servizi
L'azienda, guando intenda conferire In appalto a terzi la gestione di un servizio In precedenza
gestito direttamente, conivocherd le RSA o la RSU, che potranno farsi assistere dalle rispettive
organizzazioni sindacall aderenti alle parti stipulanti il presente accordo, al fine di infermatrle in
maerito al saguenti punti:
- attivitd che vengono conferite in appalto; o
- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo; ‘ / Y
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- assunzione del rischio di impresa da parte dell'appaltatore e del conseguenti obblighi inseriti
nel contratto di appalto derivanti dalle norme di legge in tema di assicurazione generale
obbligatoria, di igiene e sicurezza syl lavoro, di rispetto dei trattamenti economici e normativi
previsti dalla contrattazione collettiva nazionale;

- agercizio da parte dell'appaltatore del potere organizzative e del potere direttivo nei confronti
dei lavoratori gtilizzat! nel’appaito.

Tale procedura si esaurird entro 15 giorni dalla convocazione di cui al comma 1. Per le unita
produttive con pit di quindici dipendenti in cui non siano state costituite né RSA né RSU, la
convocazione sara indirizzata alle competenti organizzazioni territoriall dei lavorateri aderenti
alle organizzazioni nazionali stipulanti il presente contratto, per it tramite della organizzazione
territoriale degli imprenditori aderante alla competente organizzazione nazionale stipulante il
prasente contratto

Entro tale termine, su richiesta delle RSA o delia RSU, sara attivato un confronto finalizzato a
verificare la possibilitad di ragoiungere intese in merito alla dispenibilita di formule organizzative
diverse dall'appalto di servizi, alla salvaguardia dei livelli occupazionali, al mantenimento
dell'unicitd contrattuale nonché al trattamento da applicare ai dipendenti che gid prestavano
servizio presso l'azienda appaltante, con particotare riferimento agli eventuall servizi offerti ai
lavorator] della stessa,

Tale confronto dovrd concludersi entro 45 giorni dalla convocazione di cui al comma 1. Oltre tale
periodo le parti riprenderanno la propria liberta d'azione.

Esperite le procedure di citi al commi precedenti, in relazione agli appaiti di servizi di pulizia e
riassetto delle camere ed altri servizi, 'appaltante utilizzera solo appaltatori che si impegnino a
corrispondere, ai lavoratori che gia prestavano servizio con contratto a tempo indeterminato alle
dipendenze dell'azienda appaltante & che abbiano risolto con modalita condivise il rapporto di
lavoro, un trattamento economico e normative complessivamente non inferiore a quanto previsto
dal vigente CCNL Turismo, cornprensivo di eventuali ulterior! servizi offerti dali’'appaltante ai
propri dipendenti (es. vitto) a parita di livelio e di mansioni svolte, fermo restando che, ai sensi
deli'articolo 2103 del codice clvile, appaltatore non potra trasferire il lavoratore da un'unita
produttiva ad un'altra se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive,
Quanto previsto al comma precedente si applica ai suddetti lavorator! anche in caso di successivi
cambi d'appalto sempreché dal libro unico del precedente appaltatore ne risulti la stabile
adibizione all'esecuzione del servizio di cul trattasi per i set mesi precedenti il cambio di appalto.
Le disposizioni di cui al commit 5 e 6 non si applicano ai villaggl turistici e ai complessi turistico
ricettivi dell'aria aperta,

L'azienda potra rivolgersi alla commissione paritetica per richiedere di attestare la sussistenza
di un appaito genuino.

Af fini del raggiungimento degli accordi individuali di cui al commma 5, il datore di lavoro e il
lavoratore potranno rivolgersi alla Commissione di conciliazione con  l'assistenza
deil'organizzazione alla quale ciascuna delle parti aderisce o conferisce mandato.

Sono fatte salve le disposizioni degli accordi territoriall che regolano la materia disciplinata dal
presente articolo,

CAPO VII: TELELAVORO
Art. 77 Lavoro agile e lavoro a distanza.
Le parti, a norma di legge, distinguona il lavoro agile, come definito nel presente titolo, dal lavoro
a distanza {0 telalavoro), Intendendo, quest’ultima, quale modalitad dislocata, diversa da quella
regolata daglt artt. 18 e ss. |. B1/17, di svolgimento della prestazione laverativa ordinaria, svolta
presso il domicilio del lavoratore con postazione fissa ed orarie di lavoro predefinito,
Art. 78 Definizione di Lavoro Agile
. La prestazione lavorativa viene eseguita in parte ailinterno dei locall aziendali e in parte
all'esterno senza una postazione fissa entro i lirnitl di orario di lavoro previsti dal presente CCNL.
. Il datore di lavore & responsablle della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti
tecnologicl assegnati al lavoratore per lo svolgimento dell’attivita la a.
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3. L'accordo, relativo alla madalita di lavare agle, stipulato per iscritto, disciplina l'esecuzicene della

prestazione lavorativa svolta all’esterno dei localt aziendali, gli strumenti da utilizzare, | tempi di
riposo e di lavoro, fa disconnessione del lavoratore. L'accordo pud essere a tempo termine o
indeterminato. In entrambi i casi it recesso non pud avvenirg, con un preavviso inferiore aj 15
giorni.

I rapporti di Lavoro Aglle possono essere instaurati "ex nove" oppure trasformati, rispetto ai
rapporti in essere svoltt nei locali fisici della struttura lavorativa,

Resta inteso che il laveratore agile € in organico presso la struttura lavorativa di origineg, ovvero,
in caso di instaurazione "ex nova", presso l'unitd lavorativa indicata nella lettera di assunzione.
I rapporti di favoro agile saranno disciplinati secondo | seguenti principi:

1) volantarieta delle parti;

2) possibilitd di reversibilitd del rapporto, trascorso un periode di tempo da definire in caso
di trasformazione, ferma restando la volontarieta defle parti;

3) pari opportunita rispetto a progressioni di carriera, iniziative formative ed altre occasioni
che si determining nella struttura lavorativa;

4} definizione delle condizionl relative alla prestazione da espletarsi in regime di Lavoro
Agile, quali la determinazione dell'orario (parziale, totale o senza vincoli), nel rispetto dei limiti
dl legge e di contratto;

5) garanzia del mantenimento dello stesso impegno professionale, ossia di analoghi livelli
qualitativi dell'attivitad svolta nella struttura lavorativa, da parte del singeolo lavoratore;

6) esplicitazione dei legami funzionali e gerarchici che vengono mantenuti e/o modificati
rispetto a quanto esistente nella struttura lavorativa, ivi compresi i rientri nei locali della stessa;
7) assunzione da parte del datore di lavoro dei costi della strumentazione di lavoro
informatica /o telematicy;

8) inviolabilita del domicilio del lavoratore, saivo gli accessi strettamente necessari per
I'allestimento della postazione e Vadempimento degli obblighl che gravano sul datore;
9) inapplicabilitd al lavoratore agile o smart worker delle norme sull'orario di lavoro, e degli

altri istituti direttamente correlati allo svolgimento della prestazione in un luogo di pertinenza
del datore di lavero,

Gli agenti della instaurazione e/o trasformazione della nuova modalita di lavore sono
rispettivamente il datore di lavoro ed il lavoratore, 1l lavoratore che ne faccia richiesta o
conferisca mandato, potra essere assistito dalla R.5,U./R.5.A,, ¢ in caso di sua assenza, dalla
struttura territoriale di una delle Organizzazioni sindacali firmatarie del presente CCNL

10) Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite Lavoro Agile
concordate tra le parti dovranno risultare da atto scritto, costituente l'accordo di inlzio efo
trasformarzione della modalita di lavoro.

11) it lavoratore pud richiedere l'accesso al lavoro agile per cause di salute, di propria
sicurezza, (Mobbing, molestie sessuali) a salvaguardia della propria incolumitd o altre cause che
possono ledere la salute o la sicurezza della persona, it datore di lavoro in talf casi e, ove
possibile, pud concedere l'accesso al Lavoro Aglle o smart working.

12) In tutti i casi il datore di lavoro provvede a fornire al lavoratore agile le informazioni
relative alla Direttiva 91/533/CEE, la specificitd del lavoro da svolgere, la durata, se a tempo
pleno o parziale considerando che le ore di lavoro sono quelle previste dal presente CCNL, i tempi
di pausa o distacco dai sistemi informatici, il/i giornt in cui it lavoratore ¢ a disposizione nella
sede di lavoro nei casi di contratto a tempo pieno, la consegna dell’hardware, del software inclusi
antivirus, password, webcam e tutti gli altrl dispositivi ritenuti idonei dal datore di lavore per
garantire la sicurezza del dati azlendalt e della protezione alla privacy del lavoratore.

Art, 79 Dirittl collettivi

Gli smart workers hanno gli stessi diritti collettivi del lavoratori che operano all'interno
dell’azienda incluso il premio di produzione, Non deve essere ostacolata la comunicazione con i
rappresentanti dei lavoratori e si applicano le stesse condizioni di partecipazione e di eleggibilita
alle elezioni per le istanze rappresentative del lavoratori dove gueste sono previste. Gli smart
workers seno inclusi nel calcolo per determinare le soglie per gli organismi di rappresentanza dei
lavoratori conformemente a quanto previsto dal presente CCN
I rappresentanti del lavoratori sono informati e consuitati i
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working conformemente a gquanto previsto dal presente contratto collettive nazionale.
Retribuzione

Le parti convengono che la retribuzione per il lavoratore agile & quella prevista dal presente
CCNL io smart workers fruisce dei medesimi diritti, garantiti dalla legislazione e dal presente
CCNL, pravisti per un lavoratore comparabile che svolge attivita nel locali dellimpresa. Tuttavia,
al fine di tener conto delle peculiari caratteristiche del Javoro agile, st potra far ricorso ad accordi
specifici integrativi di natura collettiva e/o individuale. In ogni caso if datore di lavore deve fare
riferimento al CCNL per tutdi gli altri istituti contrattuali, incluso il premio di produzione, che non
possono in alcun modo o caso essere peqggiorativi rispetto ai lavoratori in sede aziendale.
Particolari indennita

11 Datore di lavoro nellaccordo scritto per 'accesso allo smart working del lavoratore, deve
comprendere anche un rimborso per il consumao di energia elettrica e del collegamento internet
che deve assere proporzionale all’effettivo consumo che sopporta il lavoratore, nel caso di Home
office, per le sole ore di lavorg, inclusa ia pausa - disconnessione, previste dal contratto collettivo
di riferimento e dall’'eventuale contratfo aziendale.

Sistermna di comunicazione

E' fatto obbligo a ciascun lavoratore agile - salvo patto contrario espresso - di rendersi disponibite
in una fascia oraria giornaliera, settimanale o mensile, da concordarsi a livello individuale o di
unité lavorativa per la ricezione di eventuali comunicazioni da parte del datore di lavoro. In caso
di motivata impossibilita, il lavoratore & tenuto a dame comunicazione al datore di lavoro anche
per via telematica.

I datore di lavoro rispetta il diritto alla riservatezza dello smart worker. L'eventuale installazione
di qualsiasi strumento di controllo deve risultare proporzionata all’oblettivo perseguito e deve
essere effettuata nel rispetto della direttiva 90/270/CEE relativa ai videoterminali.

Riunioni e convocazioni della struttura lavorativa

In caso di riunioni pragrammate dal datore di lavoro per I'aggiornamento tecnico/organizzativo,
il favoratore agile dovra rendersi disponibile per il tempo strettamente necessario per lo
svolgimento della riunione stessa. Resta inteso che il tempo dedicato alla riunione & considerato
a tutti gli effetti attivitd lavorativa,

Art. B0 Controlli a distanza

Le parti convengone che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo lavoratore,
anche a mezzo di sistemi informatici /o telematici, non costituiscono violazione dell'art. 4 della
legge i1, 300/1970 e delle norme contrattuali in vigore, in quanto funzionali alio svolgimento del
rapporto,

I datore di lavoro & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore agile le modalita di
funzionamento e le eventual variazioni di software di valutazione del lavoro svolto, in modo di
garantire la trasparenza dei controlii,

Nell’accordo individuale di lavoro agile il datore di lavoro potrd comunicare at lavoratore le
ulteriori modalita di svelgimeanto del controlii, anche indiretti, delle prestazioni rese,

Art. 81 Diritti sindacali

Ai lavoratori che espletine lavoro agite viene riconosciuto il diritte di accesso all'attivita sindacale
che si svolge nella struttura lavorativa, tramite Fistituzione di una bacheca elettronica, o altro
sistema di connessione a cura del datore di lavoro, Tale diritto & finalizzato a consentire ai
lavoratori agili di accedere alle informazioni di interesse sindacale e lavorativo, ivi compresi i
dibattiti di natura sindacale in corso nella struttura lavorativa. L'ammontare delle ore di
assembiea non sara inferiore a quanto definito dal vigente CCNL

Art, 82 Organizzazione della struttura lavorativa

Le parti si danno atto che i lavoro Agile, nella configurazione prospettata, rappresenta una mera
modifica del {uogo di adempimento della prestazione lavorativa, non incidende sull'inserimento
del lavoratore neli'organizzazione della struttura lavorativa e sul conseguente assoggettamento
al potere direttivo e disciplinare del datore di lavoro. Il lavoratore € tenuto a comunicare
anticipatamente a! datore ilfi luogo/luoghi esterni all'azienda dove svolgera il lavoro assegnato.
Art. 83 Riligenza e riservatezza

It lavoratore agile & tenuto a prestare la propria opera con diligenza e riservatezza, attenendosi
alle istruzion! ricevute dal datore di lavoro. Il lavoratore agile non pug eseguire lavoro per conto
proprio o per terzi in concorrenza con |'attivitd svolta dal datore di iavorb da cul dipende.
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Art. B4 Formazione

Le parti, nel concordare circa la necessita di garantire 'integrale parita di trattamento in materia
di interventi formativi, si impegnano affinche siano poste in essere iniziatlve tendenti a
salvaguardare un adeguato livello di professionalita ¢ di socializzazione degli addetti al lavoro
agile.

Art. 85 Riritti di informazione

1l datore di lavoro & tenuto ad organizzare | propri flusst di comunicazione in modo da garantire
una Informazione rapida, efficace e completa a tutti i lavoratori per offrire pari condizioni a coloro
I guali sono meng prasentt nella struttura lavorativa.

Anche ai fini di quanto previsto dalf'art. 7 della legge n. 300/1970, il datore di lavoro provveders
ad inviare via email al lavoratore agile copia del presente CCNL, considerando con ¢id assolto
Fobbligo di pubblicita, Eventuali comunicazioni, anche di natura sindacale, al sensi e per gli effetti
detle norme di legge e contraituali vigenti in materla potranno essere effettuate, oltre che con i
sistemi tradizionali, anche con supporti telematicl/informaticl. It datore di lavore provvede anche
ad una forma di assicurazione contra danni accidantall dei beni aziendali messi a disposiziene,
Art. 86 Postazioni di lavoro

Le prestariont di lavoro agile possono essere svolte dal lavoratore in ogni luego idoneo, che
garantisca una adeguata connessione internet e telefonica, il rispetto della privacy delle
comunicazioni con il datore di lavoro, la sicurezza del lavoratore, In tal senso, {'accordo
individuale di lavoro agile puo megiio definire le caratteristiche del luoge ritenuto idoneo allo
svolgimento della prestazione in lavoro agile,

1l lavoro agile pud svolgersi anche presse 'abitazione def lavoratore.

1l datore di lavoro ha [a respansabillta di adottare misure appropriate, in particolare per guel che
riguarda il software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dallo smart
worker per fini professionali. Il datore di lavoro provvede ad informare lo smart worker in ordine
a tutte le norme di legge e regole aziendali applicabili relative alla protezione del dati. Lo smart
worker & responsabile del rispette di tali norme ¢ regole. I datore di lavore provvede ad
informare il lavoratore, in particolare, in merito:

ad agni eventuale restrizione riguardante l'use di apparecchiature, strumenti, programmi
informatici, ecc,;

alle sanzioni applicabilt in caso di violarzione.

Art. B7 Strumenti di lavoro

1. Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e responsabilita deve essere chiaramente
definita nell’accordo scritto in conformita di quanto previsto dalla legge, cosi come ogni questione
in materia di costi.

2, Di regola, il datore di lavoro & responsabile delia fornitura, dell'istallazione e della
manutenzione deqii strurmenti necessari ad un lavoratore agile svolto regolarmente, salvo che lo
srart worker non faccia uso di strurmenti propri.

3. Ove it lavaro agile venga svolto con regolarita, il datore di lavoro provvede alla
proporzionale compensazione o copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, In
particotare quelli relativi al collegamento internet, al consumo elettrico presunto e ad un buono
parto gicrnaliero.

&, 1l datore di lavoro fornisce allo smart worker dei support tecnici e software necessari allo
svolgimento della prestazione lavorativa.
5, Il datore di lavore, in conformita di quante in tal senso previsto dalla legislazione, si fa

carico dei costi derivanti dalla perdita e danneggiamento degli strumenti di lavoro nonche dei
datl utilizzati dallo smart worker,

6. In caso di guasto o malfunzionamento degli strumenti di tavoro fo smart worker dovra
darne immediato avviso alle strutture aziendali competenti,

7. fo smart worker avra debita cura degli strumenti di tavoro affidatigli e non raccogliera né
diffonderd materiale illegale via internet.

8. Il lavoratore, nei casi previsti dal precedente comma 7, potrd essere soggetto a
provvedimenti disciplinari previsti dal presente CCNL.

Art. B8 Verifica dell’attivita lavorativa _

I datore di lavoro o suo incaricato, ha diritto alla periodica vefifica dell’andamento del lavoro
assegnato allo smart worker alle medesime condizioni di vdrificg che | datore di lavoro farebbe
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con un lavoratore di pari mansione in presenza nei locali aziendali.
Allo stesso modo di cui al precedente comma, lo smart worker ha diritte a dialogare con il
Responsabile preposto per qualsiasi chiarimento inerente al lavore a cui & stato assegnato.
Nell'accordo scritto va indicato il responsabile aziendale che pud procedere alla verifica e
all’assistenza.
Allo stesso modo, nell’accordo scritto va indicato il Rappresentante Sindacale Aziendale o
Rappresentante Sindacale Unitario o il Rappresentante Sindacale Provinciale e il Rappresentante
per la Sicurezza. In questo caso lo smart worker puo collegarsi col proprio rappresentante
sindacale o Rappresentante per la Sicurezza solo durante la pausa-disconnessione.
Art. 89 Interruzioni tecniche
Interruzioni nel circuito talematico o eventuali fermi macchina, dovuti a guasti o cause accidentali
e comunque non imputabill al lavoratori, saranno considerati a carico del datore di lavore, che
provvedera ad intervenire perché il guasto sia riparato. Qualora il guasto non sia riparabile in
tempi ragionevoli, & facolta del datore di lavoro definire il rientro del lavoratore nella struttura
lavorativa, limitatamente al tempo necessario per ripristinare il sistema.
Il lavoratore @ tenuto ad avvisare il datore di lavoro tempestivamente, e comungue non oltre 1
h dall'evento, della interruzione o del malfunzionarmente degli strumenti informatici o telefonici
necessari al corretto svolgimento delia prestarione lavorativa in lavoro agile,
Art, 90 Misure di protezione e prevenzione
In ottermperanza a quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni,
saranno consentite, previa richiesta, visite da parte del responsabile di prevenzione e protezione
della struttura lavorativa e da parte del delegato alla sicurezza per verificare la corretta
applicazione delle disposizioni in materia di sicurezza, relativamente alia postazione di lavoro,
se individuata, e alle attrezzature tecniche ad essa collegate.
Ciascun addetto al lavoro agile & tenute ad utitizzare con diligenza la postazione di {avoro, se
farnita dal datare di lavoro, nel rispetto delle norme dl sicurezza vigenti, a non manomettere gl
impianti & a non consentire ad aitri Futilizzo degli stessi. In ogni caso, ciascun lavoratore deve
prenderst cura deila propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone in
prossimita del suo spazio lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle istruzion! relative
ai mezzi & agli strumenti di lavoro utitizzati,
1l datore di lavoro & sollevato da ogni responsabilita qualora il lavoratore non st attenga alle
suddette disposizioni.
Cormunicazione dell’Accordo
L’azienda dovrd entro Hl termine di una settimana dall’attivazione del lavoro agile, fornirne
comunicazione all'ente Bilaterale per i soli fini statistici sull’estensione dell’applicazione di tale
strumento di flessibilita. La comunicazione dovra fornire i seguenti dati: livello df inquadramento
del lavoratore, mansione del lavoratore, durata dell’'accordo. Nessun dato sensibtle dovra essere
inviato all’'ente Bilaterale che quindi non & tenuto a richiedere |a libaratoria ai sensi del D.lgs.
196/2003.
Infortunio
e parti convengono di svolgere un'azione conglunta nei confronti dell'INAIL e delle Istituzioni
preposte al fine di esaminare e definire le conseguenze derivanti dallo svolgimento del lavoro
agite nel locall domestici.
Art. 91 Lavoro a distanza (Telelavoro)
Regolamentazione rapporte di lavore a distanza
Il rapporto di lavoro, se svolto fuori dai tocali aziendall e presso it domicilio del lavoratore, in
modo continuativo, viene definito “lavoro a distanza”.
Possono accedere a tale modalith dislocata della prestazione lavorativa, a richiesta, i lavoratori
che ne abbiano interesse nel lirmite dell’1% della forza lavoro aziendale,
Il lavore a distanza deve essere oggetto di pattuizione scritta nella guale vengano stabiliti:

a) Durata;

b) Modalita di svolgimento delle prestazioni lavorative;

c) Assegnazione strumentazione aziendale necessaria allo svolgimento della prestarzione;

d) Modalita di controllo della prestazione a distanza;

e) Orario di lavaro

f) Tipologia di connessione dati necessaria allo svolgimento del lavoro a disganza




9)
h)

Predisposizione e fornitura della postazione lavorativa necessaria allo svolgimento defla
prestazione lavorativa

Regolamentazione d'uso degli strumenti telefonicl ed informatici necessari afio svolgimento della
prestazione a distanza.

Il datore di lavoro provvede alia installazione - in comodato d'uso ex artt. 1803 cod. civ. e
seguenti, salvo diversa pattuizione — presso il domicilio del favoratore di una postazione di lavoro
a distanza idonea alle esigenze dell'attivita lavorativa, La scelta e 'acquisizione dell'attrezzatura
sono di competenza del datore di lavoro. Le spese connesse all'instaliazione e gestione della
postazione di lavoro agile presso il domicilio del lavoratore sono a carico deil'azienda. Restano a
carico del lavoratore i costi relativl alle utenze domestiche necessarie e strumentali utili al
funzionamento della postazione (energia elettrica, collegamento web, riscaldamento, acqua,
gas).

1l datore di lavoro procederd alla stipula di una apposita convenzione per {'assicurazione ded
locali, se predeterminati, in cui st svolge la prestazione di lavoro agile, nonché della persona e
dei terzi che fisicamente vi accedono,

1 lavoratori dovranno essere informati sul corretto uso degli strumenti. Si fa rinvio, in tal senso,
all'accordo applicative del D.Lgs. n. 81/2008 allegato al presente CCNL

Art. 92 Controlli a distanza nel telelavoro

Le parti convengono che i datl raccoltl per la valutazione sulle prestazioni del singolo
telelavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono violazione
dell'art, 4 della legge n. 300/1970 e delle norme contrattuali in vigore, in guanto funzionali allo
svolgimento del rapporto.,

Ii datore di lavoro & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore a distanza le modalita di
funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro svolto, in modo di

garantire la trasparenza dei controlli,
Eventuali visite di controllo del datore di lavoro o di suoi sostituti dovranno éssere concordate

con il lavoratore agile, con congruo anticipo rispetto all'effettuazione,
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TITOLO II: WELFARE CONTRATTUALE
Art, 93 Fondo di assistenza sanitaria integrativa
Le Parti condividendo I'impottanza, hanno stipulate - attraverso 'Ente bilaterale EBILAV - una
convenzione con |a societa di mutuo soccorse Cesare Pozzo al fine di garantire le prestaziont di
assistenza sanitaria integrativa.
“Cesare Pozzo” € la pil grande societd di mutuo soccorso, operante da oltre 135 anni (dalia
data di costituzione avvenuta il 31 maggio 1877) sul territorio nazionale nel rispetto delia legge
Istitutiva n.3818/1886 e s.m.l.; essa ha per scopo la solidarieta di mutuo soccorso e non ha fini
di fucro,
E’ un Ente avente esclusivamaeante fine assistenziale, regolarmente Iscritta ali’Anagrafe dei Fondi
sanitari (al n® 0021073 - 18/06/2010-DGPROG-DGPROG-UFFYV-P con rinnovo negh anni 2011,
2012, 2013, 2014 e 2015) e dunque abilitata a ricevere i contributi destinati all'assistenza
sahitaria integrativa del SSN dei favoratori con le agevalazioni fiscali vigenti di cui all’art. 51
comma 2 lett. a) del DPR n.917/86, vale a dire ia deducibilitd delle sormmme versate dal datore di
favoro e destinate alle prestazioni sanitarte integrative negli ambiti previsti dal Ministero della
Salute con Decreto 31.03,2008 & con successivo Decreto 27.10.2009.
“Casare Pozzo" & in grado di garantire ai lavoratorl, degli imprenditori iscritti a EBILAV e che
applicano if relative CCNL, le prestazioni sanitarie integrative al SSN ivi previste, previa adesione
da parte dei dateri di lavoro mediante softoscrizione della domanda di adesione a socio
promotore e successiva delibera di ammissione da parte del CdA della Cesare Pozzo, con
contestuale automatica iscrizione dei relativi laveratori;

Adesioni
Ogni lavoratore, previa richiesta di adesione alla Cesare Pozzo da parte di EBILAV - nonché dei
relativi imprenditori iscritti — in forza della domanda di ammissione a “socio promotore” e

successiva delibera di accettazione da parte del CdA della Cesare Pozzo stessa, sara iscritto nel
libre soci di quest’ultima {(nella sezione soci convenzionati} e collocato nel pianc base "Fondo
Sanitario Integrativo EBILAV”,

La copertura sara attiva a decorrere dal primo giorno del mese dell'effettuate pagamento del
contributo associativo secondo fe modalitd e tempi indicati al successivo punto 5.

Il ptano sanitario oggetto della prasente convenzione prevede due modalitd di fruizione delia
copertura arogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavoratore beneficiario:

a) assistenra in forma diretta, usufruendo direttamente delle prestazioni sanitarie integrative
presse una struttura convenzionata - direttamente o tramite Consorzi partecipati da Cesare
Pozzo (Consorzio MU.5a.; Fondo Salute SCE a r.l) ~ al netwerk sanitario o odontoiatrico della
Cesare Pozzo, senza anticipare la spesa o contribuendo nei limiti della quota a suo carico, in
base a quanto previsto dal piano “Fonde sanitario integrativo EBILAVY. Gli elenchi delle predette
strutture convenzionate sono consultabili sul sito di Cesare Pozzo www.ceserepozzo.ory;

b) agsistenza in forma indiretta, mediante rimborso della spesa sanitaria sostenuta dal lavoratore
beneficiario, secondo i limitl e alle condizioni definite nel regolamento del piano “Fondo sanitario
integrative EBILAV.

Contributi

Per il finanziamento della mutua € dovuto alla stessa, che & tenuta a curarne ia riscossione come
da propric regolamento, un contributo obbligatorio a carico dell'azienda, pari ad euro 144,00
{centoquarantaquattro/00) annuali per ogni lavoratore beneficiario da corrispondere atla mutua
Cesare Pozzo in quote mensili uguali, pari a € 12,00 (sura dodici/00) per ogni lavoratore.

Con decorrenza dal mese successivo alia data di sottoscrizione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento delle suddette quote e tenuta alternativamente:

+ 3d erogare ai lavoratore un elemento distinto delta retribuzione non assorbibile di importo pari
ad euro 15,00 lordi, da corrispondere per 13 mensilita e che rientra nella retribuzione di fatto;
« ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dalla mutua Cesare
Pozzo.

Nota a verbale
Le parti non escludono la possibilitd di ricorrere ad altri Fon

integrativa.

2 |'assistenza sanitaria




Art. 94 Fondo di previdenza complementare

Le Parti condividende l'importanza che assumae l'istituzione di forme di previdenza integrativa, si
impegnano a costituire (attraverso I'Ente bilaterale EBILAV) un Fondo di previdenza
complementare ovvere ad aderire ad un Fondo gid costituite.

Art. 95 Formazione continua

Le Parti individuano e faranno riferimento a Fondi paritetici interprofessionali per |'accesso
agevolato alle risorse destinate dal legislatore al finanziamento di programmi per la formazione
continua.

Art. 96 Welfare aziendale sperimentale

Le aziende, sono tenute, al primo fuglie di ogni anno, a mettere a disposizione dei lavoratori,
che abbiano superato il periodo di prova, strumenti di welfare per un importo annue pari ad eurp
250,00 da utilizzare entro i 30 giugno dellanno successive. Tale importo  verrd
proporzionalmente ridotto in caso di contratto part-time.




TITOLO III: INSTAURAZIONE BEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPQ I: CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 97 Premeaessa
1 lavaratori sono inquadrati nella classificazione unica articolata su dieci livelli professionali di cui
due relativi alla categoria quadri, ed altrettanti livelli retributivi at quali corrispondono le seguenti
declaratorie.
Art. 98 Classificazione
Area quadri
Ai sensi della legge 13 magglo 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati quadri,
in base alle seguenti declaratorie, | lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei
dirlgenti di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. 1° luglic 1926, n, 1130, sianc in possesso di idoneo titolo
di  studio o di adeguata formazione ¢ preparazione professionale specislistica.
Conseguentemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle
indicazioni di legge, e qualifiche riportate per ciascun comparto nella Parte speciale del presente
contratto.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratorl con funzioni direttive che, per
l'alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi
qualificati per {a definizione degli obiettivi delf'azienda e svolgano, con carattere di continuita,
un ruoto di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi, A tali
lavoratari, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri
discrezionali, la gestione, il ¢coordinamento ed i controllo dei diversi settori e servizi della
azienda,

Aziende alberghiere: direttore
Complessi turistico - ricettivi all’area aperta: diretfore
Forti e approdi turistici: direttore del porto

Quadro B

Appartengono a guesto livello della categoria guadri i lavoratori con funziont direttive che, per
I'attuazione degli oblettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilita loro attribuito,
abblano in via continuativa la responsabilita di unita aziendall 1a cui struttura organizzativa non
sia complessa o di settori di particolare complessita organizzativa in condizione di autonomia
decisionale ed operativa.

Aziende alberghiere. vicedirettore; food and beverage manager; room division manager; ¢apo
settore cormnmerciale; capo settore amministrativo; capo settore acquisti; capo settore tecnico;
capo sisterni informatici (IT manager); capo settore sedi congressuali alberghiere e
rmanifestazioni

Complessi turistico-ricettivi dell’'area aperta: direttore campeggio o villaggio, vicedirettore (in
presenza di direttore inquadrato corne quadro A); vicedirettore commerciale, tecnico, turistico
amiministrativo

Porti e approdi turistici; vicedirettore del porto

Liveflo primo
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzieni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilith ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda.

Aziende alberghiere; responsabile di ristorante; responsabile dei servizi prenotazione,
rasponsabile vendite centralizzate; responsabile della comunicazione istituzionale; responsabile
tecnico di area; analista sistemista; capo cuoco

Complessi turistico-ricettivi dell'area aperta: capo settore comm
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Porti @ approdi turistici: responsabile fecnico o amministrativo del parta; nostromae

Livelio secondo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgone mansioni che comportano sia iniziativa
che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impiant], reparti e uffici, per le quali & richiesta
yna particolare competenza professionale,

Azlende alberghiere: capo ricevimento, primo portiere, capo servizi di sala, chef, prima
governante, capo barman, coordinatore del centro prenotazioni; capo ced,

Complessi turistico-ricettivi dell’'area aperta: responsabile di settore commerciale o i servizio;
responsabile impianti tecnici, capo servizio amministrative, capo cuoco

Porti e approdi turistici: capo ufficio tecnico o amministrativo; responsabile tecnico del sistema
di sorveglianza; responsabile dei mezzi nautici

Livello terzo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentements
tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguala esperienza; | lavoratori
specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni,
svolgono laveri che comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti
mediante approfondita preparazione teorica /o tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso
delle caratteristiche professionali di cul ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilita di
coordinamento tecnico-funzionale di attri tavoratori.

Aziende alberghiere: impiegato addetto al personale e formazione senza superiore gerarchico;
impiegate addetto all’'amministrazione e controllo delle procedure senza superiore gerarchico,
portiere unico; coordinatore ricevimento villaggio turistico; prima guardarobiera consegnataria,
capo pasticcere, rmagagiordome personale; capo opersio; maitre; barman unico; portiere di notte
Complessi turistico-ricettivi dell‘area aperta: segretario di direzione, impiegate di concetto; capo
ufficio contabile

Porti @ approdi turistici: operaio specializzato provetto; addetto alla torre di controflo

Livello quarto

Appartengono a questo livelle i lavoratori che, In condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansiont specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complemaeantari, che richiedono il passesso di conoscenze
specialistiche comungue acquisite.

Aziende alberghiere: pasticcere, pizzaiolo, cuoco capo partita: chef de rang; capo garage,
operaio specializzato

Complessi turistico-ricettivi dell’area aperta: capo squadra elettricisti; pizzaiolo; cameriere
Porti e approdi turistici; ormeggiatore con curnulo di mansioni; Impiegato d'ordine

Livello quinto
Appartengono a guesto livello 1 lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro,
Aziende alberghiere: magazziniere cormune con funzioni operaig; cassiere bar ristorante; sutista;
caffettiere; demi chef de rang, cuaco, massaggiatore; addetto centro benessere;

Complessi turistico-ricettivi dell'area aperta; magsazziniere comune; conducente automezzi e
natanti; ajuto commesse; banconlere tavola calda; capo squadra del personale di fatica e/0
pulizie;

Parti e approdi turistici: operaio qualificato addetto ai servizijportuali; giardiniere;




Livello sesto super
Appartengono a questo livello § lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche
comunque acquisite che esequono lavori di normale complassita,

Aziende alberghiere: commisi di cucina; addetto ai servizi di camera;

Complessi turistico-ricettivi dellarea aperta: commis di cucina, di ristorante, i bar

Porti @ approdi turistici: operaio comune addetto ai servizi portuali; altre qualifiche di valore
equivalente

Livello sesto
Appartengono a questa livello 1 lavoratorl che svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramanto pratico ed elementarl conoscenze professionali,

Aziende alberghiere: addetto di cucina, commis di cucina, sala e piani; addetto al self-service;
lavandaio; facchino, servizio navette;

Complessi turistico-ricettivi deflarea aperta; operalo comune, accompagnatore su campo,
custode,

Porti e approdi turistici: operatore unico dei servizi di pulizia

Livello settimo
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgone semplicl attivitd anche con macchine gia
attrezzate.

Aziende alberghiere; personafe di fatica e/o pulizis, addetto al mangano e alla stiratura; dogsitter
Cormnplessi turistico-ricettivi dell'area aperta: personale df fatica e/o pulizia anche dei servigi
igienici; fattorino,

Porti e approdi turistici: inserviente generico

Art. 99 Inquadramento

L'inguadramento dei lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generali, qualifiche e profili
professionall, laddove espressarnente indicati, come risultano datla classificazione del personale
riportata nella Parte speciale del presente contratto distinta per ciascun comparto,

CAPO XI: ASSUNZIONE

Art. 100 Assunzione
I.'azsunzione del personale sard effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina
della domanda e dell’offerta di lavoro.
L'assunzione, in tutti | casl, dovra risultare da atto scritto, contenente le seguenti indicazioni:

a) tipo di contratto;

b) mansione, qualifica e livello di inquadramento attribuiti al Lavoratore;

¢} data di assunzione;

d) luogo di lavoro;

e) orario di lavoro;

f) termine del rapporto di lavoro, nel caso di assunzione a tempo determinato;

g) durata del periodo di prova (entro i limiti contrattuali);

h) trattamento economico iniziale ed eventuali sviluppi previsti;

i}y CCNL applicato.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare con chiarezza il Datoge di lavoro: il cognome e




nome e/o la ragione sociale, l'indirizzo, i codice fiscale, nonché tutti quei dati o notizie previste
dalla Legge.

CAPO III: PASSAGGIO DY QUALIFICA
Art. 101 Mansioni del lavoratore
I prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni
equivalenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione. Nel
caso di assegnazione a mansioni superiori il prestatore ha diritto al trattamento corrispondente
all'attivithd svolta e l'assegnarzione stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto
luogo per sostituzione di lavoratore assente con diritto alla conservazione def posto, dope un
pariodo non superiore a tre mesi.
Art. 102 Mansioni promiscue
In caso di mansioni promiscue si fard riferimento alf'attivitd prevalente, tenendo conto di guella
di maggior valore professionale, sempre che vengs abitualmente prestata, non si tratti di un
normale periodo di addestramento & non abbia carattere accessorio o complementare,

CAPO IV: PERIODO DI PROVA
Art. 103 Periodo di prova
La durata del periodo di prova dovra risultare dalla lettera di assunzione, Durante il periodo di
prova o alla fine di esso & reciproco Il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoro, senza ohbligo
di preavvisae e con diritto al trattamento di fine rapporto.
Durante it periodo di prova la retribuzione del lavoratore non potra essere infariore al minimo
contrattuale stabilito per ta qualifica attribuita al lavoratore stesso.
Trascorso il periodo di prova, il personale si Intenderd regolarmente assunto in servizio se
nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta per iscritto. In tal caso il periodo sard computato
agli effetti dell'anzianita di servizio,
La durata del periodo di prova & stabilita nelle misure che seguono:

LIVELLY DURATA
AeB 180 gg
1 | 150 gg
2 7549

3 45 gg
4e5 30 gy
63 20 gg
Ge?7 15 gg
apprendista 20q9

Ai fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente fe giornate di effettiva
prestazione lavorativa, fermo restando il termine massimo di sei mesi previsto dall'art. 10 della
lagge 15 luglio 1966, n. 604,

Il personale che entro il termine di due anni viene rlassunto, con la stessa qualifica, presso la
stessa azienda ove abbia gia prestato servizio, superando il periodo di prova, sara in ogni caso
dispensato dall'effettuazione di un nuoveo perjodo di prova.

Al personale assunto fuori provincia che, durante o alla fine del periodo di prova, sia licenziato,
il datore di tavoro dovrd rimborsare l'importo del viaggio ,di andata e ritorno al uogo di

provenienza, ,
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TITOLO IV: SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO I: ORARIO DI LAVORO

Art. 104 Orario normale settimanale
La durata nermale del lavore effettivo, per la generalitd delle aziende, & fissata in 40 ore
settimanali,
Art, 105 Durata dell’orario di lavoro
La durata media dell'orario di lavoro deve essere calcolata con riferimento ad un periodo di dodici
measl, a fronte di ragloni obiettive, tecniche o inerenti all'organizzazione del lavoro.
Art. 106 Riposo giornaliero e settimanale
Al sensi e per gli effetti del comma 1 dell'art, 17 del decreto 8 aprile 2003, n. 66, In caso di
attivita di lavoro organizzate in turni settimanall o plurisettirmanali, ogni volta che il lavoratore
cambi sguadra e non possa usufruire, tra la fine del servizio di una squadra e i'inizio di quello
della squadra successiva, del periodo di riposo giornaliero, lo stesso potra essere goduto in forma
frazionata, fermo restando che i due turni di lavoro non potranno in alcun case essera
consacutivi.
Art. 107 Riduzione dell'orario
Ferma restando la durata dell'orario settimanale normale, viene concordata una riduzione
dell'orario annuale per alberghi, pubblici esercizi, campeggi, alberghi diurni ed agenzie di viaggi
pari a 104 ore.
Per gli stabilimenti baineari |a riduzione dell'orario annuale sard, invece pari a 108 ore,
Tali riduzionl sono comprensive delle festivitd religiose abolite.
Le riduzioni di cul al presente articolo verranno attuate mediante godimento di permessi
individuali retribuiti della durata di mezza giornata o di una giornata intera,
Tenuto conto deile particolari caratteristiche del settore, | permessi saranno  fruiti
individualmente in periodi di minore attivitd e mediante rotazione dei lavoratori & comungue in
modo da non ostacolare la normale attivitd produttiva dell'azienda.
In presenza di particolari esigenze produttive aziendall potranno essere attuate modalita di
godimento del suddetti permessi diverse da quelle di cui al comma precedente, limitatamente a
trentadue ore annuali, previa programmazione e tempestiva comunicazione ai favoratori
interessatl. Tali permessi non potranno essere inferiort ad un'ora, né, comunque, utilizzati per
frazioni di ora.
I permessi non goduti entro Fanno di maturazione saranno pagatl con la retribuzione in atto al
momento della scadenza oppure potranno essere fruiti, con le medesime modalitd sopra
previste, entro e non oltre it 30 giugno dell'anno seguente.
in caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati efo conclusi nel corso
dell'apnno, ai fini della determinazione dei ratei di permessi di cui al presente articolo, le frazloni
di mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo
mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonche per la eventuale frazione residua pari o
superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata. Per I
comparto alberghi e campeggi, si applicana le disposizioni di cui alla parte speciale.
I permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla
retribuzione,
I} pagameanto del permessi non godutl entro Vanno di maturazione al personale dei pubblici
esercizi, retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, avverrd secondo guanto
previsto nella Parte speciale del presente contratto.
Art. 108 Ripartizione dell'orario di lavoro giornaliero
La ripartizione dell'orario di lavore giornaliero & fissata per clascun comparto nella Parte speciale
del presente contratto,
Art. 109 Ristribuzione dell'orario settimanale
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro e fissata per ciascun comparto nella Parte
speciala del presente contratto.
In ogni azienda dovranno essere affisse in luogo visibile una o pid tabelle, con lindicazione dei
turni dei servizi e relativi orari e delle qualifiche del perscnale,
Art. 110 Flessibilita
In relazione alle peculiarita del settore turistico e quind! alle particolari esigenze produttive delle
aziende potranno essere,adottati sistemni di distribuzione deil'orario ¢i lavoro per periodi
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plurisettimanali, intendendosi per tali quei sistemi di distribuzione deli'orario di lavoro che
comportane per una o pil settimane prestazioni favorative di durata superiore a alle 40 ore
settimanali e per le altre, a compensazione, prestazioni di durata inferiore.

Conseguentemente if maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario di lavoro di durata
superiore a quello prescritio non da diritto a compenso per tavore straordinario, mentre per le
settimane con prestazioni di durata inferiore a quella prevista non dovra darsi luogo a riduzioni
della normale retribuzione,

I numero delle settimane per le quali @ possibile effettuare prestazioni lavorative di durata
superiore alle 40 ore non potrd superare le quattro consecutive, fermo restando il diritto al
normale godimento del riposo settimanale di {egge. Per le agenzie di viaggio, il limite & di sei
seltimane consecutive.

Il recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verra effettuato attraverso congedi di conguaglio
il cui godimento avverra nei periodi di minore intensita produttiva e comunque entro tredici
settimane a far data dall'inizio del periodo di magglor prestazione lavorativa,

Qualora, invece, i sistemi di distribuzione dell'orario prevedano {'estensione dei periodi di cul at
precedenti commi 3 e 4, rispettivamente, a dodici e ventiquattro settimane, per i lavorator! cul
si applichi tale sistema il monte ore annuo di permessi, ¢ elevato a 116 ore.

NOTA A VEREBALE

Le parti stabiliscono che in via sperimentale il lavoratore per sua espressa richiesta potra
rinunciare alla monetizzazione delle ore presenti in banca ore e non fruite e 'azienda si obbliga
ad istituire in gualita di promotore un percorso formativo individuale anche durante il normale
orario di lavoro,

Art. 111 Lavoro notturno

It lavoro nottumno é regolato dalla normativa prevista per ciascun comparto nella Parte speciale
del presente contratto.

Art. 112 Lavoratori notturni

It periodo notturno, e quello specificato per ciascun comparto nella Parte speciale del presente
contratto.

L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori notturni non pud superare, nella settimana, le otte ore

medie giomaliere. 5i applicano ie disposizioni di cui all'art. 5 del regio decreto 10 settembre
1923, n, 1955,

I contratti integrativi possono individuare un periodo di riferimento pid ampio sul quale calcolare
come meadia il suddetto limite,

te condizioni di cui al comma precedente si intendono realizzate anche mediante 'applicazione
degli orari plurisettimanali,

Il periodo minimeo di riposo settimanate di cui agli artt. 1 e 3 della legge 22 febbraio 1934, n,
370, non viene preso in considerazione per il computo della media se cade nel periodo di
riferimento di cui ai precedenti commi 2, 3 & 4.

Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di salute che comportano Vinidonelta alla prestazione
di lavoro notturno, accertata con le modalitd di cui al decreto legislative n. 532/1999, i
lavoratore @ assegnato ad altre mansioni o ad altri ruoli diurni, compatibiimente con {e esigenze
organizzative aziendali,

Qualora i'assegnazione ad altre mansioni o ad altri rueli non risulti applicabile, il datore di lavoro
ed il lavoratore potranno rivelgersi alla Commissione di conciliazione,

1 contratti integrativi possono definire specifiche modalita di applicazione delle disposizioni di cui
al comma precedente ed individuare ulteriori soluzioni per il caso in cui 'assegnazione ad altre
mansioni o ad altri ruoli non risulti applicabile,

Nei casi di nuova introduzione di lavoro notturno le aziende provvederanno agli adempimenti di
cui agll artt. 8 e 10 del decreto legislativo n, 532/1999,

Art. 113 Lavoro straordinario

1l lavore straordinario ha carattere di eccezionalita e non pud essere richiesto senza giustificato
motiveo; si intende per tale, al soli fini contrattuali, quello eccedente it normale orario contrattuale
1i lavoro straordinario @ consentito nel limite massimo di duecentocinquanta ore annuall.

I tavorator] non potranno esimersi, senza giustificato maotive, dal prestare lavoro straordinario
entro i limiti fissati dal 2° comma del presente articolo,

I lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sig autorizzato dal datore di lavoro
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o da chi ne fa le vedi,

Le ore di lavoro straordinario dovranno essere autorizzate dal datore di {avoro e saranno a cura

di esso cronologicamente annotate in apposito registro, la cui tenuta é obbligatoria e nel quale

clascun dipendente, che abbia compiuto lavoro straordinario, & tenute ad apporre il proprio visto

a ad annotare gli eventuali reclami.

La liquidazione del lavoro straordinario sara effettuata di norma alla fine del periodo di paga in

cui it lavoro & stato prestato e comunque non oltre il mese successivo. Il registro di cui sopra

dovra essere conservaio per esgsare esibito occorrendo anche a richiesta delle Organizzazioni

sindacali territoriali e servird come docurmento di prova per stabilire se il lavoratore abbila

effettuato o meno il lavoro straordinario.

Sono esentate dalla tenuta del registro di cui al 2° comma le aziende presso le quali la

registrazione delle ore di lavoro svolto @ effettuata con mezzi meccanici.

lavaro straordinario & compensato nelle misure e con le modalitd previste per ciascun comparto

nella Parte speciale del presente contratto,

Art. 114 Politiche di integrazione socio-lavorativa

Al fine di favorire la piena inclusione di tutti i lavoratori e garantire a pieno il rispetto dei principi

costituzionali, il presente CCNL in un‘ottica di modernizzazione delle relazioni sindacali ed industrial

promuove in via sperimentale i seguente capo.

In particotare, le parti sociali intendono:

« promuovere e curare il pieno inserimento e la piena integrazione dei lavoratori stranieri, anche
avviando iniziative con enti territoriali privati e pubblici;

« promuove iniziative volte a prevenire ¢ a contrastare la discriminazione, la xenofobia e il
fenomeno del razzismo;

« cura lo studio sulie emergenze sociall ed occupazionati.

Atal fine, i datori di lavoro che hanno alle dipendenze lavorator stranieri ¢/o lavoratori appartenenti

a different] culti e credenze religlose, possono - previo accordo con e Q0.SS stipulanti, e le

RSA/RSU ove presentl - stipulare appositi accordi al fine di adottare regimi di flessibliita oraria

anche temporanel, ovvero accordi sulia fruizione di permessi efo ferie voltl a favorire la

partecipazione da parte dei dipendenti interessati a culti, cerimonie e/o particolari ricorrenze.

Resta chiaro che fa liberta del lavoratore va sempre contemperata con il rispetto degli obblighi

contrattuali, degli accordi o pratiche collettive esistenti e delle norme in tema di salute e sicurezza

sui luoghi di lavoro,

Pertanto, il datore df tavore potra rifiutare la firma dei suddetti accordi solo In presenza di oggettive

esigenze organizzative ed esigenze di servizio e mai per motivi di carattere personale e/o di

differente credo.

CAPO I1: RIPOSO SETTIMANALE
Art. 115 Riposo settimanale
Ai sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale di ventiquattro ore.
Si richiamano in maniera particolare le norme di legge riguardant! le attivitd stagionali e quelle
per le quali Il funzionamento domenicale corrisponde ad esigenze techiche o a raglont di pubblica
utilitd, la vigilanza delle imprese, la compilazione dell'inventario e del bilancio annuale
Art. 116 Modalita di godimento del riposo settimanale
Fermo restando quanto previsto dal presente CCNL in materia di consultazione e confronto sufle
modalita di godimento del riposo settimanale e sulla distribuzione degli orari e dej turni, salvo
diversa previsiona della contrattazione integrativa, gualora il riposo settimanale sta fruito ad
intervalll pid lunghl di una settimana, fa durata complessiva di esso ogni guattordici giorni deve
corrispondere a non meno di ventiquattro ore consecutive per ogni sel glornate effettivamente
lavorate, da cumuiare con le ore di riposo giormallero.
Le parti convengono che e modalita di godimento del riposo settimanale di cui al comma
precedente rispondono ad esigenze oggettive tiplche del settore turismo in quanto volte a
favorire:
- Porganizzazione del turni e la rotazione del giorno di riposo, con particolare riferimento alle
esigenze che si realizzano in seno alle aziende che non ef e;anm Il giomo di chiusura




sattimanale;

- fa conciliazione della vita professionale dei laverator! con la vita privata e le esigenze familiari,
Art. 117 Lavoro domenicale

Ai lavoratori che, ai sensi della legge 22 febbraio 1934, n, 370, godano del riposo settimanate in
giornata diversa dalla domenica, verra corrisposta una indennita In cifra fissa pari al dieci per
cento della quota oraria della paga base per ciascuna ora di lavaro ordinario effettivamente
prestato di domenica,

CAPO II1: FESTIVITA’
Art. 118 Festivita
Le festivita per le quali viene stabilito it trattamento aconomico di cul al presente articolo sono
le seguenti: Festivitd nazionali:
Anniversario della Liberazione: 25 aprile
Fasta del Lavoro: 1° maggio
Festa della Repubblica: 2 giugno
Festivitd infrasettimanali:
Capodanno: 1° gennaio
Epifania: 6 gennaio
Lunedi di Pasgua: mobile
Assunzione: 15 agosto
Ogrissanti: 1° novemnbre
Irmmacolata Concerziona: 8 dicembre
5. Natale: 25 dicembre
5. Stefano: 26 dicembre
Patrono della citta

In considerazione delie particolari caratteristiche delle aziende turistiche il godimento delle
festivitd suddette verrd subordinato alle esigenze aziendali.

Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovrd essere fatta suile normali retribuzioni in
caso di mancata prestazione di lavoro nelle suindicate festivita.

A tutto il personale assente nelle giornate di festivita, per riposo settimanale, per malattia,
infortunio, dovrd essere corrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna
maqggiorazione,

Per le festivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio la
lavoratrice ha diritte ad una indennita integrativa di quella a carico dell'INPS da corrispondersi a
carico del datore di tavoro.

Il trattamento di cui al presente articolo non & dovuto nei cast di coincldenza delle festivita sopra
elencate con uno dei giorni di sospensione dal servizio o dalla retribuzione per provvedimenti
disciplinari.

Al personale che presta la propria opera nelle suindicate festivita & dovuta, oltre alla normale
retribuzione giornaliera, la retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestate, con le
maggiorazioni per lavoro festivo previste per clascun comparto nella Parte speciale del presente
contratio.

Per I| trattamento economico per le festivita del personale dei pubblici esercizi retribuito in tutto
o in parte con la percentuale di servizio si rinvia alla Parte speciale del presente contratto.

Art. 119 Festivita soppresse

It trattamento per il 4 novembre dichiarato non pil festivo, & il seguente:

Al lavoratore spetta la retribuzione per le ore di servizlo rese o in alternativa il godimento del
corrispendente riposo compeansativo che verrd subordinato al’esigenza aziendali.

Nessuna detrazione sulla retribuzione viene operata se il lavoratore non viene chiamato a
prestare servizio. [

Al lavoratore assente per riposo settimanale sard corrispofta una giornata di retribuzione
contrattuale.




Al lavoratore assente per malattia, infortunio gravidanza puerperio deve essere garantita
ntegrazione fine al raggiungimento del 100% della retribuziona.

CAPO IV: FERIE
Art. 120 Determinazione del periodo di ferie
Tutto il personale ha diritto ad un periodo di ferie nella misura di 26 ventisei giorni. A tal fine, la
settimana laverativa quatunque sia la distribuzione deil'orario di lavore settimanale, viene
considerata di cei giornate.
Pertanto dal computo del predetto periodo di ferte vanno escluse le giornate di riposo settimanale
spettanti per legge e le festivita nazionali e infrasettimanali, le glornate non piu festive agli effetti
civili, conseguentemente if periodo di ferie sard prolungato di tanti giorni quante sono le predette
giornate di riposo settimanale spettanti per legge, le festivita nazicnali ed infrasettimanall e le
giornate non pid festive agli effetti civill cadenti nel periodo stesso.
Neila ipotesi di risoluzione del rapporto di tavoro, l'indennita sostitutiva delle ferie si calcola
dividendo per ventisei la retribuzione mensile di fatto,
Compatibilmente con e esigenze dell’azienda, e tenuto conto di quelte del lavoratori, & in facolta
del datore di lavoro stahilire il periodo delle ferie.
Le ferie potranno essere frazionate liberamente nal corso dell’anne, fermo restando che almeno
due settimane vanno godute consecutivamente durante 'anno stesso di maturazione,
Ii decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il peripdo stesso, di
malattia regolarmente denunciata & riconosciuta dalle strutfure sanitarie pubbliche competenti
per territorio.
Art. 121 Richiamo lavoratore in ferie
Per ragioni di servizio, il datore di lavoro potré chiamare il lavoratore prima del termine del
periodo di ferie, fermi restande il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca
successiva e il diritto al rimborso delle spese sostenute sia per 'anticipato rientro, sia per tornare
eventualmeante al luogo dal guate it dipendente sia stato richiamato,
Art. 122 Irrinunciabilita
Le ferle sono Irrinunciabili e pertanto nessuna indennitd & dovuta al lavoratore che
spontaneamente si presentt in servizio durante il turno di ferie assegnatogit.

CAPO V: PERMESS!I E CONGEDY
Art, 123 Congedo per matrimonio
Il parsonale, che non sia in periodo di prova, ha diritto ad un congedo straordinario retribuito di
guindici glorni di calendario per contrarre matrimonio.
La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno dieci giorni
di anticipo,
Il datore di lavore dovrd concedere | congedo straordinaric con decorrenza dal terzo glorno
antecedente la celebrazione del matrimonio.
Il personale ha Fobbligo di esibire alia fine del congedo regolare documentazione dell'avvenuta
celebrazione.
Il lavoratore potra richiedere la proroga del congedo per altri cingque giorni senza retribuzione.
Art. 124 Congedo per motivi familiari
In caso di comprovata disgrazia a familiart legati da stretto vincolo di parentela o di affinita:
coniuge, figli, nipoti, genitori, nonni, fratelll, sorelle, suoceri, nuore, generi e cognatl, nonché net
casi di gravi calamitd, il lavoratore avra diritto ad un congedo straordinario retribuite, la cul
durata sara strettamente rapportata alle reali esigenze di assenza, reclarmate dalla natura della
disgrazia o dell'evento calamitoso, con un limite massimo di cingue glorni di calendario. Tale
congedo potra essere prolungato sino ad un limite massimo di ultgrigri tre giorni di calendario in
relazione alla distanza del luogo da raggiungere.
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Ai sensi e per gli effetti dell'art, 4, 1° comma, della legge 8 marzo 2002, n. 53 e del regolamento
di attuazione di cui al decreto interministeriale 21 luglio 2000, n. 278, nel caso di documentata
grave infermita dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro possone concordare, in
alternativa all'uthlizzo dei giorni di parmesso retribuito e complessivamente per un massimo di
tre giorni all'anno dej cinque sopracitati, diverse modalita di espletamento dell‘attivita lavorativa
campartanti una riduzione delf'orario di lavoro.

La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalitd concordate deve avere Inizio
entro sette giorni dail'accertamento dell'insorgenza della grave infermitad o della necessitad di
provvedere agll interventi terapeutici,

In altri casi di forza maggiore il lavoratore potra usufruire di congedi retribuiti deducibili dalle
ferie annuali,

In casi speciali e giustificat! i lavoratore potra usufruire di permessi di breve durata recuperando
le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura massima di un'ora al giorno,

Art. 125 Permessi per elezioni

Al sensi dell'art. 11 della legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazioni
elettorali disciplinate da leggi della Repubblica o delle regloni, coloro che adempiono funzionl
presso gl uffici elettorali, ivi compresi i rappresentantt di fista o di gruppo di candidati nonché,
in occasione di referendum, | rappresentanti dei partiti o gruppi politici & dei promotori dei
referendurs, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per tutte i) pericde corrispondente alla durata
delle relative operazioni.

I giorni di assenza dal lavoro compresl nel periedo di cui al comma precedente sono considerati,
a tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa.

Art, 126 Permeassi per lavoratori studenti - diritto allo studio

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore turistico
le aziende concederanno, nai casi e alle condiziont di cul ai successivi commi, permessi retribuiti
at lavoratori non in prova che intendano frequentare corsi di studio compresi nell’'ordinamento
scolastico svolti presso istituti pubblici costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962, n, 1BEQ,

I favoratorl potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di centocinquanta ore pro
capite in un triennio e nel limiti di un monte ore globale per tutti | dipendenti deli'unitd produttiva
che sard determinato all'inizio di ogni triennio - a decorrere dal 1° ottobre 1978 - moltiplicando
le centocinquanta ore per un fattore par al decimo del numero totale dei dipendenti occupati
neli'unita produttiva a tale data,

I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per frequentare
i corsi di studio nion dovranno superare il due per cento della forza occupata alla data di cui al
precedente comma.

In ogni unita produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque
garantito lo svoigimento della normale attivita,

Il {avoratore che chiederd di assentarsi con permessi retribuiti ai sensi del presente articolo dovra
specificare il corso di studio al guale intende partecipare che dovra comportare ['effettiva
frequenza, anche in ore non coincidenti ¢on t'orario di tavoro, ad un numero di ore doppio di
quelle richieste come parmesso retribuito.

A tal fine il lavoratore interessato dovrad presentare la domanda scritta ali'azienda nei termini e
con le modalitd che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non
saranno inferiori al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare if superamento della medla annua del
monte ore triennale e determini comungue Finsorgere di situazioni contrastanti con le condizioni
di cui al 3° e 4% comma del presente articolo, la Direzione ariendale d'accordo con la
Rappresentanza sindacale ove esistente nell'azienda e fermo restando gquanto previsto ai
precadenti 2° e 5° commma, provvedera a ridurre proporzionalmente i diritti individuali sul monte
ore complessivo in base a criterl obiettivi (quali: eta, anzianita di servizio, caratteristiche dei
corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dei permessi e deila relativa misura di ore
assegnabili a ciascunao.

I lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con jdentificazione delle ore lavorative.

Le norme del presente articolo non si applicano alle aziende con meno di cinguanta dipendenti.
Eventuali parmessi spettanti per lo stesso titelo In forza di accdrdi azlendali vigenti alla data di
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stipula del presente contratto non sono cumulabili con le ore di permesso riconosciute dal
presente articolo.

I permessi di cui sl presente articolo possono essere richiesti anche per frequentare corsi di
studio finatizzati al conseguimento di un diploma di gualifica professionale riferito al settore
turismo.

CAPO VI: MALATTIA E INFORTUNIO
Art. 127 Malattia - Prestazioni
Durante il periodo di malattia al lavoratore competono oltre alle prestazioni sanitarie assicurate
dal Servizio sanitario nazionale quelle economiche previste per ciascun comparto nella Parte
speciale del presente contratto.
L'Azienda, nel corso di ciascun anno di calendario (1 gennaio - 31 dicembre), corrispondera
I'indennita di malattia nel periodo di carenza solo per i primi 5 eventi morbosi salvo che l'assenza
sia dovuta a qualsiasi patologia grave e continuativa con terapie salvavita o a ricovero
oapedaliers, Day Hospital ed emodialisi, e che tali circostanze siano debitamente documentate.
Al lavoratori spetta lindennitd di malattia a carico dell’INPS nella misura dell'80% della
retribuzione comprensiva indennita a carico delistituto e relativa integrazione.
Al momento della risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & ohbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita, dalla quale risulti it numero di giornate di malattia indenntzzate
nel corso dei 365 giorni precedenti tale data, che i lavoratore & tenuto a consegnare al nuovo
datere di lavoro,
Art, 128 Trattamento per malattia di breve durata - premio
Al fine di ridurre le assenze per malattie di breve durata e prevenire situazioni di abuso de!
periodo di carenza, viene riconosciuto, in via sperimeantale per il triennio di vigenza contrattuale
e su base facoltativa a clascun lavoratore annualmente un contributo di € 150,00,
Ai dipendenti che si assenting per malattie di durata non superiore ai tre giorni, verrd trattenuta
una somma pari ad € 50,00 per evento, Tale frattenuta opererd solo dopo il guinto evento
morboso,
lL.e somme trattenote confluiranno in un budget annuale da suddividere tra i lavoratori che non
avranno effettuate oltre 5 assenze per malattia di durata non supericre a 3 giorni
Art. 129 Infortunio
Il datore di lavoro & tenute ad assicurare presso I'INAIL il personale soggetto all'obbligo
assicurative contro gli infortuni sul lavore secondo le disposizioni di legge contenute nel Testo
unico approvato con D.P.R, 30 giugno 1965, n, 1124, e successive modificazioni e integrazionl.
I lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio
datore di favoro; quande il lavoratore abbila trascurato di ottemperare ali'obbligo predetto e i
datore di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunio, e non abbia potuto
inoltrare la prescritta denuncia all'INAIL, resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita
derivante dal ritardo stesso.
1l datore di lavoro & tenufo a corrispondere ai lavoratori soggetti all'obblige assicurative contro
gii infortuni sul lavoro, un‘integrazione deila retribuzione corrisposta dall'INAI fine al 100%
deli'intera retribuzione sin dal giorne in cul s verifica Vinfortunio.
Art. 130 Pivieto di cumuio
Per il parsonate assicurato dal datore di lavoro contro infortuni resta inibita ogni forma di cumulo
tra le indennita relative a taie assicurazione e le prestazioni corrisposte dal'INPS,
Art. 131 Anticipazione indennita INAIL
in caso di Infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga, il datore di lavoro
corrisponderd al lavoratore assunto a tempo indeterminato, a titolo di anticipazione, 'indennita
per inabilita temporanea assoluta e ne chiederd if rimborso all'Istituto assicuratore.
Per il recupero della somma erogata, al'atto della denuncia di infortunio 'azienda dichiarera di
avvalersi delle disposizioni delf'art. 70 del decreto Presidente della Repubblica 30 giugnho 1965,
n, 1124.
Qualora I'INAIL non riconosca il diritto all'indennita o, comungue, non pe rimborsi 'importo al
datore di lavoro, 'anticipazione sara detratta dalla retribuzione, rafeairfente.
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Qualara nel corso di tale perfodo intervenga la cessarzione del rapporto di lavoro, 1 restanti importi
da recuperare saranno trattenuti, complessivamente, dalle competenze di fine rapporto.
Le parti si danno atto che la pratica attuazione di quanto previsto dal presente articolo & soggetta
all'autorizzazione dell'INAIL. Al fine di agevolare le relative procedure, le parti notificheranno
all'Istituto il contenuto del presente articolo.
Art, 132 Conservazione del posto
In caso di malattia accertata o di infortunio it personale che non sia in periodo di prova o di
preavviso ha diritto alla conservazione del poste per un periode di 180 giormni per anng,
intendendosi per tale il pericdo compreaso tra il 1° gennaio e it 31 dicembre.
OQve il lavoratore si ammali o si infortuni pid volte nel corso dell'anno i relativi periodi di assenza
sono curnwlabili agli effetti del raggiungimento del termine massimo di conservazione del posto
di cui al precedente comma.
Per it personale assunto a termine, la conservazione del posto & comungue limitata al sclo
periodo di stagione o di ingaggio.
Qualora allo scadere del periode per il quale & obbligatoria la conservazione del posto, il
personale non possa riprendere servizio per il protrarst della malattia, il rapporto di lavore si
intenderd rizojto con diritto all'intero trattamento di fine rapporto ed a quanto altro dovuto,
esclusa 'indennita sostitutiva di preavviso.
Il lavaratore ha diritto ad un periodo di conservazione del posto, definito comporto prolungato,
nel seguenti casi:
« evento morbose continuativo con assenza ininterrotta o interrotta da un'unica ripresa del
lavoro per un pericdo non superiore a 61 giorni di calendario;
« quando si siane verificate almeno due malattie comportanti, dascuna, una assenza
continuativa pari o supeariore & 91 giornl di calendario:
+« quando alla scadenza del periodo di comporto breve sia in corso una malattia, compresa la
prognosi prevista nell'ultimo cerificate medico, pari o superiore a 91 giorni di calendario,
Il comporto prolungato é pari a:
a) per anzianita di servizio fino a 3 anni compiuti: 274 giorni di calendario;
b) per anzianita di servizio oltre 3 anni e fino ai 6 compiuti: 411 giorni di calendario;
¢) per anzianita di servizio oltre i 6 anni: 548 giorni di calendario.
I suddetti periodi di conservaziane del posto a le causali di prolungamento sl intendono riferit]
alle agssenze complessivamente verificatest nei tre anni precedenti ogni nuovo ultimo episodio
morboso. Resta salvo quanto previsto dalle norme In materia per la conservazione del posto dei
lavoratori affetti da TBC. Superato il periodo di conservazione del posto, ove I'azienda risolva il
rapporto di lavoro, corrisponderd al lavoratore il trattamento completo previsto dal presente
CCNL per il caso di licenziamento ivi compresa |'indennita sostitutiva del preavviso, Qualora la
prosecuzione della malattia oltre i termini suddetti non consenta al lavoratore di riprendere
servizio, questi puo risolvere If rapporto di lavoro con diritto al solo trattarmnento di fine rapporto.
Qve ¢id non avvaenga e Pazienda non proceda al licenziamento It rapporto rirmnane sospeso saive
la decorrenza dell’'anzianita agli effetti del preavviso.
Art. 133 Aspettativa non retribuita
Nei confronti dei lavoratori ammalati e infortunati sul lavoro la conservazione def posto, fissata
nel periodo massimo di 180 giorni del presente contratto, sard prolungata, a richiesta del
lavoratore, per un ulteriore periodo non superiore a centoventi giorni, alle seguenti condizioni:
a) che non si tratti di malattie croniche e/o psichiche, oncologiche;
b) che siano esibitl dal lavoratore regolari certificati medici o di degenza ospedaliera;
¢) che la richiesta del perlodo eccedente | 180 giorni sia fatta dal lavoratore come "aspettativa
generica” senza retribuzione e senza diritto & maturazione di alcun istituto contrattuale;
d) che il lavoratore non abbia gia fruito dell'aspettativa in precedenza.
{ lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma
dovranno far pervenire all'azienda richiesta a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento,
prima della scadenza del centottantesimo giorno di assenza per malattia o infortunio e firmare
espressa dichiarazione di accettazione delle suddette condizioni.
Al termine del periodo di aspettativa Il datore di lavoro potra procedere al licenziamento; il
periodo stesso & considerato utile ai fini dell'anzianitd di sérvizio in caso di prosecuzione del
rapporto.
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Art. 134 Malattie oncologiche

Con riferimento ai malati con gravi patologie oncologiche accertate da una commissione medica
istituite presso ['azienda unitd sanitaria locale territoriaimente competente, it periodo di
aspettativa generica di cui al precedente articolo, sara prorogato anche se eccedente | 120 giorni,
Gli interessati dovranno far pervenire all’azienda, prima della scadenza del centoventesimo
giorne di aspettativa generica, 'ulteriore certificazione medica a comprova dello stato di salute
e della inidoneita alla ripresa del lavoro, contenente | glorni di proroga concessi dal medico
curante o dalla struttura ospedatliera,

Art. 135 Rinvio ad altre disposizioni

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortunio valgono le
norme di legge e regolamenti vigenti.

Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge per le province redente.

CAPQ VII: MATERNITA' E PATERNITA’
Art, 136 Tutela delia genitorialita
Durante o stato di gravidanza e puerperio o adozione ¢ affidarmento, la lavoratrice e il lavoratore
hanno dirttto ad astenersi dal lavoro:
= Per congedoe di maternita
a) per i due mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico di
gravidanza;
b} per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parto stesso;
C) per i tre mesi dopo il parto.
In alternativa la lavoratrice ha facolta di astenersi
- apartire da 1 mese prima dalla data presunta del parto e nel 4 mesi successivi a condizione
che | medico specialista del servizio sanitario 0 con esso convenzionato e il medico
competente (nel caso di attivitd sottoposta a sorveglianza sanitaria) attestine che tale
opziche non pregiudica la salute della gestante e del nascituro;
- dopo l'evento del parto, si scelta volontaria della lavoratrice entro t 5 mesi successivi allo
stesso a condizione che it medico specialista del servizio sanitario 0 con esso convenzionato
e it medico competente (nel caso di attivitd sottoposta a sorvegllanza sanitarla) attestino
che tale opzione non pregiudica la salute della gestante e del nascituro;

Il congedo pud essere prorogato fino a 7 mesi dopo if parto gualora la lavoratrice addetta a lavorl
pericalosi, faticost e insalubri non possa essere spostata ad altre mansiont.

» Per congedo di paternita alternativo:
si intende I'astensione dal lavoro del padre lavoratore fruito in alternativa al congedo di maternita
per tutta la durata dello stesso o per la parte residua che sarebbe spettata alla lavoratrice di
maorte o grave infermita della madre, abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre,
Per guanto riguarda il trattamento economico e normativo si applicano le stesse disposiziont di
legge e di contratto previste per il congedo di maternita

> Per congedo di paternitd obbligatorio:
si intende {'astensione dal lavoro del padre lavoratore per 10 giorni non frazionabili ad ore da
utilizzare anche In via non continuativa dai due mesi precedenti fa data presunta del parto ed
entro i cingue mesi successivi. Il congedo € fruibile anche in caso di morte perinatale del figho,
In caso di parto plurimo il congedo @ aumentato a 20 giorni. Durante il congedo spetta al padre
urt'indennitad giornaliera pari al 100% della retribuzione posta a carico dell'INPS e anticipata dal
datore. Il congedo & fruibile anche durante it congedo di maternitd ed & riconosciuto anche al
padre che fruisce del congedo di paternita alternativo,

¥ Per congedo parentale:




si Intende "astensione facoltativa della lavoratrice o del lavoratore nei primi 12 anni di vita del
bambino. Tale diritto & riconascibite per ogni figlio nato e pud essere esercitato da entrambi i
genitar! anche contemporaneamente per lo stesso bambino,

Art. 137 Integrazione congedo di maternita

Durante 'astensione obbligatoria, la lavoratrice ha diritto, per un periodo di cingue mesli, ad
un'integrazione dell'indennita a carico deli'INPS, da corrispondersi dal datore di lavore, a proprio
carico, in modo da raggiungere complessivamente la misura del cento per cento della
retribuzione giornaliera netta cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del
rapparto,

Art, 138 Permessi per allattamento

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratrict madri, durante it primo anno di vita del
bambino, due periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giornata, Il riposo & uno solo quando
I'orario giornaliero di lavoro & inferiore a 6 ore,

Detti periodi di riposo hanno durata di un'ora clascuno e comportano il diritte della tavoratrice
madre ad uscire dall'azienda; sono di mezz'ora clascuno e non comportano il diritto ad uscire
dali'azienda quando la lavoratrice voglia usufruire della carnera di allattamento o dell'asilo nido,
ove Istituiti dal datore di lavore nelle dipendenze dei locali di lavoro.

Per detti riposi, & dovuta dallINPS un'indennitd part all'intero ammontare della retribuzione
refativa ai riposi medesimi.

L'indennita & anticipata dal datore di lavoro ed & portata a conguaglio con gli importi dovuti
all'Ente assicuratore, al sensi dell'art, 8 della legge 9 dicembire 1977, n. 803.

1 riposi di cui al presente articolo sono indipendenti dalle normall Interruziond

La favoratrice ha diritto altresi ad assentarsi dal lavoro durante la malattia del bambino di eta
Inferiore a 3 anni, dietro presentazione di certificato medico.

I periodi di assenza di cul al precedente comma sono computabili solo ai fini di cui all'art. 7,
ultimo comma, della legge 30 dicembre 1971, n, 1204,

Art. 139 Part-time post-partum

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato 'assistenza al bambino
fino al compimento del terzo anno di eta, te aziende accoglieranno, nell'ambito del tre per cento
delta forza occupata neil'unitd produttiva, in funzione della fungibilitd dei lavoratori interessati,
la richiesta avanzata dal genitore che desideri trasformare temporaneamente il rapporto di lavoro
da termpo pieno a tempo parziale.

Nelle unitad produttive che occupanc un numero di dipendenti occupati a tempe indeterminato
compreso tra 16 e 33 non potra fruire della riduzione dell'orario pit di un lavoratore, 1 datore di
tavoro accoglierd le richieste in funzione della fungibilita dei lavoratori interessati ed in base al
criterio della priorita cronclogica della presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part-time dovra essere presentata con un preavviso di 60 giorni e
dovra indicare il periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa.

CAPO VIIX: NORME DI COMPORTAMENTO
Art. 140 Doveri del lavoratore
Il lavoratore deve tenere un contegno rispondente al doveri inerenti all'esplicazione della sua
attivith, ed in particolare:
a) osservare {'orario di lavoro e adempiere alle formalita prescritte dall'azienda per il controflo
delle presenze;
b) svoigere con assiduitd e diligenza i compiti assegnatigli osservando le norme del presente
contratto, nonché le conseguenti disposizioni impartite dai superiori,
c) conservare la pin assoluta segretezza sugli interessi dell’'azienda,
d) non trarre profitto in qualunque modo, con danno delf'azienda, da quanto forma oggetto del
compiti inerenti alla posizione assegnatagli, non svolgere attivitad né assumere incarichl contrari
agli obblighi derivanti dal rapporto di lavoroe, ai sensi dell'art, 8 del R.D.L. 13 novemhbre 1924, n.
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f) non ritornare nei locall dell'impresa e trattenersi oltre 'orario prescritto, salvo che per ragioni
dl servizio e con l'autorizzazione della impresa, salvo quanto diversarmente previsto dalle vigenti
norme contrattuali e dalle disposizioni di legge;

g) attenersi a rapparti improntati al massimo rispetto della dignita, del diritto e della condizione
sessuale della persona nei confrontd di colleghi, clienti e terzi e conseguentemente asteners|,
anche in ragione della posizione ricoperta, da comportamenti riconducibili a forme di molestie
sessuali nonché ad azjoni sistematiche e protratte nel tempo contradditiorie al suddetto rispetto;
1) rispettare altre disposizioni interne in guanto non contrastanti con le norme del presente
contratto e con le leggi vigentl e rientranti nelle normali attribuzioni del datore di lavoro.

Art. 141 Sanzioni disciplinari

Le inademplenze del personale potranno essere sanzionate In rapporto alla relativa gravita con:
a) rimprovero verhale;

b} rimprovero scritto;

¢} multa non superiore all'importo di tre ore di lavoro;

d) sospansione dal lavore e dalla retribuzione per un periodo non superiore a giorni cinque.
Nessun provvedirmento disciplinare pit grave del rimprovero verbale potra essere adottato senza
la preventiva contestazione degli addebiti al lavoratore e senza averlo sentito a sua difesa.

La contestazione degli addebiti con la specificazione del fatto costitutivo della infrazione sara
fatta mediante comunicazione scritta nella guale sard indicato il termine entro cui il l[avoratore
potrd presentare gli argomenti a propria difesa. Tale termine non potra essere, in nessun caso,
inferiore a cinque glorni,

La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che 'azienda abbia acquisito
conoscenza delllinfrazione e delle relative circostanze.,

Il lavaratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce
o conferisce mandato.

L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandata entro dieci giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso
per presentare le sue giustificazioni. In tale comunicazione dovranno essere specificati | motivi
del provvedimento. Trascorso I'anzidetto periodo senza che sia stato mandato ad effetto alcun
provvadimento, le giustificazionl addotte dal lavoratore si intenderanno accolte.

Incorre nei provvedimenti del rimprovero verbale o del rimprovero scritto o della multa o della
sospansione il lavoratore che:

a) dia luoge ad assenze ingiustificate dat lavoro per pit giorni consecutivi, fino ad un massimo
di cinque giorni; abbandoni il proprio posto di lavoro senza giustificato motivo;

b) senza giustificato motive ritardi reiteratamente linizio del lavoro o o sospenda o ne anticip
I3 cessazione;

¢) non esegua |l lavoro con assiduita oppure lo esegua con negligenza;

d) per disattenzione o negligenza procuri guasti non gravi a cose o impiantt comungue esistenti
nelle aziende;

e} contravvenga al divieto di fumare laddove questo esiste e sia indicato con apposito cartello o
fumi nei locali riservati alla clientela;

f) in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente contratto o commetta atti che portino
pregiudizio alla disciplina, alla morale, al'igiene ed alla sicurezza dell'azienda.

It rimprovero verbale e il rimprovero scritto sono applicati per le mancanze di minor rilievo; la
multa e la sospensione per quelle di maggior rilievo. Maggiore o minore rilevo non & dato
dail'ordine di elencazione delle mancanze,

Normalmente il rimproveroc scritto & applicato nei casi di prima mancanza, la sospensione nei
casi di recidiva. In casi di maggiore gravitd potra farsi ricorso alla sospensione anche in assenza
di recidiva.

L'importo delle multe sara devoluto ad un centro di ricerca sociale da stabilirsi,

Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni daila loro
applicazione,

Il favoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare inftittogli puo avvalersi deile
procedure di conclliazione di cui all'art. 7, comma 4, della legge 20 maggio 1970, n. 300.

Ai sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite arrgcate/all'impresa nei limiti ad

asso imputabili.
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Art. 142 Assenze non giustificate

Salvo | casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al dipendente Fonere della prova,
e assenze devono essere giustificate per iscritio entro le ventiquattro ore, per gli eventuali
accertamenti.

Nel caso di assenza non giustificata oltre alla mancata corresponsione della retribuzione potra
essere applicata, nel caso di assenza fino a tre glorni, una multa non eccedente P'importo del
cingue per cento della retribuzione non corrisposta e nel caso di assenza fino a dngue giorni ung
multa non accedente l'importo del dieci per cento delia retribuzione non corrisposta.

Art. 143 Divieto di accettazione delle mance

Le mance sono vietate. Il personale che comungue le solleciti potrd essere punito dal datore di
lavoro con provvedimenti disciplinari ai sensi delf'art, 138.

Art. 144 Consegne e rotture

il personale & responsabile del materiale e degli attrerzi avuti in consegna per il lavoro. Ciascun
dipendente dovra custodire detto materiale, conservarlo ed usario con normale cura e diligenza,
spacialmentes quando trattasi di materiale pregiato e di notevole valore intrinseco.

1l personaie designato dal datore di lavoro per ia consegna del materiale non potra rifiutarsi,

In caso di rottura e smarrimento degli oggetti frangibili ed infrangibili & dovuto da parte del
dipendente it relativo risarcimento nella misura da stabilirsi negli accordi integrativi territoriali.
Nessuna trattenuta preventiva potrd essere fatta a tale titolo dal datore di tavoro, Le trattenute
saranno effettuate posteriormente all'accertamento detl danno.

1l datore di lavoro & tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad eliminare © comunque
a ridurre al minimo ta possibilitd di rottura o deterioramento del materiale speciaimente se
pregiate,

In particolare egli fornira al personale che prende in consegna il materiale infrangiblle un armadio
rmunito di chiusura.

In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle sanzioni contrattuali e di
legge, il personale & tenuto all'immediato risarcimento del danne, & per questo i datore di lavoro
ha facolta di esercitare il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute
all'interessato a qualsiasi titoio.

In caso di furto a opera di terzl il personale & tenuto a darne tempestiva comunicazione
all'azienda, dimostrando di aver usato la normale diligenza nella custodia ove trattasi di
materiate a lui affidato in consegna,

Art. 145 Corredo a abiti di servizio

Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speclali divise, diverse da quelle tradizionali
la spesa relativa & a carico del datore di lavoro.

Le divise speciali dovranno essere indossate soto durante il servizio.

Il datore di tavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indumenti per quei lavoratori le cui
mansioni comportino 'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, quali gl
addetti alle pulizie di sala, bar, cucina, office, e relative dotazionl, magazzino & quali gli addetti
alla lavanderia.

In caso di risoluzione del rapporto di lavore, indumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazione
dovranno essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, il prestatore
d'opera & tenuto alia sostituzione o al rimborso.

Saranno a carico del datore di lavoro tutti gli arnesi di servizio.

CAPO IX: AREA QUADRI
Art. 146 Disposizioni generali
Per quanto non espressamente disposte nel presente capo, al lavoratore con la qualifica di
quadro si applicano le norme contrattuali e di legge disposte per qli impiegati.
Le parti concordano che con l'individuazione dei criteri per Fattribuzione della gualifica quadro e
con la presente disciplina per tale personale, & stata data plenk attuarione a quanto disposto

dalia legge 13 maggio 1985, n. 190,

”
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Art. 147 Polizza assicurativa

Al Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese e
'assistenza legale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave
o dolo e relative a fattl direttamente connessi con 'esercizic delle funzioni svolte.

L'azienda & tenuta altresi ad assicurare [ Quadri contro il rischio di responsabilith civile verso
terzi, conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni,

Le assicurazioni di cui sopra potranno essere ridotte, fino a concorrenza, dalle analoghe
prestazioni eventualmente previste dall’Ente Bilaterale EBILAV.

Art. 148 Assistenza sanitaria integrativa

Le Parti si impegnano ad istituire a favore del Quadri compresi nella sfera d'applicazione del
presente contratto, tramite 'Ente Bilatersle, l'assistenza sanitaria integrativa del Servizio
Sanitario Nazionale.

Art. 149 Formazione a aggiornamento

Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un
continuo miglioramento delle capacita professionali dei Quadri, le arziende favoriranno la
formazione e l'agoiornamento di {ale categaria di lavarator.

Le giornate di formazione scelte dall'azienda per l'aggiornamento e lo sviluppo professionale dei
singoli Quadri saranno, come eventuali costi di viaggio e permanenza, a carico dell'azienda ¢ |e
giornate stesse considerate lavorative.

Le giornate di formazione scelte dal quadro saranno, sia per 'eventuale costo di viaggio e
parmanenza sla come giornate da considerarsi detraibili dal monte ferie individuale, a carico det
singolo fruttore.




TITOLO V: TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO I: ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Art. 150 Elementi della retribuzione
Di norma, la retribuzione del lavoratore & distinta nelle seguenti voci:
a) paga base nazionale conglobata comprensiva dell'indennitd di caropane prevista
dalla legge;
b) eventuali trattamenti salariali integrativi comungue denominati previsti per
clascun comparto nefle Partt generale e speciale del presente contratto;
¢} eventuali scatti di anzianitd nelle misure e con le modalita previste sia nella Parte
generale che in quella relativa a ciascun comparto del presente contratto.
Per il personale tavoleggiante dei pubblici esercizi la retribuzione & costitulta di norma, dalla
percentuale di servizio secondo le misure e le modalita previste nella Parte speciale.
Art. 151, Determinazione detla retribuzione giornaliera
La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo la retribuzione mensile per 26,
Taje indice & valido a tutti i fini contrattuali vi compresi i casi di trattenuta per assenze non
retribuite,
Art. 152 Determinazione della retribuzione oraria
La retribuzione oraria si ottiene dividendo la retribuzione per;
- 172 per il personale con orario normale di 40 ore settimanali;
- 192 per il personale con orario normale di 45 ore settimanali;
- 192 per il personale con orario normale di 44 ore settimanali

CAPQO I1: PAGA BASE NAZIONALE
Art. 153 Paga base nazionale
Ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di paga base
nazionale conglobata mensile con le gradualita e le decorrenze di seguito indicate:

livelli Retribuzione | Giugno Maggio Aprile Novambra
in vigore 2025 2026 2027 1 2027
2.309,93 2.366,94 | 241682 | 2.466,/1 2.495,22
2.138,57 2.191,35 | 2,237,683 | 2.283,72 2.310,11
1.992,50 2.041,68 | 2.084 71 | 2,127 73 2.152,32
1.821,13 1.866,07 | 1.905,40 | 1.944,73 1.867,20
1.717,55 1.759,94 ¢ 1.797,04 | 1.834,13 | 1.885 22
1.620,69 1.660,69 ; 1695.69 | 1.730,69 1.750,69
1.519,93 1.557,44 | 1.,590,27 | 1.623,09 1.641,85
1.461,49 1.497,57 | 1.529,13 | 1.560,69 1.578,72
1.440,78 1.476,34 | 1.507,45 | 1.538,57 | 1.556,35

1,350,12 1.383,45 | 1.412,60 | 1.441,76 | 1.458,42 A

N id i s e e [

Per il personale degli alberghi ad una e due stelle e del campeggi con numero di presenze-licenza
non superiore a milleduecento, | valori di paga base narionale conglobata mensile sono |
seguenti: N

livelti Retribuzione | Giugno Maggio Aprile | Novembre
in vigore 2025 2026 2027 2027
2.298,57 2.355 58 | 2.405,46 | 2.455,35 : 2.483,86

2.218,24 2.181,02 | 2.227,20 { 2.273,39 2.280.78

1.982,17 2,031,35 | 2.074,38 | 2.117.40 2.141,99 e )

1.812.35 1.857,29 | 1.896,62 | 1.935,95 1.958,42 ({ﬁ%} ~,

1.709,80 1.752,19 | 1.788,29 | 1.826.38 L /’,7‘
e

1.613,98 1.65398 | 1.68398 | 1.723,98 /

[ E-N (TR N3 E 5 ol s

1.513,73 1.551,24 ; 1.584,07 | 1.616,89
. &8




6s 1.455 81 1.491,89 | 1.523,45 | 1.555,01 | 1.573,04
6 1,435,10 | 1.470,66 | 1.501,77 | 1.532,89 | 1.550,67
7 1.344,96 | 1.378,29 | 1.407,44 | 1.436,60 | 1.453,26

Le riduzioni di cui al presente comma non si applicano alle qualifiche di cuoce, cameriere & barista
inquadrate al quinto livello, nonché ai dipendenti degli ostelli ed ai dipendenti dei bed and
breakfast e degl affittacamere.

La paga base nazionale sopra riportata € comprensiva anche degli elementi retributivi elencati:
- indennitd di contingenza;

- alemento distinto o autonomao dalla retribuzione;

- E.d.r,

Art. 154 Retribuzione dei lavoratori extra e di surroga

La definizione della retribuzione del personale extra e di surroga & demandata alla contrattazione
integrativa territoriale da un minimo ad un massimo per ogni servizio a seconda della durata,
tenuto conto della classe dell'esercizio e delie condizioni locali.

Per | pubblici esercizi detto compenso fisso sara detratto dal tronco della percentuale e distribuito
tra i camerieri stabili e quelli di rinforzo; se la parte spettante al personaie di rinforzo dovesse
risultare inferiore al compenso fisso, la differenza sard pagata dal datore di lavoro; se invece
risultasse superiore, 'eccedenza andra ripartita tra il personale stabile e quello di surroga.

In mancanza della disciplina di cui al comma 1, fatte salve le condizioni di miglior favore in
vigore, il compenso orario omnicomprensivo lordo rapportato ad un servizio minimo di quattro
ore & fissato nelia seguente misura:

livelh 4 .

4 14,88

5 436 ]
65 13,56

& 13,39

v 12,53

Ii compenso orario qui definito @ comprensivo degli effetti derivanti da tutti gh istituti economici
diretti ed indiretti, determinati per contratto nazionale e/o aziendale e/o territoriale, ivi compresi
i ratei di tredicesima e quattordicestima mensilitd, nonché di trattamento di fine rapporto.

Il personale extra assunto negli stabilimenti balneari per prestazioni temporanee, per rinforzi o
sostituzioni, ha diritto alla retribuzione magaiorata del 20 per cento,

Art, 155 Scatti di anzianita

A tutto || personale verranno riconosciuti sei scatti triennali per 'anzianita di servizio prestata
senza Interruzione di rapporto di lavoro presso la stessa azienda o gruppe aziendale
(intendendosi per tale il complesso di aziende facente capo alla stessa societa), salvo quanto
diversamente stabilito per il settore della ristorazione collettiva.

Gli importi degli scatti sono determinati in cifra per ciascun livello di inquadramento, nelle
seguenti misure;

liveHi euro
A 40,80
B_ 39,25
1 37,70
2 136,15
3 | 34,86
4 33,05
5 32,54
68 31,25
6 30,99
7 30,47




In occasione della maturazione del nuovo scatto, 'importe deghl scatti maturatl & calcolato in

base al suddetti valori senza llguidazione di arretrati per gli scatti maturati per it periodo
DFEGrEsso.

Nel caso in cui nel corso del Eriennic intercorrente tra I'uno e 'altro scatto siano intervenuti
passaggi a livello superiore, glt impotti relativi aghi scatti precedenti saranno ricalcolati in base

al nuove valore al momento di maturazione del nuovo scatto senza liquidazione di arretrat] per

il periodo pregresso.

L.e modalita di coordinamento della normativa di cui sopra con quelie diversificate previste dal
presente CCNL sono definite per ciascun compatto nella Parte speciale del presente contratto.

Art. 156 Tredicesima mensilita

Salvo quanto diversamente previsto per ciascun comparto nella Parte speciale del presente

contratto, In occasione delle ricorrenze natalizie a tutto il personale verra corrisposta una

gratifica pari ad una mensilitd di retribuzione in atto (paga base nazionale, eventuali scatti di

anzianita, eventuale terzo elemento ¢ quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti

integrativi salariali aziendali comunque denominati), esclusi gli assegni farnitiar,

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso

delf'anno, ai fini della determinazione dei ratei di tredicesima, le frazioni di mese saranno

cumulate. La somma cosi ottenuta comporterd la corresponsione di un rateo mensile per ogni

trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici

giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni non verra considerata. Dalllammontare della 132
mensilitd saranno detratti | ratei relativi ai periodi di assenza dal lavore non retribuiti per una

delle cause previste dal presente contratto fatto salve guanto diversamente previsto dalle

disposizioni di legge efo contrattuali ivi compreso per t soli pubblici esercizi quanto previsto in
materia di integrazione della indennitd di malattia nella relativa Parte speciale.

I periodi di congedo di maternita e paternita saranno computati ai fine dell'integrale maturazione

e corresponsione della tredicesima

Art. 157 Quattordicesima mensilita

A tutto il personale sara corrisposta una mensilita della retribuzione in atto al 30 giugno di

ciascun anno (paga-base nazionale, eventuali scathi di anzianitd, eventuale terzo etemento o

quote aggiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali aziendali comunque

denominati), esclusi gl assegni famillarl.

La gratifica di ferie dovra essere corrisposta con fa retribuzione del mese di luglio.

I tavoratort avranno diritto a percepire per intero la gratifica di ferie nella misura sopra indicata
solo nel taso che abbiano prestato servizio nella stessa azienda per i dadici mesi precedenti il 1°
luglio.

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziatl e/o conclusi nel corso

dei dodici mesi precedenti il 12 luglio, ai fini della determinazione dei ratel di tredicesima, le

frazioni di mese saranno cumulate, La somma cost ottenuta comportera la corresponsione di un
ratea mensile per ogni trenta glornl di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari

o superiore a quindic glorni. La frazione Inferiore ai quindici giorni non verra considerata.

Per guanto riguarda il compute dei ratel relativi ai periodi di assenza dal lavoro non retribuiti,

valgono le disposizioni di cui al 3% comma del precedente articolo,

E' consentita il pagamento in forma rateale anticipato su base mensite in dodicesimi dell'intera
quota della tredicesima efo della quattordicesima (si rinvia alla contrattazione territoriale e

aziendale Ia regolamentazione della materia).

1 periodi di congeado di materniti e paternitd saranno computati ai fine dell'integrale maturazione
e corresponsione della quattordicesima.

Art. 158 Indennita di contingenza

L'indennitd di contingenza costituisce parte integrante della retribuzione:
livelli Tabetla generale Aziende minori
(pubblici esercizi,

stabilimenti
balnerai)

542,19

A 542 70
B 537,59

70

=




1 536,71 536,24

2 531,59 _ 531,20

3 528,26 527,91

i S 524,94 ‘ 524 64

5 522,37 522,09

6s 520,64 520,38

& 520,51 520,25 .
7 518,45 518,22

Art. 159 Norme comuni

La tredicesima e la quattordicesima possono essere rateizzate, ove si proceda ad un accordo
formalizzatoe, ossia alla stipula di un atto scritto di accordo individuale tra le parti, datore di
favoro e lavoratore,
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TITOLO VI: RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO I: RECESSOQ
Art. 160 Recesso
Al sensi deil’art. 2218 c.c. ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di favoro a tempo
indeterminato.
Ai sensi dell’art. 2119 c.c., ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, prima
della scadenza del termine se il contratto e a tempo determinato, o senza preavviso se il
contratte @ a tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la
prosacuzione anche provvisoria del rapporto (giusta causa).
Art. 161 Preavviso
Tanto per il case di licenziamento quanto per quello di dimissioni | termini di preavviso sono i
seguenti:
a} finoa % anni di servizio compiuti;

Hvelli e preavviso
AelB 4 mesi
1 Z mesi
2e3 1 mese e
4eb 20 giorni
ge.6e/ 15 giorni

b) oltrei 5 anni e fino a 10 anni di servizio compiuti:

livethi preavviso .
Aeb o 5 mesi
1 3 mesi
2ed . 45 giorni
4eb 0giorni
s, ey 1, 20 giorni
c) oltre i 10 anni di servizi compiuti:
livalli preavviso
AebB 6 mesi
T 4 mesi
223 2 mesi
485 45 giorni
65, 6e7 20 giorni

Durante il periodo di preavviso per licenziamento, il dipendente avra diritto ad un permesso
straordinario di due ore giornaliere per le pratiche relative alla ricerca di altra occupazione,
Art. 162 Indennita sostitutiva del preavviso

It datore di lavoro, in luogo del preavviso, potra dare al personale licenziato, per f'intero periodo
di preavviso stesso, la normale retribuzione salve guanto diversamente previsto per | pubblici
esercizi.

Il dipendente avra uguale obbligo di indennizzo verso il datore di lavoro, laddove si dimetta
senza rispettare i termini di preavviso.

Il datore di lavoro avra dirttto di rivalerst di tale indennizzo sulle competenze di spettanza del
dipendente dirnissionario, oppure su altri crediti eventualmente in sue mani in dipendenza del
rapporto di lavoro e di proprieta dello stesso dipendente.

Nei casi di licenziamento il preavviso non pud avere inizio né durante la malattia né durante le
ferie. Le ferie non possono essere concesse durante it preavvisa.




CAPO II: TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 163 Trattamanto di fine rapporto
In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto,
Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all'atto della cessazione dal
servizio.
Quando ragioni tecniche derivanti dalla elaborazione meccanografica centralizzata delle
retribuzioni lo impediscano, la liguidazione del trattamento dovra comungue avvenire non oltre
30 giorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.
In caso di cessione o di trasformazione In qualsiasi modo dell'azienda, il personale conserva i
diritti acguisiti.
Il nuovo proprietario & esonerato dall’'obbligo di riconoscere tali diritti qualora essi siano stati
liquidati dal precedente proprietario.
in caso di failimento della ditta il dipendente ha diritto all'indennita di preavviso e al trattamento
di fine rapporto stabiliti dal presente contratto ed i complessivo suc avere sard considerato
credito privilegiato nej limiti e nelle forme di legge.
In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e l'indennita sostitutiva del
preavviso saranno corrispost] agli aventt diritto secondo le norme contenute nel codice civile,
Art. 164 Restituzione documenti di lavoro
L'azienda riconsegnera al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro tre giorni dalla data
di cessazione del rapporto di lavoro, Il lavoratore ne rilascerd ricevuta, A richiesta del lavoratore,
I'azienda consegnera anche un certificato con llindicazione del tempo durante il quale il
lavoratore é stato aile sue dipendenze e delle mansioni dailo stesso svolte.




PARTE SPECIALE
TITOLO It AZYENDE ALBERGHIERE
CAPO I: CLASSIFICAZIONE
Art, 165 Classificazione del personale
La classificazione del personale per if comparto delle aziende alberghiere ¢ {a seguente.

Area quadri

Al sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati guadri,
in base alle sequenti declaratorie, | lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei
Dirigenti, siano in possesso di idonee titolo di studio o di adeguata formazione, preparazione
professionale specialistica. Conseguentemente rientrane in guest'area, per |a corrispondenza
deile declaratorie alle indicaziont di legge, le qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per
alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi
qualificati per la definizione degli obiettivi dell’'azienda e svolgano, con carattere di continuita,
un ruclo di ritevante importanza ai finl dello sviluppe e della attuazione di tali obiettivi. A tali
tavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e <on ampi poteri
discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizl della
azlenda,

~ Dirattore.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categorla guadrt i lavoratori con funzioni direttive che, per
I'attuazione degli obiettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilitd foro attribulto,
abbiano in via continuativa la responsablilitad di unitd aziendali la cui struttura organizzativa non
sia complessa o di settori di particolare complessita organizzativa in condizione di autonomia
decisionale ed operativa e cioé:

- Vicedirettore:

- Food and beverage Manager, intendendosi per tale if lavoratore cui & affidata, in strutture
organizzative particolarmente complesse con elavato livello di servizio, la responsabilita della
conduzione e pianificazione di tuttl | servizi di ristorazione rispondendo delf'organizzazione dej
servizi e formulando standards di qualitd, quantita e costo;

- Room division Manager, intendendosi per tale colui che, in strutiure organizzative
particolarmente complesse con elevato livello di servizio, gestisce, con funzioni di supervisione,
it settore comprendente | servizi di ricevimento, portineria, pianl, guardarcba e lavanderia,
verificande e determinando indirizzi organizzativi atti a coordinare i vari servizi, fornendo inoltre
proiezione di dati che possono essere usati per la compllazione di situazioni relative all'attivita
gestionale;

- Capo settore commerciale - Capo settore marketing, intendendosi per tale il lavoratore cui @
affidata, in strutture organizzative particolarmente complesse con elevato hivello di servizio, la
responsabilitd della direrione esecutiva, dell'organizzaziene e pianificazione delle varie attivita
di programmazione, promozione e vendita, delle quali analizza criticamente i risultati,
formulando sintes! di situazioni preventive e consuntive;

- Capo settore amministrativo - Capo settore personale, Intendendosi per tali quel lavoratori che,
in strutture organizzative particolarmente complesse con elevato livello di servizio, provvedono
con autonomia tecnica di gestione alia elaborazione, analisi, controlio e verifica di fatti
amministrativi e/o attinenti all'amministrazione del personale, formulando sintesi di situazioni
preventive /o consuntive;

- Capo settore acguisti - economato, intendendosi per tale colul che, in particolarl e complesse
strutture organizzative con elevato livello di servizio articolate in vari settori, abbia autonomia
tecnica e amministrativa di gestione, pianificando, In collaborarzione con gli altri capi dei settori
interessati, {a politica di tutli gli acquisti;

- Capo settore tecnico, intendendosi per tale colui che in strutture prganizzative particolarmente
complesse con elevato livello di servizio, abbia piena autonomia\tecnica ed amministrativa di
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gestione, coordini ed organizzi attivita dei responsabili degli impianti tecnici, attuando in piena
autonomia soluzioni e proposte fornitagll;

- Capo centro EDP, intendendosi per tale colui che in autonomia esecutiva ha la responsabilita
delle direttive e dei programmi aziendali di un centro di elaborazione dati, organizza e pianifica
risorse umane e tecniche in funzione dei progetti intendendo per tali una serie coordinata di
procedure atte alla risoluzione completa ed integrata di un sistemna informativo aziendale;

- Capo settore sedi congressuali alberghiere e manifestazioni, intendendosi per tale colui che, in
strutture particolarmente complesse, abbia la responsabilitd della direzione, organizzazione e
pianificazione delle varie attivita - programmazione, promozione, vendita - che si svolgono in
una sede congressuale alberghiera, analizzando criticamente i risultati e formutando sintesi di
situazioni preventive e consuntive.

Livello prirno

Appartengono a questo livello i lavoratori che svelgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed al quali sono affidate,
netl'ambito delle responsabilitd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza deli'azienda e cioé:

- responsabile di ristorante, intendendosi per tale colui che, in strutture particolarmente
complesse dotate di ristorante con elevato livello di servizio, sovrintende, coordina e gestisce
tutta P'attivitd relativa al ristorante stesso, collaborando alla progettazione della linea di
ristorazione e curando la promozione del ristorante anche attraverso ldonee azioni di marketing
e di relaziont asterne;

- responsabile dei servizi prenotazione, intendendosi per tale colui che, in strutture articolate e
complesse coordina con adeguata conoscenza professionale dell'organizzazione del settore
turistico, Pattivita del servizia, sovrinterde alla sua gestione, con particolare riferimento ai
sistemi di comunicazione, contribuendo a impostarne e svilupparne le politiche, curando i
rapporti con i grandi utenti e gli interlocutori del servizio stesso;

- responsahile vendite centralizzate, intendendosi per tale colui che, operando nell'ambito di
strutture commaerciali articolate e complesse nonché avvalendosi di qualificate conoscenze
professionali, coordina e sovrintende all'attivitd della rete di vendita, avendo cura che siano
rispettate le politiche commerciali ed implementati gli oblettivi di marketing deil'azienda;

- responsabile tecnico di ares;

- analista sisternista, Intendendosi per tale quel lavoratore che sia in grado di svolgere la propria
attivita in assoluta autonomia tecnica anche se secondo indirizzi di progetto, vale a dire una serie
coordinata di procedure atte alla risoluzione completa ed integrata di un sistema informativo
azlendale; ‘

- responsabile del coordinamento dei servizi di ricevimento e portineria;

- responsabile tecnico area alberghiera villaggi turisticl, Intendendesi per tale colui che coordina
e gestisce il servizio di ricevimento, portineria e camere (housekeeping);

- capo cuoco responsabile del coordinamento di pit cucine;

- responsabile della comunicazione istituzionale intendendosi per tale colui ¢he, in seno a
consorzi, raggruppamenti, reti, associazioni di imprese e organismi similari, coordina e gestisce
le attivith di promozione dell'immagine e della comunicazione anche istituzionale;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddetta elencazicne,

Livello secondo
Appartengono a questo livello i lavoratori che svalgono mansioni che comportano sia iniziativa
che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinarmento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richlesta
una particolare competenza professionale e ciog:

- Capo ricevimento,

- primo portiere;

- primo maitre d'hotel;

- Capo cuoco;

- prima governante;

- responsabile impianti tecnici, intendendosi per tale colui che abbia |
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impianti, ne programmi la manutenzione ordinaria e straordinaria in forma organica nell'ambito
delle disposizloni ricevute, proponga eventuali modifiche tecniche agli impianti, coordini I'attivita
del personale addetto, nonché nei villaggi turistici svolga funzioni di coordinamento deghi altri
servizi ad esso affidati, rispetio ai quali abbia la responsabilita di attuare gli indirizzi
arganizzativi;

- capo bar-man, intendendosi per tale il responsabile delle attivitd di pld bar operant]
contemporaneamente g/o autonomamente;

- coordinatore del centro prenotazioni;

- capa servizio amministrativo,

- capo servizio personale;

- capo c.e.d.;

- analista - programmatore c.e.d.;

- assistente del direttore, intendendosi per tale il lavoratore che svolga con autonoma iniziativa,
nelt'ambito delle disposizioni ricevute dalla direzione, funzioni di coordinamento, collegamento,
ispattive e di controllo di repartl e uffici avvalendosl della propria particolare esperienza
professionale, acquisita nelf'ambito dei diversi settori;

- funzionario di vendita;

- cassiere centrale, intendendosi per tale guel lavoratore che in aziende con strutture
organizzative complesse, svolga con autonoema iniziativa nell'ambito delle disposizioni ricevute,
funzieni di controlio, collegamento e coordinamento di pit casse funzionanti autonomamente;

- responsabile della formazione nelle strutture scolastiche per Pistruzione e ia formazione
professionale turistica ed alberghiera, intendendosl per tale colui che si occupa sia della
formaziona iniziaie che degll aggiomamentt professionali del personale, tutor di tirocinantd, tutor
di apprendisti, istruttori ed insegnanti di rmaterie tecnico-pratiche (a mero titolo esemplificativo
sala - bar - cucina - ricevimento);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddetta elencazione,

Livello terzo
Appartengono a queste livello i favoratorl che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente
tall che comportano particolari conogcenrze tecnhiche ed adeguata ssperienza; | lavoratori
spacializzati provett! che, In condizioni di autonornla operativa nell'ambito delle proprie mansioni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisita
mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-pratica; 1 lavoratori che, in possesso
delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilita di
coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioé:

- impiegato addetto all'amministrazione del personale senza capo;

- controllo amministrativo;

- corrispondente in lingue estere;

- segretario ricevimento cassa o amministrazione;

- portiere unice;

- segretario con funzioni di portineria, intendendosi per tale quel lavoratore che nelle aziende
nelte quali le attivita di portineria e ricevimente siano state unificate, svolga | compiti affidatigli
con autonomia operativa con prevalenza delle mansioni di segreteria, ricevimento e cassa
rispetto & quelle di portineria;

~ coordinatore ricevimento villaggi turistici, intendendosi per tale colui che abbia ia responsabiiita
del coordinamento tecnico-funzionale del servizio di ricevimento;

- prima guardaroblera consegnataria, intendendosi per tale colei che abbia Vincarico di
predisporre sulla base di stime tecniche detiate da esigenze di lavoro le disponibilita di biancheria
occorrenti per H servizio, ne abbia la consegna e coordini 'attivita delle altre guardarobiere;

- dietelogo diplomato;

~ infermiere diplomato professionale;

- fisinchinesitarapista diplomato; \

- coordinatore reparto cure sanitarie;
- €UOCo uhico;

- sotto capo cuoco;

- governante unica;
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- coordinatore housekeeping villaggi turistict;

- capo operalo;

- primo barman (nei casl in cui il primo barman svolga funzioni di capo det servizi di bar va
inguadrato al 2° livello); - maitre (nella qualifica di maitre confluiscono quei lavoratori che
svolgono mansioni di secondo maitre in subordine a un capo servizio e quelll che in pasizione
unica, direttamente interessati alla fase lavorativa, operano in sala secondo istruzioni specifiche
ricevute da personale di inguadramento supertore o direttamente dal gerente);

- primo sommelier, intendendosi per tale i lavoratore che abbia anche responsabilita di
coordinamento tecnicofunzionale di pit chef ai vini (sommelier);

- capo centralinista, intendendosi per tale il lavoratore che in complesse strutture organizzative
sia responsablle del controllo, verifica e coordinamento dell'attivita dei centralinisti e svolga
altresi mansioni complesse che comportano una specifice ed adeguata conoscenza professionate
delle comunicazioni e delle tariffazioni nazionali ed internazionali, con adeguata conoscenza delle
lingue estere;

- barman unico;

- econOMo e/0 magazziniere consegnatario non considerati nei livelli superiori;

~ portlare di notte;

- gperaio specializzato provelto, intendendosi per tale il lavoratore in possesso di conoscenze
tecnico-specialistiche tall da consentirgli di interpretare schemi e/o disegni, di individuare e
valutare | guasti, scegliere la successione e le modalitad d'intervento, i mezzi di esecuzione,
nonché di operare interventi di elevato grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione e
manutenzione di impianti ed attrezzature complasse;

- programmatore C.E.D,;

- impiegato addetto alla comunicazione istituzionale senza capo;

- altra qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddetta elencazione.

Livello quarto

Appartengono a gueste livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svoigono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico -
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richledone it possesso di conoscenze
specialistiche comungque acquisite e cloé!

- segretario, intendendost per tale il favoratore che sulla base di precise e dettagliate istruzioni,
net rispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione ed elaborazione ed attivita
di corrispondenza;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- addetto a macchine elettrocontabili;

- guardarobiera unica consegnataria;

- portiere (ex secondo portiere ed ex turnante);

= CUOCO capo partita;

- chaf de rang, sala, piani, vini (sommelier), trinciatore;

- seconda governante;

- barman, barwoman:

- capo lavandaio, dispensiere, cantiniere e caffettiere;

- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che avendo buona e specifica
conoscenza delle lingue estere, sia in grado di eseguire prestazionl specializzate oltre che per le
comunicazioni interne anche per guelle internazionali, determinandone anche le tariffe;

- Capo garage;

- capo giardiniere;

- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi
o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per aggiustaggio,

manutenzione e riparazione di macchine, impiantl ed atirazzature;
o Q\
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- addetto fangoterapia;

- maszoterapista;

- infermiere;

- pstetista,; ,1
- Istruttore di nuoto con brevetto;




- Istruttore di ginhastica correttiva;

- operatore c.e.d., intendendosi per tale colui che pur operando a livelio di procedura non & in
grado di agire in completa autonomia tecnica ma svolge funzioni raccogliende informazioni e dati
necessari onde valutare ed operare nella struttura procedurale informatica nonché intervenire
su programmi preesistenti secondo istruzioni iogiche;

- conducente di automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che in possesso dei
requisiti previsti dalla legge venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a
pleno carico superiore a 3.500 Kg;

- altre guaiifiche di valore equivatente non espressamente comprese nelia suddetta elencazione.

Livelto quinto

Appartengono a questo livello i lavorateri che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico - pratiche svoigono compiti esecutivi che richiadono preparazione e pratica di lavoro e
cioe;

- centralinista;

- taleseriventista

- magazziniere comune con funzioni operaie;

- assistente ai bagnanti (ex marinaio di salvataggio};

- addetto amministrazione personale, al controllo amministrative, al ricevimento cassa, alla
segreteria, al controllo merci e movimento personate, con mansioni d'ordine;

- cassiere bar ristorante;

- dattilografo;

- conduttore con lingue;

- autists;

- glardiniere;

- pulitore, tavatore a secco;

- lavandaio unico;

= capo stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;

- caffattiere, dispansiere, cantiniere o unici;

- facchino di notte e/o guardiano di notte anche con compiti di controlio atla parta e movimenio
cHentl;

- guardia giurata;

- cameriera sala e piani, intendendosi per tale colei che oltre ad assolvere alle tradizionali
mansioni di pulizia e riassetto delle camere e degli ambienti comuni, operi anche nel servizio di
ristoraziane;

- conducente automegzzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei
requisiti previsti dalia legge venga adibito alla conduzione di automezzi o autoveicoli per uso
speaciale o trasporti specifict, di peso complessivo a pieno caricoe fino a 3.500 Kg, autoveicoli per
trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi leggeri; motoveicoli con paso a vuoto
superiore a 400 Kg;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue lavori di normale difficolta nella riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed
attrezzature;

- demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;

- cuoco, cameriere, barista, intendendosi per tali coloro che prestano la propria attivita in aziende
alberghiere nelle quali ia natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei
modelli organizzativi adottati, non ha caratteristiche tali da richiedere Vimpiego delle figure
professionali previste ai livelli superiori, operando tali aziende con menu fisso ed avendo le
prestazioni fornite carattere semplice e ripetitivo sia per quanto riguarda {a preparazione del cibi
sia per quanto riguarda la somministrazione degh alimenti e bevande, come ad esempio avviene
in molte aziende alberghiere minori;

- pperatore pizza, intendendosi per tale it lavoratore che presta la propria attivita in aziende neile
quali la natura e la struttura del servizio di ristorazione, per ta semplicita dei modelli organizzativi
adottatl, ovvero per i processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tall da richledere
l'impiego delle figure professionali previste ai livelli superiori, in quante, sulla base delle
specifiche fomite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura di impasti gia




predisposti, alla somministrazioneg, alle operazioni di cassa e riassetto della postazione di lavoro
e defle relative attrezzature;

- addetto alla sicurezza, Intendendosi per tale chi, all'interno di locali notturni, sale da ballo e
attivith similari, sulla base di precise istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e deflusso della
clientela ad opera per la tutela dei beni deil'azienda;

operatore macchine perforatrici efo verificatrici o meccanografico;

- addetto alle operazioni di trasporto del fango;

addetto alle inalazioni;

assistente di portineria, intendendosi per tale colui che con conoscenza di lingue straniere, su
precise e deftagliate disposizioni, esegue complti esecutivi di supporto e sostituzione

temporanes;
- altre qualifiche di valore equivalente nan espressamente comprese nella suddetta elencazione.
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Livella sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso dl adeguste capacitad tecnico-pratiche
comunque acquisite che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina, sala e piani, bar, diplomato o che abbia comungue acquisito pluriennale
esperienza ¢ pratica di lavoro, nella esecurione delle relative mansioni;

- addetto ai servizi di camera negli esercizi a struttura complessa dove le operazioni tradizionali
di riassetto e pulizia dei piani ¢ delle camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni,
slano attribuite ad un unico operatore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sasto

Appartengono a questo livello | {avoratorl che svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementar] conoscenze professionali e cioé:

- addetto di cucina con rmansiont di supporto nella preparazione dei cibi e di riassetto e pulizia
delle dotazioni e degll ambienti di lavoro;

- addetto al seif-service, tavola calda, banco bar e sala non diplomato;

- addetto portineria;

- lavandaio;

- conduttore;

- garagista;

- rammendatrice, cucitrice, stiratrice,;

- facching at piani, al saloni, al bagagli;

- carneriera ai piani, intendendosi per tale colei che assolve alle operazioni di riassetto, pulizia
dei piani e deile camere, ivi compreso il rifornimento delle relative dotazioni;

- cameriera villaggi turistici;

- addetto mensa personale;

= vetturiere;

ajuto reparto cure sanitarie;

- altre quallfiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello setfima
Appartengono a questo livello i lavoratari che svolgono semplicl attivitd anche con macchine gia
attrezzate e cioé:

- personale di fatica e/o pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e relative dotazioni;
- vestiarista;

- addatto al mangano ed alla stiratura con apparecchi automatici;

- commissloniera;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,
Art. 166 Stagiaires

Per il periodo di esercitazione, nell'intervalle dei corsi scolastici, gli allievi delle scucle
alberghiere, accolti nelle aziende alberghiere, non fanno parte del personale e non sono quindi
sottoposti a nessuna delle norme del presente contratto, purché non prestmo servizio effettivo
in sostituzione dei dipendenti normali.




Art. 167 Classificazione esercizi alberghleri

Per la classifica degli esercizi alberghieri si fa riferimento a quella determinata in base alle vigenti
disposizioni legislative, Tutti gl esercizi sono suddivisi nelle sequenti categorie:

Alberghi; cngue stelle (ex ctg. lusso); guattro stelle (ex I); tre stelle (ex II): due stelle {ex III);
una stella (ax TV); Pansioni: tre stelle {ex ctg. I); due stelie {ex II); una stella (ex III). Locande;
una stella.

CAPO II: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 168 Aziende di stagione
Si considerano di stagione le arziende che abbianc un periodo di chiusura durante anno.
I rapportl di lavoro possono essere costituiti a termine fisso per la stagione o a tempo
indeterminato. II contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle esigenze di
svolgimento del ciclo dell'attivita stagionale.
Il trattamento dei lavoratori stagionali viene uniformato a quello dei lavoratori stabili; si
riconosce, tuttavia, l'opportunitd che, specie in materia di nastro lavorative, particolari
regolamentazioni possano essere definite a livello territoriale (tenuto conto delle particolan
caratteristiche ed eslgenze delle aziende stagionali).
Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la 132 e la 142 mensilitd e
ogni altro trattamento previste per i dipendenti regolamentati con contratte a tempo
indeterminato, in proporzione al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
incompatibile con la natura del contratte a termine,
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro é fissata in sei glornate.
Agli effetti della conservazione del posto per congedo familiare si stabilisce che essa &
cbhbligatoria per un periodo non superiore a 6 giorni.
La disposizione relative a! congedo matrimoniale nen si applicanc alle aziende a carattere
stagionale.
Il periodo di prova & stabilito nella misura di quattordici giorni tavorativi per tutto il personale.
Non sono sottoposti ad alcun periodo di prova i dipendenti che gid in precedenza abbiano
prestato servizio presso la stessa azienda e con |a stessa gualifica.
Fermi restando i valort deilla paga base nazionale, i contratti integrativi territoriali determinanc
[e guote di magglorazione detlla retribuzione per | {avoratori stagionali, tenendo conto della durata
della stagione convenuta a gquel livello e delte conseguenti meno favorevoli implicazioni che tale
durata riversa sul lavoratorl. 1 contratti integrativi dovranno aitresi prevedere delle percentuali
di maggiorazione con riferimente ai rapporti di lavoro di durata inferiore a quella della stagione
determinata ai sensi del presente articolo. Analego trattamento di cul al commi precedenti
competera al personale assunto nei periodi di stagione, da azlende ad apertura annuale site in
localita specificamente climatiche o balneari,
Ii periodo di preavvise per il personale assunto a tempo indeterminato nelle aziende stagionali &
di 15 giorni,
il personale delle aziende stagionali avra diritto al biglietto di andata dal punto di ingagglo (o
dalla stazione di confine se proveniente dall'estero). Il rimborso del biglletto di ritorno spetterd
al personale nel caso di licenziamento durante o al termine del periodo di prova nonché nella
ipotesi di licenziamento - nel contratio a tempo determinato - prima dello scadere del termine
di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell'imprenditore.
Art. 169 Qraria di lavoro
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro é fissata in cinque giornate e mezza. Diversi
criteri potranno essere contrattati a livello aziendale, tende conto delle esigenze delle aziende e
dai lavoratori
Il lavoro giornaliero si svolge in uno o due turni. Diversi e pid funzionali criteri di distribuzione
dell'orario di lavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura dell'attivita ricettiva potranno
essere negoziati dalle parti a livello aziendale,
Salve fe condizioni di miglior favore comungue conseguite, it nastro orario & di 14 ore per il
personale di sala, ricevimento e portineria, e di 12 ore per il restante personale,
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Art. 170 Lavoro notturno

Il periodo notturne comprende l'intervatio tra le ore 23:30 e le ore 6:30 del mattino.

Le ore di lavoro notturne svolto dalle ore 24 alle ore & verranno retribuite con la retribuzione

oraria maggiorata del 25%, fatte salve le condizioni di miglior favore,

Al persanale con qualifica notturna la maggiorazione di cui sopra compete nella misura del 12%

in quanto della specificita delle loro prestazioni si & gia tenuto conto al fini deliinquadramento e

dei relativi fivelli retributivi.

Al personale che, peraltro, sostituisca quello con qualifica notturna, assente per riposo

sattimarnale o per altra causa, compete {2 normale maggiorazione del 25%.

Art. 171 Lavoro straordinario

1 lavoro straordinario divrno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata

def 30%.

il lavoro straordinario notturne & compensato con ia retribuzione ragguagtiata ad ore maggicrata

del 60%,

Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestato tra le ore 24 e le ore 6.

La maggiorazione per il favoro straordinario notturno non e cumulabile con la maggiorazione per

it lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.

Non & considerate lavore straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavoro da

parte del personale adibito a servizi notturni.

Dovra essere escluso dal lavoro straordinario notturno il personale alberghiero di servizio al

mattino seguente,

Art, 172 Festivita

Al personale che presta la propria opera nelle fastivitd & dovuta, oltre alla normale retribuzione,

guella per le ore di sarvizio effettivarmente praestate, con la maggioraziona del 20% per lavorn

festivo.

Art. 173 Ferie

Il periodo di ferie potra essere prolungato previ accordi tra le parti con i'obbligo di comunicazione

alla Commissione paritetica territorialmente competente,

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione,

La disciplina di cui al 2° comma pud essere applicata anche In caso di sospensione dell'attivita

aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazioni.

Art. 174 Trattamenti salariali integrativi

Costituiscono trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive determinate

nei contratti integrativi & le quote salariali aggiuntive aziendali,

Art, 1758 Ratei

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro Iniziati /o conclusi nef corso

deil'anno, ai soli fini della determinazione dei ratei di tredicesima, guattordicesima, ferle e

permaessi, 1 giorni lavorati - determinati in ventiseiesimi - relativi alle frazioni di mese non

interamente lavorato, daranno diritto alla maturazione di un ugual numero di ventiselesimi di un

rateo di tredicesima, quattordicesima, ferie e permessi.

Resta fermo quanto stabilito agli artt. 102, comma 8, 161, comma 3 e 162, comma 5,

Art. 176 Scatti di anzianita

lL.a misura degli scatti di anzianita spettante al singolo dipendente deve tener conto delle norme

transitorie,

Art, 177 Trattamento di malattia

Durante 1 periodo di malattia il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una Indennita pari al 50% della retribuzione per i giorni di malattia dal 4° al
20° ed ad un'indennitd pari a 2/3 della retribuzione per giorni di malattia dal 21°
in poi, posta a carico dell'INPS ai sensi dell'art. 74 della legge 232 dicembre 1978,
n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavore al lavoratore
con contratto a tempo indeterminato ai sensi deli’art, 1 della legge 29 febbhraio
1980, n. 33, L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i
contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli artt. 1 e 2 della legge 29
febbraic 1980, n. 33; '
b) ad una integrazione dell'indennitd a carico dell'INPS da/corfispondersi dal datore

di lavoro, a suo carico, in modo da raggiungere cc:ampl( ssiyamenie la misura:




¢ del 75% pear | giorni dal 42 al 20°

+« del 100% per i giorni dal 21° in poi,
della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svalgimento del rapporto.
L'integrazione & dovuta per 180 giorni all'anno solare, fatta eccezione per | dipendenti assunti
con contratto a termine o stagionale per i quali l'integrazione non verra corrisposta oltre il
termine di cessazione del rapporto.
Par gli episodi maorbosi a cavaliere di due anni le giornate di integrazione vanno attribuite ai
Hspettivi anni solari.
L'integrazione non & dovuta se I'INPS non riconosce per gualsiasi motivo {'indennita a suo carico;
se l'indennitd stessa & riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non é tenuto
ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'Istituto.
1l periodo di carenza stabilito dall'lstituto nazionale previdenza sociale & a carico del lavoratore
per it 1° giorno ed a carico del datore di lavoro per | successivi 2 giorni. Ne!l caso perd che la
malattia sia riconosciuta per Il periodo eccedente i detti 3 giorni I'intero periodo di carenza sara
a carico del datore di lavoro.
Art. 178 Infortunio
Il personale implegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia della
stessa tutela con facolta del datore di lavore di assumere in proprio il rischio conseguente ©
provvedere attraverso una forma di assicurazione,
Le relative indennita per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di
almeno 7,746,85 euro per {'invaliditd permanente e 5.164,57 euro per fa morte.

CAPO IIX: APPRODI E PORTI TURISTICI
Art. 179 Classificazione del personale
La classificazione del personale per i porti e gli approdi turistici & la seguente.

Quadro A
Dirgttore del porto.

Quadro B
- Vicedirettore del porto.

Livello primo

- Responzabile tecpico o amministrativo del porto; nostromo (qualora al nostromo siane
attribuite anche le mansiont di responsabile techico dei sistemi di sorveglianza e le mansioni di
responsabile tecnico del mezzi nautici e incarichi di progettazione, lo stesso potra essere
ingquadrato al livello superiore);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello secando

- Capo ufficio tecnico o amministrativo;

- responsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza,

- responsabile tecnico dei mezzi nautici,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo

- Impiegato di concetto; sommozzatore-ormegglatore (gualora le mansioni di sommozzatore
siano svolte con carattere di saltuarietd, lo stesso sara Inquadrato al 4° livello); operaio
specializzato provetto;

- addetto alla torre di controllo;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddetta elencazione,

Livello quarto

e,



- Orrmeggiatore con curmulo di mansioni (qualora all'ormeggiatore vengano attribuite con
carattere di continuitd anche le mansioni di addetto alla torre di controllo, lo stagso sard
inquadrato al 3° livello); operaio specializzate con cumulo di mansioni; impiegato d'ordine;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livelfo quinto

- Operaio qualificato addetto ai servizi portuali, ivi compresi quelli di ausitio all'ormeggio in
banchina;

- giardiniera;

- altre qualifiche di valore eguivalente non espressamenie comprese nella suddetta efencazione.

Livello sesto super
- Operalo comune addetto ai servizi portuali;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressarmente comprese nella suddetts elencarzione,

Livelio sesto
- Operatore unico dei servizi di pulizia;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

- Inserviente generico;

- altre qualifiche di valore equivalente nen espressamente comprese nella suddetta elencazione,
Art, 180 l.ocali aziendalt

Per i lavoratori dipendenti di porti e approdi turistici, devono intendersi quali locali dell'impresa
tutti gl spazi ricadenti allinterno dell'area in concessione, ivli comprese le imbarcazion
ormegglate ail'internc del porto o deil'approdo.

Art. 181 Divieto di concorrenza

E’ fatto divieto al lavoratore di recarsi a bordo delle imbarcazioni ormeggiate all'interno del porto
o dell'approdo allo scopo di esequire dei sarvizi e delle opere, di qualsiasi natura, in concorrenza
con le attivitd economicamente rilevanti svolte, dal datore di lavoro o da terzi autorizzati,
all'interno del porto e/o deli'approdo,

Art. 182 Formazione

Le parti assegnano alla formagzione professionale una funzione strategica orientata a favorire una
maggiore e migliore qualificazione tecnico-professionale dei lavorator e, per tal via, I
raggiungimento degli obiettivi aziendall di efficienza e di qualita del servizio offerto alla clientela.
Per sviluppare taie funzione, le Organizzazioni stipulanti promuoveranno 'organizzazione di
iniziative tese a valorizzare le risorse umane mediante I'addestramento individuale e/o ia
partecipazione ai corsi di formazione (lingue; nuove tecnalogie; informatica; sicurezza sul
lavoro; ecc.) anche avvalendosi dei servizi offerti dalla rete dell’Ente bilaterale EBILAV,




TITOLO II: COMPLESSI TURISTICO-RECETTIVI DELL'AREA APERTA
CAPO I: CLASSIFICAZIONE
Art. 183 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto dei complessi turistico-ricettivi dell'area aperta
& la seguente.

Area Quadri

Ai sensi delia legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono consideratt quadri,
in base alle sequenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei
dirigenti di cul agli artt. 6 e 34 del R,D. 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo
di studio o di adeguata formazione, preparazione professionale specialistica. Conseguenfemente
rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alie indicazioni di legge, le
qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello delia categoria quadri i lavoratori con funziont direttive che, per
I'alte fivello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi
gualificati per la definizione degli oblettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita,
un ruolo di rilevante importanza ai fini deflo sviluppo e della attuazione di tali obiettivi. A tali
javoratori, Inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri
discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizi della
azienda.

- Direttore.

Quadro B

Appartengono a questo livello della categoria quadri | lavoratori con funzioni direttive che, per
I'attuazione degli obiettivi aziendall correlativamente al livello di responsabilitd loro attribuite,
abbiano in via continuativa la responsabilitd di unitd aziendali la cui struttura organizzativa non
sla complessa o di settori di particolare complessitd organizzativa in condizione di autonomia
decisionale ed operativa e ciog:

- direttore di campeqgio o villaggio turistico nel quale la natura e la struttura del servizio nonche
la semplicita dei modelli organizzativi adottati escluda la figura di direttore di categoria A;

- vicedirattora di A;

- vigedirettore commerciale, tecnico, turistico amministrativo.

Livelto primao

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgone funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilith ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e cloé:

- capo settore commerciate responsabile del complesso di operazioni attinenti alla ristorazione e
vendita di alimenti e merci varie, intendendost per tale colui che abbia autonomia tecnica e
ammintstrativa di gestiona;

- altre gqualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livelio secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che cornportano sia iniziativa
che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta
una particolare competenza professionale e cloé:

- responsabile di settore commerciale o di servizio (ristorazione, vendita di alimenti e merc
varie) senza autonoria amministrativa di gestione;
- responsabile implanti tecnici;

- cape servizio amministrativo;

= CAPO CUOCO; \
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese pefia suddetta elencazione,

@ g




Livello terzo

Appartengono a questo livello i tavorator che svolgono mansioni di concetto o prevalentermnente
tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; | lavoratori
specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti
mediante approfondita preparazione teorica efo tecnico-pratica; i lavoratort che, in possesso
delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilitd di
coordinamento tecnico-funzionale di altri laverator e clog:

segretario di direzione corrispondente in lingue estere:

- capo operalo coordinatore del lavoro degli operai inguadrati a livello inferiore;

magazziniere consegnatario senza responsabilita amministrativa di conduzione;

segretario ricevimento & cassa o amministrazione;

- cuoco unico che presti la propria attivita in aziende nelle guali la natura, la struttura e la
complessita del servizio di ristorazione richieda autonomia operativa specifica ed adeguate
capacita professionali;

- impiegato di concetto;

- capo ufficio contabile - impiegato di concetto;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

E

Livelle quarto

Appartengono a questo livello | lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti @ gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedone it possesso di conoscenze
specialistiche cormungue acquisite e ciog:

- capo squadra eletlricisti, capo squadra idraulici, capo squadra falegnami, capo squadra
dipintori, capo squadra muratori, coordinatori del lavoro degli operal inquadrati ai lvell inferiori;
- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schami
o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per laggiustaggio,
manutenzione e riparazione di macchine, impianti ed attrezzature;

- infarmiere;

- stenodattilografa con funzioni di segreteria;

- commesso vendita al pubblico intendendosi per tale il lavoratore addetto al complesso delle
operaziont connesse alla vendita,;

- cameriere, Chef de Rang che presti la propria attivitad in aziende nelle quali ia natura, la
struttura e la complessita del servizio di ristorazione richieda autonomia esecutiva e conoscenze
specialistiche;

- altre qualifiche di valore equivalente non esprassarmente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinta
Appartengono a guesto livelio i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico-pratiche svolgono complti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di tavoro e
cioe;

- centralinista;

-~ magazziniere comune;

- addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministrativo, al ricevimento cassa,
alla cassa bar, atla cassa ristorante, alla cassa negozi vari, etc., alla segreteria, al controllo clienti
e movimento personale, con mansioni d'ordine;

- controliore di campeggio senza autonomia decisionale;

- sorvegiiante di infanzia non diplomato;

- dattilografo;

- conducente automezzi e natanti;

- aluto commesso;

- addetto alle operazioni ausiliarie, alla vendita ed alla ristorazione - Impiegato d'ordine;

= cameriere di bar;
- barista;




- banconiere di tavela calda;

- cuoco, cameriere che prestino la propria attivita in aziende nelle guali la natura e la struttura
del servizio di ristorante, per la semplicitd dei modeili organizzativi adottati, non ha
caratteristiche tali da richiedere |'impiego delle figure professionali previste ai livelli superiori,
operando tali aziende con mend fisso ed avendo le prestazioni fornite carattere semplice e
ripetitivo, sia per quanto riguarda la preparazione del cibi sia per quanto riguarda la
sormministrazione degii alimenti e bevande;

- pizzaiolo;

- addette ai campl sportivi ed al giochi ad eccerione del personale addetto esclusivamente alle
pulizie;

- addetto alla manutenzione delle aree verdi con patentino uso veleni;

- assistente ai bagnanti (bagnino), {previo accordo tra le parti pud essere adibito anche al servizi
di spiaggia);

- operaio qualificato intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue i lavor] di normale difficoltad nella riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed
attrezzature;

- addetto a mansioni di ordine;

- capo squadra del personale di fatica e/o pulizie;

- addetto/a ai servizi di alloggio e ristorazione intendendost per tale colui/colel che oltre ad
assolvere alle tradizionali mansioni di riassetto e pulizia degli alleggi e ambienti comuni operl
anche nel servizio di ristorazione;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tala chi, all'interno di locall notturni, sale da balto e
attivita similari, sulla base di precise istruzioni, assicura 'ordinato afflusso e deflusso della
clientela ed opera per s tutela dei beni dell'azienda;

- altre gualifiche di valore equivalente non esprassamente comprese nella suddetta elencaziona,

Livello sesto super

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche
comungue acguisite che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- commis di cucina;

- commis di ristorante;

- commis di bar:

- altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionall e ciog:

- gperaic comune e/o denarico;

guardiano notturno e diurno,;

sorvegliante di ingresso;

accompagnatore su campo;

- commis di cucina, ristorante, bar, banco bar, self service, tavoia calda;

- stiratrice;

- lavandaio;

~ addetto ai servizl di spiaggia;

- custode;

- cameriera/e villaggl turistici, intendendosi per tale colei/colui che provvede alle tradizionali
mansionl di pulizia e riassetto dei locali destinati ail'alloggio;

- cameriera/e camping intendendosi per tale colei/colui che provvede alle tradizionali mansioni
di pulizia e riassetto dei locali e degli ambienti comuni;

- aiyto ricezionista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
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Livello settimo
Appartengono a questo livello i laveratori che svolgono semplicijatijvita anche con macchine gia
attrezzate e cioé:




- parsonale di fatica e/o pulizia anche dei servizi igienici;
- fattorino,;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

CAPQ II. DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 184 Aziende di stagione
Si considerano di stagione le aziende che abbiano un periodo di chiusura durante "anno.
I rapporti di lavoro possono essere costituiti a termine fisso per la stagione o a tempo
indeterminato. If contratto a termine fisso pud essere prorogato con riguardo alle esigenze di
svolgimento del ciclo deli'attivita stagionale.
Il trattamento dei lavoratori staglonall viene uniformato a quello del lavoratorl stabili; si
riconosce, tuttavia, l'opportunitd che, specie in materia di nastro lavorativo, particolari
regolamentazionl possano essere definite a livelio territoriale (tenuto conto delle particolari
caratteristiche ed esigenze delle aziende stagionali).
Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la 132 e la 142 mensilita e
ogni altro trattamento previsto per | dipendenti regolamentati con contratto & tempo
indeterminato, in proporzione al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
incompatibile con la natura del contratto a termine.
La distribuzione dell'orario settimanale di lavore & fissata in sei giornate.
Agli effetti della conservarione del posto per congedo familiare si stabilisce che essa e
obbligatoria per un periodo non superiore a 6 giorni.
La disposizione relative al congedo matrimoniale non si applicano alle aziende a carattere
stagionale.
I periedo di prova & stabilito nella misura di quattordici giorni lavorativi per tutto il personale.
Non sono sottoposti ad alcun periode di prova | dipendenti che gia in precedenza abbiano
prestato servizio presso la stessa arztenda e con la stessa qualifica,
Eermi restande i valori della paga base nazionale, | contratti integrativi territoriali determinano
fe quote di maggiorazione delia retribuzione per i {avoratori staglonali, tenendo conto della durata
della stagione convenuta a quel livello e delle conseguenti meno favorevoli implicazioni che tale
durata riversa sui lavoratori. T contratti integrativi dovranno aitresi prevedere delle percentuall
di maggiorazione con riferimento ai rapporti di lavoro di durata inferiore a quella della stagione
determinata ai sensi del presente articolo. Analogo trattamento di cui ai commi precedenti
competerd al personale assunto nei perlodi di stagione, da aziende ad apertura annuale site in
localita specificamente climatiche o balneari.
1l periodo di preavviso per il personale assunto a tempo indeterminato nelle aziende stagionali &
di 15 giorni,
1l personale delle aziende stagionali avra diritto al biglietto di andata dat punto di ingaggio (o
dalla stazione di confine se proveniente dali’estero). I rimborso del bigliette di ritorno spettera
al personale nel caso di licenziamento durante o al termine del periodo di prova nonché nella
ipotesi di licenziamento - nel contratto a tempo determinato - prima dello scadere del termine
di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa e fatto dell'imprenditore.
Art, 185 Qrario di lavoro
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata in cingue giornate e mezza. Diversi
criterl potranno essere contrattati a livello aziendale, tendo conto delle esigenze delle aziende ¢
del lavoratori
1l lavoro giornaliero si svolge in uno o due turni. Diversi e pit funzienall criteri di distribuzione
dell'orario di lavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura dell’attivita ricettiva potranno
essere negoziati dalle parti a tivello aziendale.
Salve le condizioni di miglior favore comunque conseguite, il nastro orario & di 14 ore per il
personale di sala, ricevimento e portineria, e di 12 ore per il restante personale.
Art, 1BG Lavoro notturno
Ii periodo notturno comprende Fintervallo tra le ore 23:00 e le ore 6:00 del mattino,
Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24 alle ore 6 verranno retribuite con la retribuzione




Art. 187 Lavoro straordinario

Il lavore straordinario diurno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad cre maggiorata

del 30%.

Il lavoro straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore rmaggiorata

del 60%.

Per lavoro stracordinario notturno si intende quello prestato tra le ore 24 e le ore 6.

L.a maggiorazione per il lavoro stracrdinario notturno non & cumulablle con la maggiorazione per

il lavore ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavoro straordinario quells effettuato di notte nel normale oraric di lavoro da

parte del parsonate adibito a servizi notturni.

Dovra essere esciuso dal lavoro straordinario notturno il personale alberghiero di servizio al

mattino seguente.

Art. 188 Festivita

Al personale che presta ia propria opera nelle festivitd & dovuta, oltre alla normale retribuzione,

quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con fa maggiorazione del 20% per lavore

festivo,

Art. 189 Ferie

Il periodo di ferie potra essere prolungato previ accordi tra le parti con 'obbligo di comunicazione

alla Commissione paritetica territoriaimente competente.,

Resta inteso che per il maggior periodo di ferie non compete alcuna retribuzione,

l.a disciplina di cui &l 2° comma pud essere applicata anche in caso di sospensione dell'attivita

aziendale di durata non superiore ad un mese a causa di riparazionl.

Art. 190 Trattamenti salariall integrativi

Costituiscono trattament! salariali integrativi le eventuali guote salariali aggiuntive determinate

nei contratti integrativi e ie quote salariali aggiuntive aziendali.

Art. 191 Ratei

In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati &/o conclusi nel corso

deli'anno, ai soli fini della determinazione dei ratei di tredicesima, quattordicesiina, ferie &

permessi, i giorni lavorati - determinati [n ventiselesimi -~ relativi alle frazioni di mese non

interarmente lavorato, daranno diritto alla maturazione di un ugual numero di ventiseiesimi di un

rateo di tredicesima, gquattordicesima, ferie e permessi.

Resta fermo quanto stabilito agit artt. 102, comma 8, 161, comma 3 e 162, comma 5. .

Art. 192 Trattamento di malatftia

Durante ll periodo di malattia il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al 50% della retribuzione per | giorni di malattia dal 4° al
20° ed ad un'indennitd pard a 2/3 della retribuzione per giorni di malattia dal 21°
in poi, posta a carico dell'INPS ai sensi dell'art. 74 della legge 23 dicembre 1978,
1, 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore
con contratto & tempo indeterminato ai sensi deil'art. 1 della legge 29 febbraio
1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro € posto a conguaglio con i
contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agli artt. 1 e 2 della legge 29
febbraio 19803, n. 33,
b) ad una integrazione dell'indennitd a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore
di lavore, a suo carico, in modo da raggiungere complessivamente la misura:
o del 75% per i giorni dal 4° al 20°
s del 100% per i giorni dat 21° in pol,

della retribuzione giornaliera netta cui il lavorastore avrebbe avuto diritto in caso di normale

svolgimento del rapporto,

L'integrazione & dovuta per 180 giorni all'anno solare, fatta eccezione per i dipendenti assunti

con contratto a termine o stagionale per i quali I'integrazione non verrd corrisposta oltre i

termine di cessazione del rapporto,

Per gli episedi morbosi a cavaliere di due anni le giornate di integrazione vanno attribuite ai

rispettivi anni solari,

L'integrazione non & dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motivo 'indennita a suo carico;

se l'indennitd stessa & riconosciuta dall'iNPS in misura ridotta, il datdre di lavoro non & tenui:c:

ad integrare la parte di indennitd non corrisposta dall'Istituto.




Il perindo di carenza stabilito dail'Istituto nazionale previdenza sociale & a carico del lavoratore
par il 1° glormo ed a carico del datore di lavoro per i successivi 2 giorni. Nel caso pero che la
malattia sia riconosciuta per il periodo eccedente i detti 3 giorni 'intero periodo di carenza sard
a carico del datove di lavoro.

Art. 193 Infortunio

It personale impiegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia della
stessa tutela con facolta del datore di lavore di assumere in proprio il rischio conseguente o
provvedere atiraverso una forma di assicurazione.

Le relative indennitd per detto personale implegatizio vengono stabilite con un massimale di
almeno 7.746,85 euro per l'invaliditd permanente & 5.164,57 euro per la morte,
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TITOLO III: PUBBLICI ESERCIZI
CAPOD I: CLASSIFICAZIONE
Art. 194 Classificazione del personale
La classificazione del personale per it comparto dei pubblici esercizi & la seguente,

Area quadri

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 180, e successive modificarioni, sono considerati quadri,
in base alla saguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei
dirigentt di cui agli artt. 6 2 34 del R.D. 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo
di studio o di adeguata formazione, preparazione professionale specialistica. Conseguentemente
rientranc in quest'area, per le corrispondenze delle declaratorie alle indicazioni di legge, le
qualifiche successivamente specificate;

Quadro A

Appartengono a questo livello delta categorta guadri i lavoratori con funzioni direttive che, per
Falta livello di responsabilith gestionale ed organizzativa lore attribuito, forniscano contributi
gualificati per la definizione degli oblettivi dell’azienda e svolgano, con carattere di continuita,
un ruclo di rifevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obieltivi. A tali
lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri
discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi setfori e servizi delia
azienda,

- Capo area di catena di esercizi;

= Direttore;

- Qerente;

- Capo servizi amministrativi catering.

Quadro B

Appartengono a questo livello delia categoria quadri i tavoratori con funzioni direttive che, per
fattuazione degli obiettivi aziendali correlativamente al livelio di responsabilitd loro attribuito,
abblano in via continuativa la responsabilitd di unita azlendali la cui struttura organizzativa non
sia complessa o di settori di particolare complessitd organizzativa in condizione di autonomia
decisionale ad operativa.

- Vicedirettore;

- Responsabile area mense;

- Capo del personale;

- Economo responsabile del settore acquistl intendendosi per tale colul che abbia autonomia
tecnica ed amministrativa di gestione;

- Responsabile punto vendita (esercizi minori) intendendosi per tale colui al quale sia affidata la
direrione esecutiva di un esercizio minore;

- Capo zona manutenzione.

Livello primo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgong funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzato da iniziative ed autonomia operastiva ed ai quali sone affidate,
neli'ambito delle responsabllita ad esst delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e cioé:

- Superintendente catering;

- Capo servizio catering;

- Ispettore amministrativo catena d'esercizi;

- Asgistente senior di direzione intendendosi per tale colui che abbia gid maturato significativa
esperienza di gestione esecutiva in almeno tre distinti settort commaerciali {ristorante, market,
bar-snack, servizi, ecc.) dl un pubblico asarcizio:

- Altre gqualifiche di valore aquivalente non espressamente comprese netla suddetta elencazione.

Livello secondo
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansiorii che comportano sia iniziativa




che autonomia operativa nelf'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per fe quali & richiesta
una particolare competenza professionale e clog;

- Pirettore servizio mensa o capo implanto mensa;,

- Capo laboratorio gelateria (ex capo gelatiere);

- Capo laboratorio pasticceria intendendosi per tale colui al quale vengono attribuite la
soprintendenza e la disciplina sul personale, 1a vigilanza sull'impiego delle materie prime, degli
utensili & dei macchinari e che abbia alle sue dipendenze almeno tre operal, escludendo dal
computo gli apprendisti;

- Responsabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato con mansioni di concetto);
- Primo maitre 0 capo servizio sala;

- Ispettore mensa;

- Responsabile impianti tecnici;

- Capo cunca P.E. @ ristorazione collettiva;

- Capo contable;

- Operatore o procuratore doganale catering;

- Capo ufficio catering;

- Supervisore catering;

- Primo barman P.E,;

- Capo barista, intendendosi per tale il responsabile dei servizi di banco-bar;

- Capo banconlere di pasticceria, intendendosi per tale Paddetto alla vendita il quale sovraintenda
ai servizi del relativo nagozio o reparto annesso a pubblico esercizio, in guanto il proprietario
non attenda continuamente alla vendita, e che abbia alle sue dipendenze dipendenti qualificati
delle categorie inferiori;

- Magazziniere consegnatario o economo, intendendosi per tale colui che abbia la responsabilita
tecnico-amministrativa del magazzino coordinando attivita di altri magazziniert comuni;

- (Cassiere centrale catering;

- Capo C.E.D;

- Analista - Programmatore C.E.D.;

- Assistente di direzione, intendendosi per tale colui che sovraintenda alla gestione esecutiva di
un settore commerclale di un pubblico esercizio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello terzo
Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentermnente
tali che compotrtano particolari conascenze tecniche ed adequata esperienza; | lavoratori
gspaciallzzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisiti
mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso
delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche detle responsabilita di
coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioé:

- Controllo amministrativo;

- Barman unico;

- Sotto capo cuoco!

~ Cuoeo unico;

- Primo pasticcere;

- Capo aoperaio;

- Capo mensa surgelati efo precotti;

- Capo reparto catering;

- Assistente ¢ vice o aiuto supervisore catering;

- Dpearaio spaclalizzato provatto, intendendost per tale il lavoratere in possesso di conoscenze
tecnico-specialistiche talt da consentirgli di interpretare schemi e/o disegni, di individuare e
valutare | guasti, scegliere la successione e le modalitd di intervento, i mezzi di esecuzione,
nonché di operare interventi di elevato grado di difficolta per aggiustaggio, riparazione e
manutenzione di impianti ed attrezzature complesse;

- Maitre (nella nuova qualifica di Maitre confluiscono quei lav

L) oa
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secondo Maitre in subordine ad un capo servizio e quelli che in posizione unica, direttamente
interessati alla fase lavorativa, operano in sala secondo istruzioni specifiche ricevute da
petsonale di inquadramento superiore o direttamente dal gerente);

- Dietologo;

- Sommelier, intendencdos] per tale colui che abbia precisa e completa conoscenza di tutte le
tipoclogie di vini nazionali ed esteri;

- Programmatore CE.D,;

- Responsabile del servizio ristorazione commerciale a catena (caratterizzata da pluraiita di locali
con ldentita di logoe e standardizzazione di prodotto e di processi aperativi) intendendosi per tale
colui che In subordine alla Direzione del punto vendita, direttamente interessato alla fase
lavorativa, opera secondo istruzioni specifiche, in condizioni di autonomia operativa e di
coordinamento tecnico-funzionate di altri lavoratori;

- Altre gualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livallo quarta

Appartengone a guesto livello | lavoratori che, in condizioni di autonomia esecufiva, anche
prepostt a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specialistiche comungue acquisite e clod:

- Segretario, intendendosi per tale quel lavoratore che sulla base di precise e dettagliate
istruzioni nef rispetto delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione, elaborazione &
attivita di corrispondenza;

- {ueco capo partita;

- Cueco di cuctina non organizzata in partite, intendendosi per tale colul che indipendentemente
daila circostanza che aperi in una o pit partite assicura il servizio di cucina;

- Gastronoma;

- Cameriere ai vini, antipasti, trinclatore;

- Barman;

- Chef de rang di ristorante;

- Camertere di ristorante;

- Sacondo pasticcere;

- Capo gruppo mensa;

- Gelatiere;

- Pizzaiolo;

- Stenodattilografa con funzioni di segretaria;

- Altri impiegati d'ordine;

- Centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo buona e specifica
conoscenza delle lingue estere, sia in grado di esequire prestazioni specializzate oltre che per le
comunicazioni interne anche per quelie internazionali, determinandone anche le tariffe;

- Conducenti automezzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei
requisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a
pienc carico superiore a 3.500 kg;

- Qperaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schermi
o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per l'aggiustaggio,
manutenzione & riparazione di macchine, impianti ed attrezzature;

- Operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributrici di cibi e bevande,
intendendosi per tale il favoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni eguivalenti,
esegue interventi di particolare precislone per l'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine per |la distribuzione di cibi @ bevande;

- Operatore C.E.D. - Consollista;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quinto
Appartengono a gquesto livello i favoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico-pratiche svolgono compliti esecutivi che richledono preparazions e pratica di lavoro e
cioé:
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- Tablottista e marchiere;

- Cassiere bar, ristorante, self-sarvice, tavola calda, pasticceria, gelateria;

- Cassiera mensa aziendale con funzioni di esazione;

- Telescriventista;

- Magazziniere comune;

- Centralinista;

- Cellista surgelati o precotti;

- Terzo pasticcere;

- Dattilografo;

- Altri impiegati d'ordine;

- Dispensiere;

- Cantiniere;

- Banconlere di gelateria, pasticceria, intendendosi per tale colui che esplica prevalentemente
operazioni di vendita nel negozio o nel reparto annesso a pubblico esercizio in guanto i
proprietario non attenda normalmente alla vendita;

- Banconiere di tavola calda, chiosco di stazlione;

- Operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue lavori di normale difficaltd nella riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed
attrezrature,

- Carrellista di stazione e/0 addetto alla vendita di generi vari alle fianchine;

- Sfoglina, intendendosi per tale colei che appronta pasts fresca, tortellini, ravioli, ete.;

- Addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributrici di cibo e bevande;
- Addetto al caricamento delle macchinette distributrici di ¢ibi e bevande noncheé alla piccola
riparazione e manutenzione;

- Controllo merdi;

- Camaeriere bar, tavola calda, self-service;

- Demi-chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi;

- Barista;

- Guardarobiera non consegnataria;

- Allestitore catering;

- Autista di pista catering;

- Secondo cuoco mensa azlendale, intendendosi per tale colui che, in subordine ad un cuoco &fo
in sua assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del lavore gia predisposto,;

- Operatore macchine perforatrici efo verificatrici;

- Guardia giurata;

- Conducente di automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei
requisiti previsti dalia legge, venga adibite alla conduzione di automezzi o autoveicoli per uso
speciale o trasporti specifici, di peso complessivo a pieng carico fino a 3.500 kg, autoveicoli per
trasporto promiscuo e autovetture trainanti rimorchi leggeri, motoveicoli con pese a vuoto
superiore a 400 kg;

- Qperatore pizza, intendendosi per tale il lavoratore che presta la propria attivitd in aziende
nelle quali la natura e la struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd del modelli
organizzativi adottati, ovvero per | processi operativi standardizzati, non ha caratteristiche tali
da richiedere 'impiego delle figure professionall praviste ai livelll superiori, in guanto, sulla base
delle specifiche fornite e di limitate ricette, provvede alla preparazione e cottura di impasti gia
predisposti, alla somministrazione, alle operarioni di cassa e riassetto della postazione di lavoro
e deile relative attrezzature,

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di localt notturni, sale da ballo e
attivitd similari, sulla base di precise istruzioni, assicura l'ordinate afflusso e deflusso della
cliantela ed opera per la tutela dei beni del'azienda;

- Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super
Appartengone a guesto livello | lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche,

comungue acquisite, che eseguono lavori di normale complessita e gioe:
- Commis di cucina, sala e bar diplomato o che abbia, gomyhque, acquisito pluriennale
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esperienza o pratica di lavoro nella esecuzione delle relative mansiont;

- Addetto servizi mensa intendendosi per tale il lavoratore con mansioni promiscue e fungibili,
che partecipa alla preparazione dei cibi con ajuto significativo alla cucina, alia loro distribuzione
e provvede alle operazioni di pulizia, riordine e riassefto dei locali, impianti, dotazioni e
attrezzature della mensa, che abbia compiuto un anno di anzianitd nel settore;

- Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello sesto

Appartengono a questo livelle | lavoratori che svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e cioé!

- Confezionatrice di buffet stazione e pasticcaria;

- Secondo banconiere pasticceria, intendendosi per tale colui le cui prestazioni promiscue,
svolgendosi subordinatamente alle direttive ed al controllo del datore di lavoro o del personale
gualificato di categoria superiore, non siano prevalentemente di vendita, ma di confezione,
consegna della merce, riording det banco:

- Commis di cucina, sala, tavola calda, self sarvice (cornpresi ex alutl in genere P.E.);

- Commis di bar {ex aiuto barista)}, intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio nai
riguardi del personale di cateqoria superiore, eccezione fatta per quelle attivitd che siano
attinenti alt'uso delle macchine da caffé ed alle operazioni di mescita delie bevande alcoliche o
superalcoliche;

~ Stiratrice;

- Lavandaia;

- Guardiano notturno;

- Addetto ai servizi di mensa con meno di un anno di anzianitd nel sattore;

- Caffettiere non barista;

- Caricatore catering;

- Alutante pista catering;

- Preparatore catering;

- Addetto alle consegne con o senza mezzi di locomozione con ritiro di buoni;

- Guardaroblera clienti (vestiarista);

- Altre gqualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello settimo

Appartengono a queste livello i lavoratori che svolgono semplici attivita anche con macchine gia

attrezzate e cioe:

- Personale di fatica e/o pulizia addetto alla sala, cucina, office, magazzino e relative dotazioni

{compresi gli interni di cucina bar e ristoranti);

- Lavoratore catering;

- Conducente di motocicli;

- Altre qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
1. Disposizioni applicative

La qualifica di capo presuppone la presenza di dipendentt di qualifica inferiorea.

in ogni esercizio il numero dei commis di bar (ex aiuto baristi) non potra superare le proporzioni

appresso indicate:

- pubblico esercizio avente da 2 a 5 baristi: un commis di bar (ex aluto barista) ogni due baristi;

- pubblico esercizio avente & o pid baristi: 1 commis di bar (ex aluto barista) ogni 3 baristi.

Ai fini di cui sopra, nel computo del numero dei baristi va considerato anche il capo-barista

sempre che svolga la sua attivitd al banco.

CAPQ I1: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 195 Aziende di stagione
Ii periodo di prova & stabilito in 10 giorni lavorativi per tutto il personale,
E' escluso dal periede di prova it personale che abbia gia presthte dervizio nella stessa azienda,
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It rimborso del biglietto di ritorno spetterd al personale nel caso di licenziamento durante o al
termine del pertodo di prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto a tempo
determinato, prirma dello scadere det termine di ingaggio senza giustificato motive ¢ per colpa e
fatto dell'esercents.

Ferme restando le condizionl di miglior favore in atte per effetto degli accordi integrativi
provinciali, il personale dei pubblici esercizi avra diritto alla retribuzions maggiorata del:

- 20% per ingaggic fino ad un mese;

- 15% per ingaggio fino 8 due mesi;

- 8% per ingaggio oltre { due mesi fine alla fine della stagione,

Qualora il datore di lavore, per giusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente I'esercizio
o a ridurre il personale, competerd al dipendenti un indennizzo pari alla metd della retribuzione
che essi avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non
provveda ad altra analoga cccupazione per uguale durata e medesima retribuzione.

In caso di epidemia o di altre cause similari, che obbligassero il datore di lavoro a chiudere o a
ridurre il personale, la decisione sulla indennitad sara demandata alle Organizzazioni sindacali
territoriali ed in case di dissenso a quelle nazionali.

Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima e
quattordicesima mensilith e ogni altro trattamento previsto per i dipendenti con contratto a
tempo indeterminato, in proporzione al periodo di lavore prestate, sempreché non sia
obiettivarmente incompatibile con la natura del contratte a termine. Gii indennizzi che per effetto
dei precedenti articoli debbono essere corrisposti al personale retribuito In tutts o in parte a
percentuale saranno ragguagliati alla retribuzione dei percentualisti.

Art, 196 Orario di lavoro

La distribuzione dell'erario settimanale di lavoro € fissata in cingue giornate e mezza. Divers
criter potranno essera contrattati a livello aziendale, tendo conto delle esigenze delle aziende e
dei lavoratori.

Il favoro giornaliero si svolge In uno o due turnl. Diversi e pid funzionali criteri 4 distribuzione
dell'oraric di lavoro giornaliero reclamati dalla peculiare natura deli'attivitd ricettiva potranno
essere negoziati dalte parti a livello aziendale.

Art. 197 Lavoro notturno

Il periodo notturno comprende Vintervallo tra le ore 23:00 e fe ore 6:00 del mattino.

Le ore di {avoro notturno svolto dalle ore 24 alle ore 6 verranno retribuite con la retribuzione
oraria magglorata del 25%, fatte salve le condizioni di miglior favore,

Art. 19B Lavoro straordinario

Il lavoro straordinario diurno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata
del 30%,

I favoro stracrdinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata
del 60%.

Par tavoro straordinario notturno si intende quelio prestato fra le ore 24 e le ore 6.

La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non € curnulabile con la maggiorazione per
il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore,

Per il personale retribuito con la percentuale di servizio il compenso per il lavoro straordinario &
dato dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni calcolate sulla quota oraria della retribuzione
stabilita per i percentualisti.

Art. 199 Festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivita & dovuta, oltre alla normale retribuzione,
guella per te ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro
festivo.

Il personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, in caso di mancaia
prestazione di lavoro per effetto delle festivita ed in caso di assenza nelle medesime glornate di
festivita per malattia, infortunio, gravidanza o puerperio e riposo settimanale, percepira dal
datore di lavoro una giornata di retribuzione calcelata in base alla retribuzione stabilita per i
percentualisti,

Qualora li personaie retribuito in tutto od in parte con la pert:entual-‘zdi servizio presti la propria
opera nelle festivitd suddette percepird un compenso pari ad yha diornata di retribuzione
calcolata In base alla retribuzione per i percentualisti, olire alla ngrmale retribuzione per le ore
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di lavoro effettivamente prestato integrata dalla maggiorazione del 20% calcolata sulla
retribuzione per i percentualisti ragguagliata ad ore di lavoro.

Art. 200 Ferie

Al personale retribuito solo con la percentuale di servizio sara corrisposta ta retribuzione calcolata
in base alla retribuzione per i percentualisti.

Al personale suddetto retribuito con sistema misto verrd corrisposta la differenza tra ta parte
fissa della retribuzione calcolata in base alla retribuzione per i percentualisti.

Art. 201 Trattamenti salariali integrativi

Costituiscono trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive determinate
nei contratti integrativi e le quote salarfali aggiuntive aziendali.

Art, 202 Retribuzione esercizi di ITT e IV categoria

Per | pubblici esercizi di 32 ¢ 42 categoria le paghe base verranno ridotte dei seguenti importi
arrotondati:

| livelil euro
A 5,68
B 5,16
1 5,16
2 4,39
3 3,87
<
5
6
6
7

3,36
3,10

Art, 203 Parcentuate di servizio

La percentuale di servizio dovra essere corrisposta entro i limiti minimi e massimi stabiliti negii
articoll che seguono, mediante punteggi di ripartizione da determinarsi con i contratti integrativi
territoriali.

Art. 204 Percentuale di servizio ristoranti e similari

Per le aziende ristoranti e similari di cul al punto 111, lett. &) dell'art, 1, i minimi ed | massimi
della percentuale di servizio sono | seguenti:

a) negli esercizi extra dai 12 al 15%;

b} negii esercizi di prirma classe dali'1l al 13%;

¢) nagll esercizl di seconda e terza classe dail'll al 12%;

d) negit esercizi di quarta classe (osterie con cucina} it 10%.

Art. 205 Percentuale di servizio bar caffé e similari

Per le aziende bar, caffé e similar, di cui al punto III, lett. @) dell'art. 1, | minimi ad i massimi
della percentuale di setvizio sono | seguenti:

a) negli esercizi extra dal 18 al 22%;

b) negli esarcizi di prima e seconda classe dal 16 al 20%;

¢) negli esercizi di terza classe dal 14 al 17%;

d} negli esarcizi di quarta classe il 10%,

Netle bottiglierie e fiaschetterie |a percentuale sard del 12%, nelle birrerie del 17%.

Nei locali adibiti a biliardi - qualungue sia la loro categoria - la percentuale di servizio sara del
15%,

Art. 206 Paercentuale di servizio banchetti e servizi affini

Per i banchetti e per qualsiasi altro servizio affine di non meno di 10 persone, purché abblano
tale caratteristica, la percentuale di servizio unica per tutti | locali sard del 12%.

E' consentita l'assegnazione di una parte della predetta percentuale al personale interno nella
misura stabilita dai contratli integrativi territoriali,

Art. 207 Sistemi di calcolo percentuale

La percentuale sard applicata a criterio del datore di lavoro:

a) col sistema addizionale, nel qual caso il tavoleggiante risciote direttamente dal cliente |a




percentuale di servizio al momento della presentazione del conto;

b} ovvero col sisterna globale, includendo cioé nel prezzo della consumazione Vimporto della
percentuale di servizio.

In questo ultimo caso la percentuale di servizio va liguidata applicando sulfincasso lordo delle
consumazioni la misura della percentuale opportunarnente ridotta secondo la seguente Tabella
che garantisce uguaimente la corresponsione della percentuale netta stabilita contrattuatmente;

% sul netto nel sistema addizionale 4 sul Iord::-mgei sistema globale
10% corrispond enteﬂg 0 9,10%
11% 1 corrispondente a 9,99%
12% corrispondente a 10,72%
3% . corrispondente a 11,51%
14% o corrispondente a 12,29%
15% o corrispondente a 13,05%
16% o corrispondente a 13,80%
17% corrispondente a 14,53%
18% corrispondente a 15,27%
19% corrispondente a 15,97%
20% corrispondente a 16,67%
| 21% corrispondente a 17,36%
22% corrispondente a2 18,03%

Quando la percentuale di servizio viene riscossa dal datore di lavoro, essa dovra essere
corrisposta al personale non pig tardi della fine di ogni mese con una tolleranza massima di 4
giorni, @ meno che tra il personale ed il datore di lavoro non si convenga che la corresponsione
sia effettuata settimanalmente o seralmenta.

Art, 208 Disposizioni varie

La percentuale di servizio di cui agll articoli precedenti deve essere applicata sull'importo netto
dei contt riguardanti esclusivamente le consumazioni.

La percentuale di servizio dovra essere anticipata dal datore di lavoro per i conti che restassero
in sospeso oltre un mese, eccezione fatta per i conti di persone divenute accertatamente
insolvibili,

Per i servizi a domicilio, nel contratti integrativi territoriali, potra stabilirsi invece un compenso
fisso per i prestatori di opera che vi prendano parte, ove tale sisterna sta in uso.

E' abolito qualsiasi obbligo di fornitura da tavola a carico dei camerieri,

Art. 209 Percentuale per familiare datore di lavoro

Negli esercizi nei quali it servizio ai tavoli viene effettuato anche da familiari del datore di lavoro,
i quali vi siano addetti cormne veri e propri prestatori d'opera soggetti alle stesse regole di lavoro
delt'altro personale, la percentuale di servizio competera anche ad essi nella misura dovuta al
percentualista dipendente.

Art. 210 Trattamento economico maitres e capi camerieri percentualisti

Ai maitres o capi camerieri oltre alla percentuale di servizio sarad corrisposta una integrazione
fissa mensile da stabilirsi nei contratti integrativi territoriali.

La partecipaziong dei maitres o capi camerieri alla percentuale resta quella concordata in sede
territoriale sia dove esiste 'uso della percentuale giobale, sia dove esiste 'uso della percentuale
individuale In modo che essi non vengano a percepire meneo del 5% né pit del 20% oltre quello
che spetta ad ogni cameriere.

I maitres o capi camerieri non potranno assere assunti In numero maggiore di 1 ogni 4 camerieri
per gli esercizi extra e di 1 ogni 6 camerieri per gl esercizi di prima classe,

Nei locali extra e di prima classe ove siano occupati rispettivamente meng o 4 carmerieri o meno
di 6 camerieri & ammesso un maitre o capo cameriere, .
In sede territoriate Je Organizzazioni interessate potranno stabilire
anche in esercizi di seconda classe,

presenza di capi camerieri




Art, 211 Facoltd di opzione per il personale percentualista tavoleggiante

Ii personale tavoleggiante ha facolta di optare per la retribuzione fissa in luogo della percentuale

di servizio.

Col passagglo a paga fissa il personale suddetto ha diritto alla paga base nazionale prevista dalla

tabella di parte generale e a tutti gl altri trattamenti economici e normativi previsti dal presente

contratto e dai contratti integrativi territorialt ef/o aziendali per il personale retribuito a paga fissa

dello stesso livello retributivo,

L'opzione per la retrlbuzione fissa viene esercitata aziendalmente mediante decisione deiis

maggioranza del personale tavolegglante, da rendere nota al datore di lavoro a mezzo di lettera

raccomandata sottoscritta dai lavoratori interessati, entro la prirna meté del mese,

Il passaggio a paga fissa avverra a decorrere dal 1° giorno del mese successivo a quetlo della

comunicarzione al datore di lavoro.

L'aopzione di cui al presente articolo viene esercitata in via definitiva ed il passaggio a paga fissa

& irrevocabile.

Art. 212 Mensilita supplementari

Al personale retribuito con fa percentuale di servizio verranno corrisposte la tredicesima mensilita

neillintara misura e la quattordicesima mensilita nella misura del 70%.

Art, 213 Liguidazione trattamenti normativi ai percentualisti

La liquidarzione dei trattamenti normativi previsti dal presente contratto per i personale retribuito

it tutto od in parte con la percentuale di servizio avverra In base alla retribuzione in atto

provincialmente o aziendalmente relativa al livello di appartenenza (paga base nazionale,

eventuali terzi elementi, eventuali trattament! integrativi salariali aziendali, eventuali scatti di

anzianita).

Per il personale retribuito in tutto o In parte con {a percentuale di servizio, l'indennita sostitutiva

del preavviso verra calcolata in base all'art. 2121 cod. civ, nel testo modificato dalla legge n.

297/1982, mentre, il trattamento di fine rapporto verrd calcolato in base ai criterl di cui aiia

suddetta tegge n. 297/1982.

Ove cid non sia in alcun modo possibile, tenuto conto delle particolari caratteristiche di tale

sistema di retribuzione, dette indennitd verranno calcolate sulla retribuzione di cui alf'art, 225 e

con gli stesst criteri e rmodalltd previsti per il personale retribuite in misura fissa e per guanto

attiene in particolare il trattamento di fine rapporto.

Art, 214 Trattamento di malattia

Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto, aile normall scadenze del periodi di paga:

a) all'indennitd di malattia da corrisponderst dall'INPS nella misura dell’'80%,
comprensiva della indennitd posta a carico dello stesso Istituto dall'art. 74 della
legoge 23 dicembre 1978, n. 833, e della relativa integrazione di cui al DM, 1°
febbraio 1957 e al D.M. 6 agoste 1962, per la quale i datori di lavoro sono tenuti
a versare al predatto Istituto la prevista aliquota aggiuntiva dello 0,77%. Al sensl
deli'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33, l'indennita suddetta & anticipata dal
datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato ed & posta a
conguaglio con i contributi dovuti all'INPS secondo te modalita di cui agli artt. 1 e
2 deilla stessa legge 29 febbraio 1980, n. 33;
b} alia normale retribuzione da corrispondersi da parte dei datori di lavoro peri primi

3 giorni di malattia (periodo di carenza) qualora la durata della malattia superi |
cingue giomi.

Art. 215 Infortunio

In caso di infortunio if datore di lavoro corrispondera una integrazione delf'indennita corrisposta

dall'INAIL fino a raggiungere il 100% della retribuzione, sin dal glorno in cui si verifica

I'infortunto.

L'integrazione suddetta & dovuta in tutti i casi in cul 'INAIL corrisponde l'indennita prevista dalla

legge.

Per il restante personale non soggetto per tegge all'obbligo assicurativo il datore di lavoro deve

adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedano indennita

nelte modalitd e con un minimo di massimale seguenti:

- invaliditd temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabiliti per i case di malattia,

considerandosi  l'infarmita derivante da infortunio compre nella previdenza stabilita

(s



dall'assicurazione dei dipendenti all'INPS;

- invaliditd permanente; 7.746,85 eurg;

- morte: 5.164,57 euro

Art. 216 Pulizia nei locali

MNegli esercizi di particolare importanza il personale provvedera normalmente alla pulizia e
preparazione del reparto al quale é adibito, esclusa la grossa pulizia (pavimenti e gabinetti).
Per gli esercizi minori tale pulizia dovra essere effettuata dal personale di banco e tavolegglante,
esclusa la pulizia dei pavimenti e gabinetti, guando fra i dipendenti vi sia personaie di fatica.
Art, 217 Locali notturni

Seno considerat] locali notturni tutti gli esercizi nei guali vi slano trattenimenti di varieta e danze,
it cui orario di chiusura si protrae sino alle prime ore del mattino senza limitazione,

Art. 218 Percentuale di servizio

Nei tocali notturni la percentuate sara del 16% per le consumazioni di ristorante e del 18% per
le altre consumazioni, fermo restando che la percentuale di servizio dovra essere applicata
sult'importo nettoe del conto riguardante esclusivamente le consumazioni,

Per il personale tavoleggiante, le percentuali di servizio di cui sopra sono comprensive della
maggiorazione per il lavoro notturno,

Nei contratti integrativi territoriali verranno stabilite le modalitd per determinare il suddetto
importo netto del conto delle consumazioni.

E' data inoltre facoltd alle Qrganizzazioni sindacali territoriali di ragguagliare la percentuale del
18% sopra indicata con diverse misure della percentuale stessa che operino sull'intero Importo
lordo del conto garantendo lo stesso gattito.

Art. 219 Refezlione

Tutti gli esercizi che vendono caffé o bevande calde hanno {‘'obblige di somministrare al personale
che presta servizio durante la mattinata almeno una refazione di caffé, latte e pane ed una
consumazione analoga nel pormeriggio.

La detta referione non va calcolata a nessun effetto contrattuale.

CAPO I1I: NORME PER RISTORANTI E BUFFETS DI STAZIONE

Art. 220 Ristornati e buffets di stazione

Il presente contratto si applica anche ai ristoranti e buffets delle stazioni Ferroviarle fatte salve
le norme contenute nei Capitolati delle ferrovie. Qualora it concessionario sla obbligato a far
eseguire lavoro straordinario per improvvisi ordini dell'Amministrazione ferroviaria o per
improvviso cambiamento di orario del turni, fermo restando il limite massimo annuo di 260 ore
di lavoro straordinario, il personale sara tenuto ad eseguirlo senza alcuna limitazione di orario,
eccettuato il caso che I'Ispettorato del lavero riscontri non sussistere gli estremi di cui all'art. 6
del regotamento 10 settembre 1923, n. 1955,




TITOLO IV: STABYLIMENTT BALNEARI
CAPO I CLASSIFICAZIONE
Art. 221 Classificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto degli stabilimenti balneari & 1a seguente,

Area quadri
4i sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, & successive modificazioni, sono considerati quadri,

in base alle sequenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei
dirigent] di cui agli artt. 6 e 34 del R.D. 1° luglio 1926, n. 1130, siano in passesso di idoneo titolo
di studio o di adeguata formazione, preparazione professionale specialistica, Conseguenternente
rientrana in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazioni di legge, le
qualifiche successivamente specificate.

Quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive, che per
Malto livello di responsabilitd gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi
gualificati per la definizione degli obiettivi del'azienda e svolgano, con carattere di continuita un
ruolo di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e della attuarzione di tali obiettivi. A tali
lavoratori, inoltre, & affidata in condizioni di autonomia decisionale e con ampi poteri
discrezionali, la gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settori e servizi della
azienda.

- Direttore,

Livello primmo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziativa ed autonormia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzative di notevole rilevanza del'azienda e cioe:

= Vicedirettore;

- Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese naila suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa
che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controtlo o ispettive di implanti, reparti e uffici, per le quali & richiesta
una particolare competenza professionale e cloé:

- Ispettore,;

- Cassiere centrale;

- Interprate;

- Infermiere diplomato;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livelio terzo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente
tali che comportana particolarl conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavorator
specializzati provetti che, in condizione di aufonomia operativa nell'ambito delle proprie
mansionl, svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale
acquisita mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-pratica; i lavoratori che, in
possesso delle caratteristiche professionall di cul ab puntl precedenti, hanno anche delle
responsabilitd di coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori e ciog;

- Capo assistente bagnanti;

= Istruttore di ginnastica corrattiva;

- Capo operaio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione

Livello quarto \ .
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Appartengone a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche
preposti @ gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specialistiche comungue acquisite e cioe:

- Segretario;

- Operaio specializzato intendendosi per tale it lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi
o disegni equivalenti, esegue interventi di particolare precisione per 'aggiustaggio,
manutenzione e riparazione di macchine, impianti ed atirezzature;

- Infermiere;

- Pedicurista;

- Mantcurista;

- Massaggiatore;

- Barbiere e parrucchiere;

- Istruttore di nuoto con brevetto;

- Stenodattilografo con funzioni di segreteria;

- Altre qualifiche di valore aquivatente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione e pratica di lavoro e
ciog:

- Cassiere;

- Magazziniere comune;

- Addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministrativo, al ricevimento cassa,
alla segreteria, al controlio merci e movimento personale, con mansioni d'ordine;

- Assistente ai bagnanti;

- Dattilografo;

- Addetto vendita biglietti;

- Operaio quaiificato {intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue | lavori di normale difficoltd nella riparazione e manutenzione di macchine, implanti ed
attrezzature);

- Addetto a mansioni di ordine;

- Addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di jocali notturni, sale da batlo e
attivita similari, sulla base di precise istruzioni, assicura l'ordinato afflusso e deflusso della
clientela ed opera per la tutela dei beni dell'azienda;

- Altre gualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese neila suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a questo livello | lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche
comungue acquisite, che esequono lavori di normale complessita e cioé;

-~ Maschera;

- Guardiano notturno;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono attivitd che richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali ciod;

- Qpearaio comune;

- Inserviente di stabilimento o cabina o capanna, ¢ agll spogliatol {(comunemente chiamato
bagnino);

- Lavandaio;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello settimao
Appartengong a questo livello | lavorator] che svolgono semplic att

attrezzate e cioe;

ita gnche con macchine gl
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- Guardarobiera clienti;
- Addetto esclusivamente alle pulizie anche dei servizi igienici;
- Altre gualifiche di vaiore egquivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

CAPO II: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAYORO
Art. 222 Contratti a termine
1l periodo di prova & stabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il personale. E' escluso dal periodo
di prova il perseonale che abbia gid prestato servizio nella stessa azienda,
Il rimborse del biglistto di ritorno spetterd al personale nel caso di licenziamento durante o al
termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto a tempo
determinato, prima delio scadere del termine di ingaggio senza giustificato motive o per coipa e
fatto dell'esercente.
Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente ['esercizio
o a ridurre il personale, competera ai dipendenti un indennizzo pari alla meta della retribuzione
che essi avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non
provveda ad altra analoga occupaziona per uguale durata e medesima retribuzione.
In caso di epidemia o di similari cause di forza maggiore, che obbligassero i datore di lavore a
chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla indennitad sard demandata alle Associazioni
sindacali provinciali e in caso di dissenso a quelle nazionali.
Al dipendente con contratte a tempo determinate spettanc le ferie, la tredicesima e la
quattordicesima mensilita e ogni altro trattamento previsto per i dipendenti regolamentati con
contratto a tempo indeterminato, in proporzione al periodo di lavoro prestato, sempraché non
sia obiettivamente incompatibile con la natura del contratto a termine.
I trattamenti che per effetto dei precedenti articoli debbono essere corrispostt al personale
ratribuito In tutto o in parte a8 percentuale saranno ragguagliati atla retribuzione di cui all'art.
225,
Art, 223 Distribuzione dell’orario di lavoro
La durata normale del lavore settimanale effettivo & fissata in 40 ore per il personale implegatizio
ed in 44 ore per il personale non impiegatizio,
Nell'orario di lavoro giornaliero non e compresa i'interruzione merldiana da trascorrersi
nell'azienda, la cui durata non potrd essere inferiore a due are
lLa distribuzione dell'orario settimanale & fissata in sei glornate.
Art. 224 Lavoro straordinario
1l lavore straordinario diurno & compensato con 13 retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata
del 30%.
Il favoro straordinario notturno & compensatoe con la retribuzione ragguagllata ad ore maggiorata
del 60%.,
Per lavaro straordinario notturno si intende quello prastato tra le ore 24 e le ore 6,
L.a maggiorazione per il avoro straordinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione per
fl favoro ordinario notturno e ia maggiore assorbe la minore.
Non & considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavoro da
parte del personale adibito a servizi notturni.
Per il personale retribuito con una percentuale sugli incassi, it compenso per il lavoro
straordinario & dato dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni calcolate sulla quota orario
delia retribuzione,
Art, 225 Festivita
Al personale che presta la propria opera nelle festivita & dovuta, oltre alla normale retribuzione,
guella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavoro
festivo.
Art. 226 Trattamenti salariali integrativi
Costitiriscone trattamenti salariali integrativi le eventuali quote salariali agagiuntive determinate
nei contratti integrativi e e quote salariali aggiuntive aziendalil




Art, 227 Riduzione paga base per gli stabilimenti balneari di terza e quarta

categoria

Le riduzioni della paga base previste per il comparto dei pubblici esercizi si applicano ai

dipendenti dagli stabilimenti balneari classificati di 32 e 43 categoria, salvo quanto diversarmente

stabilito da specifici accordi provinciali entro la validita del presente contratto nazionale di lavoro.

Resta confermata |'applicazione della riduzione suddetta ai dipendenti dagli stabilimenti balneari

addetti al servizi di bar, ristoranti e similari.

Art. 228 Trattamento di malattia

Durante il periodo di malattia it lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennitd pari al 50% della retribuzione per i giorni di malattla dal 4° al 20° ed ad
un’indennitd pari a 2/3 della retribuzione per giorni di malattia dal 21° in pol, posta a carico
dell'INPS ai sensi dell'art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato
ai sens| dell'art, 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33, Limporto anticipato dal datore di
lavoro e poste a conguaglio con i contributi dovutl all'INPS, secondo le modalitd di cui agli
artt. 1 e 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione deil'indennita di malattia corrisposta dall’'INPS pari al 28% della
retribuzione, da corrisponders| da parte del datore di lavoro;

¢} alla normale retribuzione per i primi 3 giorni di malattia (pericdo di carenza), da parte del
datore di lavoro, sempre che il dipendente abbia denunciato la malattia al proprio datore nel
tarmine previsto,

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di cui alla precedente jett.

a) non dovranng essere operate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia e di gratifica di ferie

relative ai periodi di malattia,

L'integrazione prevista sub b) non & dovuta se I'INPS non riconosce per gqualsiasi motivo

lindennita a suo carico; se l'indennita stessa & riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, il datore

di lavoro nan & tenuto ad integrare la parte di indennita non corrisposta dall'Istituto.

Art, 229 Infortunio

In caso di infortunio il datore di lavoro dovrd corrispondere una integrazione dell'indennita

corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il 100% della retribuzione, sin dal giorno in cui si verifica

l'infortunio.

L'integrazione suddetta é dovuta in tutti i casi in cui I'INAIL corrisponde l'indennita prevista dalla

legge,

Per if restante personale non soggetto per legge ali'obbligo assicurativo il datore di lavoro deve

adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedono indenpité

nelle modalitd e con un minimo di massimale seguenti:

- Invalidita temporanea: nella misura, nei limitl e con le norme stabilite per il caso di malattia,

considerandosi  I'infermita derivante da infortunio, compresa nella previdenza stabilita

dall'assicurazione del dipendenti all'INPS;

= invalidita permanente: 7.746,85 auro;

- morte: 5.164,57 euro.




TITOLO V: ALBERGHY DIURNI
CAPO I: CLASSIFICAZIONE
Art. 230 Ciassgificazione del personale
La classificazione del personale per il comparto degli alberghi diurni & la seguente,

Area quadri
Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati quadri,

in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartependo alla categoria dei
dirigenti di cui agli artt, 6 e 34 del R.D. 1° luglio 1926, n. 1130, siano in possasso di idoneo titolo
di studio o di adeguata forrnarzione, preparazione professionale specialistica. Conseguentemsante
rientrano in gquesta area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazioni di legge, le
qualifiche successivamente specificate,

Quadro A

Appartengono a questo livelto della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per
I'alto fivello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contributi
qualificati per la definizione degli obiettivi deli'azienda e svolgano con carattere di continuita, un
rucio di rilevante Importanza ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi. A tali
javaratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomla decisionale e con ampi poteri
discrezionall, la gestione, il coordinamento ed il controlle dei diversi settori e servizi della
azienda.

- Direttore;

- Gerente.

Livelfe primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto
professicnale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed ai quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilita ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda e cioe:

- Vicedirettore;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello secondo

Appartengono a questo livello it lavoratori che svolgono mansionl che comportano sia iniziativa
che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controllo o ispettive di tmpianti, reparti e uffici, per le quali & richiesta
una particolare competenza professionale e cloé:

- Respansabile di amministrazione (ex segretario di azienda diplomato con mansioni di concetto);
- Responsabile del controllo di plu reparti;

- Consegnatario di magazzino con responsabilitd tecnica ed amministrativa di conduzione;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddetta elencazione.

Livello terzo

Appartengone a questo livelio i lavoratort che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente
tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavorator
specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell’ambito delle proprie mansioni,
svolgono tavori che comportano una specifica ed adeguata capacitd professionale acquisiti
mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico-pratica; i lavoratori che, in possesso
delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche responsabilitad di
coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori e cloé:

- Magazziniere consegnatario non considerato nei livelti superiori;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello quario
Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condiziopi di autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansioni fspecificheg natura amministrativa, tecnico-
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pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono il possesso di conoscenze
specialistiche comunqgue acquisite e ¢iod;

- Cassiere centrale;

- Barbiare;

- Parrucchiere;

- Manicure;

- Pedicure:

- Massaggiatore;

- Visagista;

- Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello quinto

Appartengono a questo livello i lavoratorl che, in possesso di qualificate conoscenze e capacith
tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richiedone preparazione e pratica di lavoro e
cipe:

- Magazziniere comunsa;

- Cassiera;

- Aiuto parrucchiere;

- Pulitore-lavatore a secco, addetto tintoria;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto super

Appartengono a guesto livello i lavoratori in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche
comunque acquisite, che eseguono lavori di normale complessita e cioé:

- Addetto deposito bagagli;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente ricomprese nella suddetta
elencazione,

Liveflo sesto

Appartengono a questo livello i iavoratori che svolgono attivitd che richiedons un normale
addestramento pratico ed elermentari conoscenze professionali e cloé:

- Lustrascarpe;

- Bagnina;

- Sciampista;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello settimo

Appartengono a questo livelio i lavoratori che svolgono semplici attivitd anche con macchine gia
attrezzate e cioa:

- Parsonale di fatica;

- Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

CAPO II: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art, 231 Contratti a termine
It periodo di prava & stabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il personale. E' escluso dal pertodo
di prova il personale che abbia gid prestato servizio nella stessa azienda.
Il rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di licenziamento durante o ai
termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto a tempo
determinato, prima dello scadere del termine di ingaggio senza giustificato motive o per colpa e
fatto dell'esercents.
Qualora il datore di lavoro, per glusta causa, sia costretto a chiudere anticipatamente P'esercizio
0 a ridurre il personale, competera ai dipendenti un indennizzo pari alla ;meta delia retribuzione
che essi avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto asterfmine, a meno che non

. 10776«

P




provveda ad altra analoga occupazione per uguale durata e medesima retribuzione,

In caso di epidemia o di similari cause di forza maggiore, che obbligassero i datore di lavoro a

chiudere o a ridurre il personale, la decisione sulla indennita sara demandata alle Associazioni

sindacali provinciall e in caso di dissenso a quelle nazionali.

[ trattamenti che per effetto dei precedenti articoli debbono essere corrisposti al personale

retribuito in tutto o in parte a percentuale saranno ragguagliati alla retribuzione.

Art, 232 Orario di lavoro

La distribuzione deil'oraric settimanale di lavoro e fissata in cinque giornate e mezza. Diversi

criteri potranno essere contrattati a livello aziendale, tendo conto delle esigenze delle aziende e

dei lavoratori

il lavoro giornaliero si svolge in uno o due turni. Diversi e pil funzionali criteri di distribuzione

dell'orario di lavoro giormatiero reclamati dalla peculiare natura dell'attivitd ricettiva potranno

essere negoziatl dalle parti a livello aziendale.

Art. 233 Lavoro notturno

Il perlodo notturno comprende l'intervallo tra le ore 23:30 & te ore 6:30 del mattino.

Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 24 alle ore 6 verranno retribuite con la retribuzione

oraria maggiorata del 25%, fatte salve le condizioni di miglior favore.

Art, 234 Lavoro straordinario

Il tavore straordinario diurno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata

del 30%.

Il lavore straordinario notturno & compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata

del 60%.

Per lavoroe straordinario notturno si intende quello prestato tra fe ore 24 e le ore 6.

La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulabile con la maggiorazione per

il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.

Non & considerato lavore straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavore da

parte del personale adibito a servizi notturni.

Art, 235 Festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivitd & dovuta, oltre alla normale retribuzione,

quelia per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 20% per lavore

festivo.

Art. 236 Trattamenti salariali Integrativi

Costituiscono trattamenti salarlali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive determinate

nei contratti integrativi e le quote salariall aggiuntive aziendali.

Art. 237 Trattamanto di malattia

Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzione per i giorni di malattia dal 4° al 20° ed ad
un’indennitad pari a 2/3 della retribuzione per giorni di malattia dal 21° in poi, posta a carico
delINPS ai sensi dell'art. 74 dells legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo indeterminato
ai sensi dell'art, 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dai datore di lavoro
& posto a conguaglio con | contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cul agli artt. 1 e
2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;

b) ad una integrazione dell'indennita di malattia corrisposta dall'INPS pari al 28% della
retribuzione, da corrispendersi da parte del datore di lavoro;

) alla normale retribuzione per i primi 3 giorni di malattia (periodo di carenza), da parte del
datore di lavoro, sempre che il dipendente abbla denunciato la malattia al proprio datore nel
termine previsto,

A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di cui alla precedente |ett.

a) non dovranno essere operate detrazioni dei ratei di gratifica natalizia ¢ di gratifica di ferie

relative ai periodi di malattia.

Uintegrarzione prevista sub b) non & dovuta se I'INPS non riconosce per qualsiasi motivo

l'indennitd a suo carico; se 'indennitd stessa & riconasciuta dall'INPS In misura ridotta, it datore

di tavoro non & tenuto ad integrare ta parte di indennita non corrisposta dall'Istituto.

Art. 238 Infortunio
In caso di infortunio il datore di lavore dovrad corrisponderg una integrazione dell'indennita




corrisposta dall'INALL fino a raggiungere Il 100% della retribuzione, sin dal giorno In cui si verifica
Pinfortunio.

L'integrazione suddetta & dovuta in tuttl i casi in cui FINAIL corrisponde l'indennita prevista dalla
legge.

Per il restante personale non soggetto per legge all'obibligo assicurativo il datore di lavoro deve
adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni su! Iavoro che prevedono indennita
nelle modalita e con un minime di massimale seguenti:

- invalidith temporanea: nella misura, nei limiti € con le norme stabilite per il caso di malattia,
considerandosi  l'infermita derivante da infortunio, compresa nella previdenza stabilita
dall'assicurazione dei dipendentt all'INPS;

- invaliditd permanente: 7.746,85 euro;

- morte: 5.164,57 euro,




TITQLO VI: IMPRESE DX VIAGGI E TURISMO
CAPD I: CLASSIFICAZIONE
Art. 239 Classificazione del personale
La classificazione del personale del comparte delle imprese di viaggi e turismo e la seguente:

Area quadri

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190, e successive modificazioni, sono considerati guadri,
in base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei
dirigenti di cui agli artt, 6 e 34 del R.D. 1° juglio 1926, n, 1130, siano in possesso di idoneo titolo
di studio e di adeguata formazione professionale specialistica. Conseguentemente rientrano in
quest'area, per la corrispondenza delle declaratorle alle indicazioni di legge, le qualifiche
succossivarmente specificate:

Quadro A

Appartengono a questo livelle della categoria guadri i lavoratori con funziont direttive che, per
I'aito tivello di responsabilith gestionale ed organizzativa loro attribuite, forniscano contributi
qualificati per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita,
un ruplo di rlevante tmportanza ai fini dello sviluppo e delt'attuazione di tali obiettivi. A tali
lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autenomia decisionale e con ampi poteri
discrezionati, la gestione, Il coordinamento ed il controlio dei diversi settori e servizi dell'azlenda.
- capo area, responsabile unico di pit agenzie di viaggi facenti capo ad una stessa azienda, anche
s& ubicate in localitd diverse, campresi | network di agenzie di viaggio,

Quadro 8

Appartengono a questo livello della categoria quadri | lavoratori con funzioni direttive che, per
Pattuazione degii oblettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilita loro attribuite,
abbiano in via continuativa la responsabilitd di unitd aziendall la cui struttura organizzativa non
sia complessa o di settori di particolare complessitd organizzativa in condizioni di autenomia
decisionale ed amministrativa:

- capo agenzia di categoria A + B con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;
responsabile dei sistemi informativi di network di agenzie di viaggio con attivita centralizzata;
- responsabile marketing di network di agenzie di viagglo;

responsabile sviluppo e assistenza di network di agenzie di viaggio.

Liveflo primo

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono fupzioni ad elevato contenuto
professionale, caratterizzate da iniziative ed autonomia operativa ed al quali sono affidate,
nell'ambito delle responsabilith ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere
generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza delf'agenzia e cioe:

- capo agenzia di categoria A + B con funzioni tecniche ed amministrative subordinate;

- capo agenzia di categoria B oppure A con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;

- capo C.E.D.;

- addetto assistenza e sviluppo aggregativo di network di agenzie di viaggio;

- analista - programmatore C.E.D,;

- addetto ai sistemi informativi di network di agenzie di viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello seconda

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni che comportano sia iniziativa
che autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con
funzioni di coordinamento e controflo o ispettive di impianti, repartl e uffici, per te quali & richiesta
una particolare competenza professionale e cioe!

- responsabile di servizic o di reparto tecnico, intendendosi esclusi | reparti o servizi con
attribuzioni puramente esecutive e di ordine guali archivio, copia e spedizione;

-
- capo agenzia di categoria C, con autonomia tecnica ed ammipistrativa di gestione; )i\’ QJU
e

- capo servizio vendite ovvero marketing ovvero amministrativio;
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- aitre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

Livello terzo
Appartengone a questo lvello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente
tali che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; 1 lavoratori

specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisita
mediante adeguata preparazione tecrica e/o tecnlco pratica; | lavaratorl che, in possesso delle
caratieristiche professionali di cui ai puntt precedenti, hanno anche responsabilita di
coordinamento tecnico-funzionale di altri lavoratori e cioé:

- addetto al servizi di prenotazione o addetto ai servizi turistici /o alle biglietterie farroviarie,
aeree, marittime e automobilistiche, con capacitda di costruzione tariffaria autonoma e
conoscenza dl lingue;

- programimatore di acquisita capacita, intendendosi per tale l'impiegato tecnico qualificato per
la creazione di programmi e determinazione di costi per viaggtl nazionali ed internazionali di
gruppi ed individuali con conoscenza completa dl lingue estere cont o senza lausilio di
apparecchiature elettroniche;

- promotore commerciale addetto allo sviluppo ed alla illustrazione dell'attivitad dif agenzia, di
provata esperienza tecnica e con conoscenza di almeno due lingue estere;

- stenodattilografa in lingue estere;

- segretario di direzione corrispondente in lingue estere;

traduttore e/o corrispondente in lingue estere;

cassiere efc addetto al cambio delle valute,

impiegato amministrative /o contabile di acquisita espertenza;

- impiegato con buopa conescenza di almeno due lingue estere addetto all‘assistenza efo
accompagnarmento di gruppi e crociere all‘estero;

- programmatore c.e.d,;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

El

Livello quarto

Appartengono a questo livello i lavoratori che, In condiziont dl autonomia esecutiva, anche
preposti a gruppi operativi, svolgono mansiont specifiche di natura amministrativa, tecnico-
pratica o di vendita e relative operazioni complementari, che richiedono it possesso dl conoscenze
specifiche cornungue acguisite e cioé;

- addetto ai servizi di prenotazione, o addetto ai servizi turistici e/o alle biglietterie ferroviarie,
aeree, marittime ed automobilistiche anche con mezzi di tariffazione automatica;

- impiegato addetto aj servizi operativi proiettivi e/o ricettivi con mansioni di ordine e conoscenza
di due lingue estere;

~ impiegato addetto alia propaganda ed acquisizione della clientela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una lingua estera addetto all'assistenza e/o
all'accomnpagnamento di gruppi e crociere nel ferritorio nazionale;

- contabile d'ordine;

- stenodattilograto;

- transferista (addetto all’assistenza e ricevimento agli arrivi e partenze);

- impiegato addetto prevalentemente alla vendita al banco di viaggt gid programmati;

- operatore c.e.d.;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello quinto
Appartengono a questo livello | lavorator] che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico pratiche, svolgono compiti esecutivi che richiedono preparazione pratica di lavoro e cioé:
- hostess;

- dattilografo;

- addetto esclusivamente alle macchine contabili;
- addetto al centralino e/o telescriventi;

- fatturista;
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- gperatore macchine perforatrici /o verificatrici;

- archivista;

- autista;

- portavalori;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Liveflo seslo super

Appartengono a questo livello i lavoratori in possesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche
comungue acquisite che eseguono laveri di normale complessita e cioa:

- parsonale addetto al trasferimento manuale di pratiche, anche mediante guida di mezzi di
trasporto ed operazioni complementari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressarmente comprese nella suddetta elencazione.

Livello sesto

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono attivita che (richiedono un normale
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali e cioe:

-~ custode;

- portiere;

- personale addetto a mansioni di semplice attesa;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

Livello settimo

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono semplice attivitd anche con macchine gia
attrezzate e cioé:

- personale di fatica ed addetto alle pulizie;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

CAPO II: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 240 Durata dell'orario settimanale
La durata normaie del lavoro & fissata in quarantacingue ore settimanali per il seguente
personale addetto a lavoro discontinuo di semplice attesa o custodia:
- custodi;
- guardiani diurni e notturni;
- portieri;
telefonisti;
uscieri ed inservienti;
addetti ai transfert)
autisti;
ogni altro personale addetto a lavoro discontinuo o di semplice attesa e custedia di cui alla
tabella approvata con R.D. 6 dicembre 1923, n. 2657, e successive modifiche ed integrazioni.
1l personale telefonista e addetto ai transfert non sard considerato discontinuo gualora svolga
mansioni promiscue,
Art, 241 Distribuzione dell'orario settimanale
La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro & fissata, secondo i turni stabiliti in base ad
esigenze aziendali e dei lavoratori, di norma In cingque giornate,
La giornata di liberta, oltre quella del riposo settimanale di legge, potrd essere goduta in una
intera giornata o in due mezze giornate, tenuto conto delle esigenze delle imprese e di quelle
dei lavoratori.
Quanto sopra salvo deroghe da concordarsi tra le parti per i periodi di alta stagione.
Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia, gli orari di
tavora possono essere fissati dal datore di lavoro tante per tutti | dipendenti come per taluni di
essi, armonizzando le istanze del personale con le esigenze delle imprese.
I turni di lavoro devono essere fissati dal datore di lavoro e tisyltare da apposita tabelia collocata

110

1

1




in posizione ben visibile a tutto il personale interessato.

Gli orari di lavoro praticati nelle imprese devono essere comunicati a cura del datore di favoro
all'Ispettorate del lavoro.

Art, 242 Lavoro straordinario

Il lavoro stracrdinario ditrno & compensato con la retribyzione ragguagiiata ad ore maggiorata
det 30%.

I lavoro straordinario prestato nel giorni festivi @ compensato con la retribuzione ragguagliata
ad ore maggiorata del 40%.

Il lavoro straordinario notturna @ compensato con la retribuzione ragguagliata ad ore maggiorata
del 50%.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigione, ta maggioraziong d&l compenso per
lavoro straordinario verra computata sulla retribuzione ragguagliata ad ore perceplta, tenendo
conto, per il calcolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre solare o del periodo di
lavoro prestato, qualora questo sia inferiore a sei maesi.

Le varie maggioraziont previste dal presente articolo non sono cumuiabili fra loro.

Art. 243 Festivita

Al personale che presta la propria opera nelle festivita & dovuta, oltre alla normale retribuzione,
quella per le ore di servizio effettivamente prestate, con la maggiorazione del 40% per lavoro
fastivo,

Art. 244 Ferie

l'insorgenza delta malattia regolarmente denunciata dal iavoratore e riconosciuta dalle strutture
sanitarie pubbliche competentt per it territorio interrompe il decorso delle ferie.

Paer ragioni di servizio |l datore di lavore potrd richiamare il lavoratore prima del termine del
periodo di ferie fermo restando il diritto de! lavoratore a completare detto periodo in epoca
successiva e il diritto, altresi, al imborso delle spese sostenute sia per I'anticipato rientro, quanto
per tornare eventualmente al luogo dal quale il dipendente sia stato richlamato,

Art, 245 Missione temporanea

L'impresa ha facolta di inviare il personale in missione temporanesa fuort dalla propria residenza.
In tal caso al personale compete oltre alle normali spettanza:

a) il rimborso delle spese di viaggio effettivamente sostenute;

b) il rimborso delie spese di vitto e di alloggio a pié di lista, quando {a durata della trasferta
obblighi it dipendente a sostenere tali spese;

c) il rimborso di eventuali altre spese sostenute in stretta relazione ali'espletamento della
missione sempre che autorizzate e comprovate {(paostali, telefaniche e simili);

d) un'indennita di trasferta pari al 15% di un ventiseiesimo della retribuzione mensile per ogni
giornata intera di assenza; per le assenze inferiori alle ventiquattro ore, ma superiori alle sei
ore, spetterd 11 10% di un ventiseiesimo delia retribuzione mensile.

Nei confront] del personate le cui mansioni comportino viaggl abituali, ta misura dell'indennita di
trasferta sard in ogni caso pari al 10% calcolato come sopra.

L'indennita di cui al punte d) non & cumulabile con eventuali trattamenti aziendali o individuali
gia in atto a tale titolo, riconoscendosi al lavoratore in servizio, alla data di entrata in vigore del
presente contratto, ia facolta di optare per iscritto, entro tre mesi, per I} trattarmento ritenuto
pitt favorevole,

Pud essere concordata aziendalmente una diaria fissa per gli accompagnatorl, hostess e simili.
In caso di trasferta fuori del territorio nazionale, fermeo restando il rimborso di cui ai precedenti
punti a), b), e ¢) per guanto riguarda l'indennita prevista al punto d), la stessa resta stabilita nel
20% calcolate come sopra.

Per i viaggi in ferrovia, eventuali differenze o supplementi, dovranno essere concordati
auterizzati preventivamente, di voita in volta, dall'impresa,

Per i viaggi aerei, da autorizzarsi preventivamente, sard rimborsato Il costo della classe turistica.
Per quanto attiene alla categoria degli alberghi e ristoranti, all'atto delia partenza saranno fornite
al dipendente opportune istruzioni; in ogni caso non potranno essere indicati alberghi di categoria
inferiore alle due stelle.

Art. 246 Trasferimenti di residenza

I trasferimenti di residenza danno diritto, nei confronti del lavoratore che sia capo famiglia con

congiunti a carico:
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a) al rimborso delle spese effettive di viaggio sostenute per s& e per ogni familiare a carico previa
presentazione dei relativi giustificativi;

b) al rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mabilio e del bagaglio, previa
presentazione dej relativi giustificativi;

c) al rimborso dejl'eventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere la {ocazione
o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposte per un massimo di sei mesi;

d) ad una indennita part ad una mensilita della normale retribuzione (esclusi gli assegni familiari),
Al lavoratore che non sia capo famiglia o che non abbla congiunti a carico spettano i rimborsi di
cuf ai punti a), b) e ¢) del precedente comma, mentre la Indennitd di cui al punto d) sara ridotta
al 50%.

Art. 247 Trasferimento

Il lavoratore non pud essere trasferito da una unita aziendale ad un'altra se non per comprovate
ragioni tecniche, organizzative e produttive.

Ii personale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese
per il ritorno suo e della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effettuato
entro sei mesi dal licenziamento, salvo | casi di forza maggiore.

Art. 248 Lavoratori comandati

Qualora il favoratore sia comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente
servizio, 'orario di favoro avra inizio sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gl venga richiesto di rientrare in sede alla fine della giornata lavorativs, il
lavoro cesserd tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro quanto e strettamente
necessario al lavoratore, in rapporto alla distanza ed al mezro di locomozione, per raggiungere
la sede.

Le spese di trasporto, di vitto e di pernottarnento, saranno rimborsate dal datore di lavoro
secondo le norme contenute nel prasente capo.

Art. 249 Trattamenti salariali integrativi

Costituiscono trattamentt salariali integrativi le eventuali quote salariali aggiuntive determinate
nei contratti integrativi e le quote salariali aggiuntive aziendali.

Art. 250 Paga base agenzie minori

I valori di paga base per le agenzie minori sono ridotti delle sequenti misure:

{ivedli auro
1 17,04
2 16,01
3 14,46
4 13,43
5 12,39
6

6

5 11,88

Ai finl di cul al comma precedente, si definiscono agenzle minori te imprese di viaggi e turismo
che svolgono prevalentemente attivitd di organizzarione e vendita diretta al pubblico senza il
tramite di altre agenzie, di viaggi {per via terrestre, marittima ed aerea) soggiorni e crociers per
singole persone o per grupm,

Art. 251 Provvigioni

Per il personale compensato in tutto o in parte a provvigione la parte fissa di assegni ed il tasso
di provvigione dovranno essere determinati dal datore di lavoro caso per caso e comunicati per
iseritto. Con tale sistema dovrd essere assicurata al personale di normale capacita una media
mensile riferita al periodo non eccedente 'anno, che sia superiore di almeno il 5% rispetto alla
paga base nazionale,

Dovra essere comunque effettuato mensiimente il versamento di una semma part al minimo
come sopra stabilito, tutte le volte che tale minimo tra stipendio e provvigione non sia raggiunto,
e sermpra che nei mesi precedenti il lavoratore non abbia perdepito di piu det minimo tra stipendio
e provvigione, fermo restando il conguaglio alla fine d | perfodo di cut sopra.




Art. 252 Indennits di cassa

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti penali e delle sanzioni disciplinari, al seguente
personale normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuita: cassiere,
addetio al cambio valute - quando detto personale abbia la piena e completa responsabilita della
gestione di cassa, con 'obblige di accollarsi le eventuali differenze - compete una "indennita di
cassa o di maneggio denaro" nella misura del cinque per cento della paga base tabellare
conglobata prevista per le rispettive gualifiche.

Art. 253 Scatti di anzianita

Al dipendenti delle agenzie di viaggio e turismo, verranno riconosciuti sei scatti triennali secondo
te seguent! misure in cifra fissa per ciascun livello di inquadramentao:

livelii euro
A 40,80

B 39,25

i 37,70
2 36,15

3 34,86

4 33,05

5 32,54 .
65 31,25
5 30,99
“,7 30,47

Art. 254 Cambi di livello

Il lavoratore promosso a livello superiore ha diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo
livello; ove il lavoratore percepisca ail'atto della promozione una retribuzione superiore al minimo
tabeliare del nuove livello, conservera la relativa eccedenza come assegno "ad personam”
riassorbibile in caso di futuri avmenti.

Art, 255 Anzianita convenzionale

Al lavoratori che si trovine nelle condizioni appresso indicate verrd riconosciuta, agli effetti del
preavviso, o della relativa indennitd sostitutiva, nonché de! trattarmento di fine rapporto in caso
di licenziamento, una maggiore anzianita convenzionale commisurata come segue;

a) mutitati e invalidi di guerra: un anno;

b} decorati al valore e insigniti di ordini militari, promossi per meriti di guerra e feriti di guerra:
sei mesi per ogni titolo di benemerenza;

¢} ex combattenti e ad essi equiparati a norma di legge che abbiano prestato servizio presso
repartt mobilitati in zone di operazioni: sei mesi per ogni anno di campagna e tre mesi per le
frazioni di anno superiori ad almeno sei mesi.

Le predette anzianitd sono cumulabili fino al limite di trentasel mesi.

L'anzianitd convenzionale non pud essere fatta valere che una sola volta nella carriera del
lavoratore, anche nel caso di prestazioni presso aziende ed enti diversi, comprese le pubbliche
amministrazioni; il datore di lavoro ha pertanto diritto di assumere informazioni ed esperire
indagini al riguardo.

Il tavoratore di nuova assunzione dovra comunicare, a pena di decadenza, al datore di lavoro i
propri titoll validi ad ottenere il diritto alle predette anzianitd all'atto deill'assunzione stessa,
impegnandosi a fornire fa relativa documentazione entro sel mesi dal termine del periodo di
prova.

It datore di lavoro ricevuta [a comunicazione e la documentazione dei titoli, dovra computare a
favore def lavoratore il perlodo di anzianitd convenzionale cui egli ha diritto, retrodatande la data
di inizic del rapporto di lavoro.

Art. 256 Mensilita supplementari

Al tavoratori retribuiti in tutto o in parte con provviglon! o percentuali, it ¢ alcolo dell'importo della
tredicesima mensilitd dovra essere effettuato sulla base della media gdelle provvigioni o delle
percentuali maturate nelf'anno corrente o comunque nel periodo miglor servizio prestato




presso l'impresa,
Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tutto o In parte con provvigioni o percentuali, il calcolo
dell'importo della guattordicesima mansilitd sara effettuato sulla base della media degli elementi
fissi e variabili della retribuzione percepita nei dodici mesi precedenti la maturazione del diritto.
Art. 257 Trattamento di malattia
Durante il periodo di malattia il lavoratore avra diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:
a) ad una indennitd pari al 50% della retribuzione per i giorni di malattia dal 4° al 20° ed ad
un'indennitad pari a 2/3 della retribuzione per giorni di malattia dal 21° in poi, posta a carico
dell'INPS ai sensi dell'art. 74 della legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
stabilite, e anticipata dal datore di tavoro al lavoratore con coniratto a tempo indeterminato
ai sensi delf'art. 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33. L'importo anticipato dal datore di lavoro
& posto a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui agh artt. 1 e
2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33;
b) ad una integrazione dell'indennitd a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a
suo carice, in modo da raggiungere complessivamente la misura:
- del 100% per i primi tre giorni {carenza)
- del 75% per i giorni dal 4° al 20°
- del 100% per t giorni dal 21 in pol
della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto,
L'integrazione non & dovuta se {'INPS non riconosce per qualsiasi motivo l'indennita a suo carico;
se l'indennitd stessa & riconosciuta dall'INPS in misura ridotta, it datore di lavoro non & tenuto
ad integrare la parte di indennitad non corrisposta dall'Istituto.
Art. 258 Infortunio
il personale impiegatizio, non soggetto all'assicurazione obbligatoria per legge, beneficia della
stessa tutela con facoitd del datore di lavoro di assumere in proprio il rischio conseguenta o
provvedere attraverso una forma di assicurazione.
Le relative indennitd per detto personale impiegatizio vengono stabilite con un massimale di
almeno 7.746,85 euro per I'Invalidita permanente ¢ 5.164,57 euro per fa morte.
Art, 259 Sospensione dal lavoro
Ove il dipendente sia privato della liberta personale in conseguenza di procedimento penale, il
datore di lavoro lo sospendera dal servizio e dalla retribuzione e da ogni altro emolumento e
compensa fino al giudicato definitive.
in caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dall'impresa al lavoratore che non
sia riammesso in servizio spetterd il trattamento previsto dal presente CCNL per il caso di
dimissioni. Il rapparto di lavero si intendera, invece, risolio di pieno diritto e con gli effetti del
licenziamento per giusta causa, qualora la condanna risulti motivata da reato commesso nei
riguardi del datore di lavore o in servizio,
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