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PREMESSA GENERALE
I principi cui si inspira il presente CCNL sono quelli:

- dell’effettiva tutela e rappresentanza dei lavoratori e delle aziende;

- del metodo partecipativo volto al coinvolgimento dei lavoratori e delle aziende al fine di trovare
soluzioni tese alla tutela e al miglioramento delie condizioni dei lavoratori e alla tutela della
competitivita deile aziende;

- dello sviluppo di politiche mirate all’acquisizione di competenze garantendo una pid elevata
preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo da renderne pil
agevole, da un lato l'ingresso e, dall‘altro, la permanenza nel mondo del lavoro, nonché di politiche
volte allo sviluppe della ricerca e dell'innovazione ed alla valorizzazione del capitale umano;

- della realizzazione di un sistema di relazioni sindacali e di informazioni coerente con le esigenze
delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale all‘individuazione e all’esaltazione degli aspetti
innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali anche con riferimento ai riflessi
sull’organizzazione del lavaro

- della valorizzazione del] sistema della bilateralita.

A tal fine, le Qrganizzazioni firmatarie esprimono l'intenzione di favorire corretti e proficui rapporti,
attraverso I'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e la pratica
realizzazione di un pill avanzato sistema di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi,
anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi, prevenire I'eventuale conflittualita tra le
Parti,




PARTE GENERALE
Art. 1 Sfera di applicazione del contratto
Il presente contratto collettivo nazionale di lavoro disciplina in maniera unitaria per tutto il
territorio della Repubblica Italiana i rapporti di lavoro tra le aziende de! settore imprese di
pulizia e servizi integrati/multiservizi ed il relativo personale dipendente.
1l presente contratto collettivo nazionale di lavoro e un complesso unitario e inscindbile e
costituisce, in ogni sua norma e nel suo insieme un trattamento minimo e inderogabile.
Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in
materia.
Restano salve le condizioni di miglior favore.
Nella sfera di appiicazione del presente contratto sono ricomprese, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, le sequenti attivita:
- servizi di pulimento, disinfezione, sanificazione, disinfestazione e derattizzazioni (civili,
industriali, ospedaliere, domiciliari, ecc.};
- servizi di manutenzione (aree verdi, impianti € macchinari industriali, immobili, beni mobili,
riputitura muri da scritte e graffiti, strade e segnaletica orizzontale e verticale in aree
confinate, piscine, spiagge, arenili, ecc.);
- servizi di conduzione e gestione impianti (termici, climatizzazione, elettrici, idraulici, ecc.);
- servizi di controllo accessi, servizi ausiliari museali, fieristici @ congressuali (reception,
accoglienza, accompagnamento, custodia di locali, edifici, aree, ecc.);
- servizi di sanificazione ambientale (disinfezione, disinfestazione, derattizzazione, ecc.);
- servizi generali (servizi copia, centralino, distribuzione cancelleria e posta interna,
fattorinaggio, barellaggio, movimentazione interna, ecc.);
- servizi amministrativi (gestione condominiale, gestione utenze, autorizzazioni, licenze,
imposte, fatturazioni, ecc.);
- servizi alla ristorazione (trasporto e veicolazione pasti, riordino locali, lavaggio stoviglie,
ecc.)
- servizi di pulizia, di manutenzione e altri servizi in domicili privati (abitazioni, residenze,
ecc.);
- servizi ausiliari del trasporto (assistenza, rimessaggio e piccola manutenzione al trasporto
pubblico - autobus, aeromobili, natanti, ecc.);
- servizi ausiliari in area scolastica, sanitaria, industriale ed uffici pubblici e privati;
- servizi integrati in ambito fieristico, museale ed archeologico, comprese iniziative
promozionali e manifestazioni ricreative e cuiturali, nonché i servizi di primo intervento
antincendio, ecc.;
- servizi di controllo degli accessi e custodia di aree, edifici ed attrezzature comprese la
custodia e la gestione di parcheggi non a pagamento in aree confinate private, con l'ausilio
di impianti tecnologici e servizi cinofili;
- servizi di fattorinaggio, custodia ed archiviazione documenti, trasporto documenti, servizi
di biglietteria e informazioni anche telefoniche, con esclusione dei callcenter, ecc.;
- servizi ausiliari alla gestione di biblioteche ed esposizione libraria, gestione degli accessi,
informazione al pubbiico, movimentazione e trattamento fisico del materiale librario
(copertinatura, apposizione bande antitaccheggio, applicazione codici a barre, ecc.).
II trattamento economico e normativo di cui al presente c.c.n.l. si applica ai lavoratori
dipendenti delle imprese, indipendentemente dalla forma giuridica delle stesse.
Per quanto riguarda i soci lavoratori di cooperative si applica [a legge 3 aprile 2001, n. 142.
Art. 2 Divieto di discriminazione
E’ fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni della Costituzione Repubblicana e dello
Statuto dei lavoratori, di porre in essere discriminazioni, dirette o indirette, per ragioni
derivanti da razza, etnia, fede religiosa, sesso, orientamento sessuale, politiche, sindacali,
associative e dalle diverse convinzjoni etiche di comportamento.
Art. 3 Azioni positive i
In conformita alia legge 15 g io 2021, n. 4 “Ratifica ed esecyZigne della Convenzione
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c)

dell'Organizzazione internazionale del lavoro n. 190 sull'eliminazione della violenza e delle
molestie sul luogo di lavoro, adottata a Ginevra il 21 giugno 2019 nel corso della 1082
sessione delfla Conferenza generale della medesima Organizzazione. {21G00007) (GU Serie
Generale n.20 del 26-01-2021)" si dispone:

I'adozione e I'attuazione, in consultazione con i lavoratori e i loro rappresentanti, di una
politica in materia di violenza e di molestie nei luoghi di lavoro;

I'inclusione della violenza e delle molestie, come pure dei rischi psicosociali correlati, neila
gestione cella salute e della sicurezza sul lavoro;

I'identificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi relativi alla violenza e alle molestie, con
la partecipazione dei lavoratori e dei rispettivi rappresentanti, e I'adozione di misure per
prevenirli e tenerli sotto controllo;

I'erogazione di informazioni e formazione ai lavoratori e ad altri soggetti interessati, in
modalita accessibili a seconda dei casi, in merito ai pericoli e ai rischi identificati di violenza
e di molestie e alle relative misure di prevenzione e di protezione, ivi compresi i diritti e le
responsabilita dei lavoratori e di altri soggetti interessati in relazione alle politiche di cui al
comma a) del presente articolo.

Le organizzazioni stipulanti it presente CCNL si adoperano affinché:

la violenza e le molestie nel mondo del lavoro siano oggetto delle politiche nazionali
pertinenti, come quelle in materia di salute e sicurezza, parita e non discriminazione sul
lavoro, nonché quelle in materia di migrazione;

siano messi a disposizione dei datori di lavoro, dei lavoratori e delle rispettive organizzazioni,
come pure delle autorita competenti, misure di orientamento, risorse, formazione o altri
strumenti, in formati accessibili a seconda dei casi, sui temi della violenza e delle molestie
nel mondo del lavoro, ivi comprese la violenza e le molestie di genere;

vengano attuate iniziative in materia, tra cui campagne di sensibilizzazione.




SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE
TITOLO I: CONTRATTAZIONE
Art. 4 Decorrenza e Durata, Contributo di assistenza contrattuale
Il presente contratto decorre da marzo 2024 ed avra durata triennale.
Il contratto si intendera rinnovato secondo {a durata di cui al primo comma se non disdetto,
tre mesi prima della scadenza, con raccomandata A/R.

In caso di disdetta il presente contratto restera in vigore fino a che non sia stato sostituito
dal successivo contratto nazionale.
Per la pratica realizzazione di quanto previsto nel presente CCNL e per assicurare |'efficienza
delle proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di lavoro, le
organizzazioni sindacali e datoriali procederanno alla riscossione dei contributi di assistenza
contrattuale per il tramite di apposita convenzione stipulata con 'INPS e/o 'INAIL ai sensi
della legge 4 giugno 1973, n, 311.
Le misure contributive saranno oggetto di appositi accordi e pubblicate sui portali delle
associazioni stipulanti.

Art. 5 Lavoratori provenienti da altri CCNL
In caso di prima applicazione del presente CCNL, ai dipendenti precedentemente assunti con
altri CCNL, si dovranno rispettare i seguenti criteri di allineamento, ferma restando la
possibilita di riconoscere eventuali trattamenti migliorativi:
Inquadramento contrattuale: il Lavoratore sara nuovamente inquadrato in base all’effettiva
mansione svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale
prevista dal presente CCNL; quanto precede potra anche determinare non corrispondenza
con il preesistente livello di inquadramento.
Inquadramento retributivo: rispettando il principio di incomprimibilita della retribuzione, il
cambio di CCNL non dovra determinare, per i lavoratori gia in forza, un trattamento
peggiorativo complessivo rispetto a quello precedentemente riconosciuto. Pertanto, Ia
retribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore all’atto del passaggio
di CCNL dovra rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative.
Inquadramento normativo: eventuali differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi e
ROL., potranno continuare ad essere riconosciute ad personam.
In alternativa, con accordo scritto tra datore di lavoro e lavoratore, le stesse potranno essere
monetizzate.

Art. 6 Procedure per il rinnovo
La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presentata in tempo utile per consentire |'apertura
delle trattative sei mesi prima della scadenza.
Durante i sei mesi precedenti [a scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti
non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.
In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL e,
comunque, dopo un periodo di sei mesi dalla data di presentazione della piattaforma di
rinnovo, se successiva alla scadenza del CCNL, sara corrisposto ai lavoratori dipendenti un
elemento provvisorio della retribuzione (c.d. indennita di vacanza contrattuale).
La violazione delle disposizioni di cui al secondo comma del presente articolo comportera
come conseguenza, a carico della Parte che vi avra dato causa, 'anticipazione o lo slittamento
di tre mesi del termine a partire dal quale decotre I'indennita di vacanza contrattuale.
Nell'accordo di rinnovo del CCNL le Parti definiranno tempi e modalitda di cessazione
dell'indennita di vacanza contrattuale eventualmente erogata.

Art. 7 Contrattazione integrativa
La contrattazione integrativa si s
La contrattazione aziendale potr,
possibilita e nei limiti e seco

ige a livello aziendale o territoriale.
sere svolta solo per le materie pgr le quali & prevista tale
procedure specificatamente indicate,




I contratti collettivi aziendali, stipulati con i soggetti negoziali di parte sindacale di cui al
comma successive, possono definire, anche in via sperimentale e temporanea, al fine di
gestire situazioni di crisi o in presenza di investimenti significativi per favorire o sviuppo
economico e occupazionale dell'impresa, specifiche intese modificative di regolamentazioni
disciplinate dal presente CCNL relativamente alle materie deiia prestazione lavorativa, degli
orari e dell’'organizzazione del lavoro.

Le materie rimesse alla contrattazione di secondo livello sono:

- azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE n.
635/1984 e del d.lgs. 198/2006, in coerenza con quanto convenuto in materia a lvello
nazionale;

- azioni positive per la flessibilita di cui all’articolo @ della legge n. 53/2000;

- accordi in materia di sviluppo della bilateralita, in coerenza ed entro il quadro convenuto in
materia a livello nazionale;

- differenti impegni formativi e specifiche modalita di svolgimento della formazione interna
ed esterna degli apprendisti;

- monitoraggio del ricorso alle ore supplementari;

- accordi specifici in materia di articolazione turni/orari anche per specifiche tipologie di
appalto presenti sul territorio, neil’ottica di una migliore organizzazione del lavoro;

- modalita esplicative di applicazione di regimi di flessibilita gia previsti dal presente c.c.n.l.
e/o definizione di nuovi meccanismi per tipologie particolari di appalto presenti nel territorio;
- individuazione di soluzioni finalizzate ad un maggiore utilizzo della mobilita aziendale, anche
al di fuori dell’ambito comunale;

- individuazione di misure atte a migliorare le condizioni di lavoro anche al fine di contrastare
eventuali forme anomale di assenteismo.

Gli accordi di secondo livello hanno durata triennate
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TITOLO II: DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE SINDACALE

Art. 8 Livello nazionale
Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le associazioni datoriali e sindacali,
firmatarie del presente CCNL si incontreranno per effettuare un esame congiunto
concernente le dinamiche strutturali del settore e le prospettive di sviluppo, con particolare
riferimento alle implicazioni occupazionali.
Le parti inoltre monitoreranno I'andamente del mercato anche avvalendosi dell'assistenza
tecnica deli'Ente bilaterale nazionale EBILAV ed utilizzando le fonti disponibili.

Art. 9 Livello territoriale
Annualmente, a livello regionale e provinciale, di norma entro il primo quadrimestre o, su
richiesta di una delle parti, in un periodo diverso, le associazioni imprenditoriali territoriali e
le corrispondenti organizzazioni sindacali si incontreranno per 'esame di problemi specifici
che abbiano significativi riflessi per i singoli territori.

Art. 10 Livello aziendale
Le imprese che svolgono attivita di particolare importanza nell'ambito del settore, distribuite
in pil esercizi dislocati in pit zone del territorio nazionale o regionale ed aventi rilevante
influenza nel settore in cui operano, in quanto strategicamente collegate alle esigenze di
sviluppo della economia nazionale e regionale, e le aziende che occupino oltre cento
dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di norma annualmente in un apposito incontro
sulle innovazioni tecnologiche o le ristrutturazioni che abbiano implicazioni sui livelli
occupazionali, sull'organizzazione del lavoro, sulla professionalita dei lavoratori.




TITOLO III: DIRITTI SINDACALI

Art. 11 RSU
RSU possono essere costituite nelle unita produttive nelle quali I'azienda occupi piu di 15
dipendenti.
Alla costituzione della RSU si procede, per 2/3 dei seggi, mediante elezione a suffragio
universale e a scrutinio segreto tra liste concorrenti. Il residuo terzo viene assegnato alle
liste presentate dalle associazioni sindacali firmatarie del CCNL applicato nella unita
produttiva, e alla sua copertura si procede, mediante elezione o designazione, in proporzione
ai voti ricevuti,
Il humero dei componenti le RSU sara pari a:
- 3 componenti per la R.S.U. costituita negli istituti e nelle unita operative che occupano fino
a 200 dipendenti;
-~ 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti negli istituti e neile unita operative che
occupano fino a 3.000 dipendenti;
- 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti negli istituti e nelle unita operative di
maggiori dimensioni, in aggiunta al numero di cui al punto precedente.
Alle 00.SS. firmatarie, nelle more & riconosciuta la nomina della R.S.A. (Rappresentanza
Sindacale Aziendale)

Art. 12 Permessi
I componenti dei consigli o comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni
sindacali di categoria firmatarie del CCNL potranno essere concessi compatibilmente con le
esigenze di servizio brevi permessi retribuiti per il disimpegno delle loro funzioni quando
I'assenza dal lavoro venga espressamente richiesta per iscritto dalle Organizzazioni predette.
Tali permessi saranno concessi per un massimo di giorni 25 all'annc per ciascuna
organizzazione sindacale.
Ove alle dipendenze di una stessa impresa vi siano piu lavoratori che ne possano beneficiare,
i permessi che saranno concessi ai singoli si sommano e nel complesso non potranno
comunqgue superare il massimo di 60 giorni all’anno.
I permessi per i componenti degli organi direttivi sindacali saranno concessi su esibizione
della lettera di convocazione all'impresa almeno 24 ore prima.
Le gualifiche sopra menzionate e le variazioni relative dovranno essere comunicate per
iscritto daile Organizzazioni predette alle Associazioni datoriali territoriali che provvederanno
a comunicarle all'impresa cui il lavoratore appartiene.
Per I'adempimento delle funzioni sindacali di cui sopra nonché per quelle inerenti a cariche
pubbliche elettive potra essere concesso un periodo di aspettativa per tutta la durata del loro
mandato, durante il quale il rapporto di lavoro rimane sospeso a tutti gli effetti.
I dirigenti delle rappresentanze sindacali aziendali hanno diritto, per I'espletamento del loro
mandato, a permessi retribuiti.
Hanno diritto a tali permessi almeno:
a) 1 dirigente per ciascuna rappresentanza sindacale aziendale nelle unita produttive che
occupano fino a 200 dipendenti della categoria per cui la stessa € organizzata;
b) 1 dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per ciascuna rappresentanza sindacale
aziendale nelle unita produttive che occupano fino a 3.000 dipendenti della categoria per cui
la stessa & organizzata;
¢) 1 dirigente ogni 500 o frazioni di 500 dipendenti della categoria per cui & organizzata la
rappresentanza sindacale aziendale nelle unita produttive di maggiori dimensioni, in aggiunta
al numero minimo di cui alla precedente lett. b).
I permessi retribuiti per i dirigenti sindacali aziendali non potranno essere inferiort a 10 ore
mensili nelle imprese di cui alle lett. b) e ¢) del comma precedente; nelle imprese di cui alla
lett. a) | permessi retribuiti non potranno essere inferiori a 2 ore e mezza all’anno per ciascun
dipendente.
Il lavoratore che intende esercitare il
scritta all'impresa, di regola 24 ore

irjtto di cui al comma 7 deve darne comunicazione
igha, tramite le rappresentapze sindacali aziendali. I



dirigenti sndacali aziendali hanno diritto a permessi non retribuiti per la partecipazione a
trattative sindacali e a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a 8
giorni all’anno.
I lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente devono darne
comunicazione scritta all'impresa di regola 3 giorni prima, tramite le rappresentanze sindacali
aziendali.

Art. 13 Diritto di affissione
Le rappresentanze sindacali aziendali hanno diritto di affiggere su appositi spazi che il datore
di lavoro ha |'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a tutti i lavoratori all'interno dell’'unita
produttivs, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti materie di interesse sindacale e del
lavoro.

Art. 14 Assemblea
Nella unita produttiva in cui siano occupati piu di 15 dipendenti, i favoratori hanno diritto di
riunirsi in assemblea per la trattazione di materie di interesse sindacale e del lavoro, fuori
dall'erario di lavoro nonché, nei limiti di 13 ore annue retribuite, durante |'orario di lavoro.
La convocazione sara comunicata entro la fine dell'orario di lavoro del secondo giorno
antecedente la data di effettuazione e con l'indicazione specifica dell’ordine del giorno.
Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni del
sindacato che ha costituito la RSU.

Art. 15 Referendum
Il datore di lavoro deve consentire nell’ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall’orario di
lavoro, direferendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti all‘attivita sindacale,
indetti da tutte le Rappresentanze Sindacali Aziendali tra i lavoratori, con dirittc di
partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti all’unita aziendale e alla categoria
particolarmente interessata.

Art. 16 Delegato aziendale
Negli istituti che hanno da undici e fino a quindici dipendenti, le organizzazioni sindacali
stipulanti possono nominare congiuntamente un delegato aziendale su indicazione dei
lavoratori con compiti di intervento presso il datore di lavoro per 'applicazione dei contratti
e delie leggi sul lavoro, Il licenziamento del delegato per motivi inerenti all’esercizio delle due
funzioni é nulio.

Art. 17 Trattenuta contributi sindacali
L'azienda provvedera altresi alla trattenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti
che ne facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoscritta
dal lavoratore.
La lettera di delega conterra l'indicazione dell'ammontare del contributo da trattenere e
I'Organizzazione Sindacale a cui l'azienda dovra versarlo.
L'azienda trasmettera I'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.
L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale
variazione del contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall’Organizzazione
Sindacale all’azienda, con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso
contrario.
Il datore di lavoro che applica il presente CCNL & tenuto a versare il contributo sindacale
trattenuto in busta paga attraverso il sistema di convenzionamento INPS indicando nella
dichiarazione uniemens il codice contrattuale che & indicato nella delega sindacale. In caso
di difficoltd tecniche nell’utilizzo di tale mezzo di versamento il datore di lavoro dovra darne /
notizia ella 0.S. Indicata nella delegéd e dovra provvedere al versamento del contributo
trattenuto alle coordinate bancaria dglla @S indicate nella delega.
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TITOLO IV: STRUMENTI PARITETICI NAZIONALI

Premessa
La bilateralita si propone come una delle possibili linee di intervento finalizzate a contribuire
alla gestione e alla regolamentazione del conflitto industriale, puntando a favorire un
approccio piu collaborativo e partecipativo in tutte quelie materie e ambiti per i quali risulta
praticabile e proficuo per entrambe le sfere d'interesse contrapposte cooperare e decidere
paritariamente,

Si tratta di un sistema che nasce dal progressivo svilupparsi di un sistema dinamico di
relazioni industriali in cui [a continuita e la regolarita degli incontri tra le parti sociali
rappresenta un elemento di cruciale importanza.

Art. 18 Ente bilaterale nazionale
Le Parti prendono atto dell'importanza che la bilateralita riveste nel sistema delle relazioni
sindacali ai vari livelli e pertanto, al fine di attuare le finalita di cui al presente CCNL,
convengono che |'Ente Bilateraie nazionale, denominato EBILAV costituisce lo strumento utile
ad ogni iniziativa in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione
professionale.

Art. 19 Funzioni e finalita
L’‘Ente Bilaterale EBILAV persegue le seguenti finalita:

a) formazione, in conformita con l'art. 37 del d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed
integrazioni sulla sicurezza sul lavoro, sulla qualificazione professionale e sul contratto di
apprendistato;

b) sostegno del reddito e dell’'occupazione, anche mediante riqualificazione professionale dei
dipendenti;

c) promozione, sviluppo e diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell’assistenza, secondo ie intese tra le parti sociali;

d} monitoraggio, attraverso la Costituzione di una Commissione pari opportunita, della parita di
trattamento tra i lavoratori e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate su nazionalita,
sesso, idee politiche, sindacali e religiose;

e) conciliazione e certificazione, secondo quanto disposto dal d.lgs. 276/2003 e successive
modificazioni ed integrazioni;

f) costituzione dell’'Organismo Paritetico per l'espletamento delle azioni inerenti 'applicazione
del d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni,

g) costituzione della banca dati delle RSU;

h) costituzione della banca dati delle RLS;

i) interpretazione autentica dei Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro e di risoluzione di
eventuali controversie in merito, attraverso la costituzione di una specifica Commissione, che
ha anche il compito di prevenire e risolvere potenziali conflittualita;

j) costituzione di un Osservatorio permanente per il monitoraggio, ai fini statistici, delle
iniziative adottate dalle Parti in materia di occupazione, mercato del lavoro, modelli
contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché di verifica dell’'andamento
della contrattazione di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle Commissioni di
Conciliazione;

k} gestione dei contributi obbligatori di cui agli articoli successivi, conformemente ai regolamenti
formulati dalie Parti che hanno stipulato il presente contratto;

1) costituzione degli enti bilaterali a livello territoriale e coordinazione delle relative |'attivita,
verificandone ia coerenza con gli accordi nazionali;

m) attivazione, direttamente o in convenzione, di procedure per accedere ai programmi
comunitari ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo
Sociale Europeo e relativa gestione;

n) attivazione di un fondo di assistenza sanitaria integrativa e di un fondo di previdenza
complementare;

0) attuazione di ogni ulte

e compito che rientri nelle previsioni di Legge e che sia affidato
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all’Ente daile Parti stipulanti.

L'Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulare uno schema di regolamento per gli Enti
Bilaterali Territoriali.

Art. 20 Enti bilaterali territoriali
A livello territoriale sono costituiti gli enti Bilaterali territoriali.

L'Ente bilzterale territoriale é tenuto a svolgere le seguenti attivita:

- monitoraggio contratti a tempo determinato e di somministrazione a tempo determinato;

tutela della salute e dignita delia persona;

- svolge funzioni in materia di apprendistato;

lavoro ripartito;

- costituisce I'organismo paritetico e ne esercita le funzione in materia di sicurezza sul lavoro;
promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni e gli aitri Enti competenti.

- riceve comunicazioni in materia di articolazione dell’orario settimanale, flessibilita dell'orario

e relativamente alle procedure di flessibilita plurisettimanali;

svolge funzioni in materia di conciliazioni ed arbitrato;

1

Puod inoltre:

a) programmare ed organizzare, al livello di competenza, relazione sul quadro economico e
produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni
occupazionali anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni ed
inviandone i risultati ali’ente bilaterale nazionale, anche sulla base delle rilevazioni realizzate
dalle asscciazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cui all’art. 9 della legge
n. 56/1987; restano ferme, per le imprese, le garanzie previste dall’art. 4, quarto comma,
della legge 22 luglio 1961, n. 628;

b) ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed ali’utilizzo
degli accordi in materia di contratti di formazione e lavoro e di apprendistato, inviandone i
risultati, di norma a cadenza trimestrale, all'Ente bilaterale nazionale;

c) svolge funzione di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi
ai sensi dei commi da 720 a 726 della legge 234/2021,

d) svolge le funzioni ad esso affidate dagli accordi territoriali in materia di riallineamento
retributivo;

Art. 21 Finanziamento Ente Bilaterale
Il contributo da destinare in favore deli’Ente Bilaterale EBILAV (cod. LAV1) & stabilito nella
misura dello 0,30 % (0,20 % a carico del datore e 0,10 % a carico del lavoratore) calcolato
su busta paga e contingenza.

Le parti precisano che, vista l'obbligatorieta di tale contributo, V‘azienda che ometta il
versamento & tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione
pari a 25 euro/mese, corrisposto per 14 mensilita e rientrante nella retribuzione di fatto.

NOTA A VERBALE
Il rispetto del principio della liberta sindacale comporta che non pud essere imposto un
obbligo di adesione all’ente indicato e, pertanto, resta salva la facolta di aderire ad altro ente
bilaterale che garantisca le medesime prestazioni.

Art. 22 Strumenti nazionali
Le parti, hanno facolta di istituire, nell’ambito dell’Ente bilaterale: X*

1) ta Commissione nazionale per |'evoluzione a livello europeo in materia sociale.
2) la Commissione Paritetica per le Pari Opportunita;

3) I'Osservatorio Nazionale;

4) la Commissione Paritetica Nazionale.

La Commissione ngzipnale per l|'evoluzione a livello europe materia sociale, la
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Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunita, 'Osservatorio Nazionzle, Ia
Commissione Paritetica Nazionale, sono composti ciascuno da sei membri, dei quali tre
designati dalle Organizzazioni datoriali e tre designati dalle Organizzazioni sindacali. Per ogni
membro effettivo pud essere nominato un supplente.

Art. 23 Commissione nazionale per I'evoluzione a livello europeo in materia sociale
Si occupa dell’armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione collettiva in
tema di rapporto di lavoro alla normativa comunitaria,

In particolare qualora I'Unione Europea emanasse raccomandazioni o direttive che
interessino il settore dell‘industria alimentare, ie Parti possono incontrarsi al fine di valutare
l'opportunita di definire avvisi comuni da sottoporre al legisiatore italiano preventivamente
all’emanazione delia normativa di recepimento.

La Commissione avra anche il compito di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale
europeo di settore al fine di esprimere alle Organizzazioni stipulanti un parere in merito
all'eventuale recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

Riferira sull‘attivita svolta alle Organizzazioni stipulanti.

Art. 24 Commissione paritetica per le Pari Opportunita
Le parti convengono sulla opportunitd di istituire Commissione Permanente per le Pari
Opportunita alla quale sono assegnati i seguenti compiti:

1) studiare Vevoluzione qualitativa e quantitativa dell’occupazione femminile nel settore,
utilizzando dati disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei
rapporti di lavoro;

2) seguire I'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari
opportunita nel tavoro:

3} promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne
0 uomini che desiderino riprendere I'attivita dopo un’interruzione dell’attivita lavorativa;

4) individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalitd di coloro che riprendono I'attivita lavorativa a sequito dei
casi di astensione, aspettativa e congedo, cosi come previsti dalla fegge 53 dell'8 marzo
2000;

5) predisporre progetti di Azioni Positive finalizzati a favorire ‘occupazione femminile e la
crescita professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dal d.igs. 198/2006 e dai Fondi
comunitari preposti;

6) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema delle
relazioni di lavoro;

7) analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli organismi paritetici relativi
alle procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agli accordi di cui all’art. 9 della legge 53 dell'8 marzo 2000 e
diffondendo le buone pratiche;

9) individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di
lavoro, con particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione professionale;

10)raccogliere dati relativi all'aspetto qualitative e guantitativo del fenomeno del mobbing,
individuandone le possibili cause e formulando proposte di azioni positive in ordine alla
prevenzione e aila repressione delle situazioni di criticitd, anche al fine di realizzare misure
di tutela del/delia dipendente interessato;

11}in applicazione del “Codice di condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotta contro
le molestie sessuali” allegato alla Raccomandazione della Commissione Europea del 27
novembre 1991, come modificato dal Trattato di Amsterdam del 2 ottobre 1997 sulla tutela
della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro, prevenire molestie a sfondo sessuale sul
luogo di lavoro e, nel caso in cui esse si verifichino, garantire un ricorso immediato e semplice
a procedure adeguate ad affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi. All’'uopo, tale
Commissione avra il compito di ricever notizie, segnalazioni o denunce di molestie sessuali
ed in casi di necessita potra avvalepsi/di professionalita esterne. Qgni lavoratrice/lavoratore




potra ricevere assistenza e consulenza dalla Commissione. La Commissione avra anche il
compito di diffondere il codice di condotta e di individuare eventuali specifici percorsi
formativi rivolti alle imprese e ai lavoratori. (Le Parti chiedono al Governo che tali programmi
di formazione siano considerati azioni positive anche ai fini deli'ammissione ai finanziamenti
di legge).

12)Ll'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale
concordemente definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il Contratto Nazionale, di cui
le parti promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo per V'applicazione di benefici previsti
dalle dispesizioni di legge vigenti in materia.

13)La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti
dall’Osservatoric Nazionale (se costituito).

14)La Commissione si riunisce di norma trimestralmente o su richiesta di una delle parti,
presieduta a turno da un componente dei due gruppi, delibera ali'unanimita per I'attuazione
dei compiti sopraindicati.

15)Annualmente presentera un rapporto, completo di materiali raccolti ed elaborati: in questa
sede riferira sulla propria attivita alle organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte
sulle quali sia stata raggiunta I'unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni
che costituiscono le posizioni di una delle componenti.

Art. 25 Osservatorio Nazionale
L'Osservatorio Nazionale & lo strumento dell’Ente Bilaterale EBILAV per lo studio e la
realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le parti sociali
in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del comparto e le
relative prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche
coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni anche al fine di fornire alie
parti il supporto tecnico necessario alla realizzazione degli incontri di cui all’art. 1;

b) elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione
a disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli altri
Enti competenti, finalizzate anche a creare le condizioni pilt opportune per una loro pratica
realizzazione a livello territoriale;

c) riceve ed elabora, anche a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Provinciali (ove
costituiti) sulla realizzazione e Vutilizzo degli accordi in materia di contratti d’'inserimento ed
apprendistato nonché dei contratti a termine;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone V'analisi e la registrazione;

e) svolge le funzioni previste in materia di contratti a tempo determinato ed apprendistato.

Art. 26 Commissione Paritetica Nazionale
La Commissione Paritetica Nazionale costituisce I'organo preposto a garantire il rispetto delle
intese intercorse ed a proporre alie Organizzazioni stipulanti I"aggiornamento del contratto
su quanto previsto all’ultimo comma del presente articolo.

A tal fine:

a) esamina, ad esciusione della materia delle sanzioni disciplinari, tutte le controversie di
interpretazione e di applicazione di interi istituti o di singole clausole contrattuali;

b) individua figure professionali non previste nell’attuale classificazione, in relazione a processi
di innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza. La Commissione si riunira
su richiesta di una delle parti a fronte di un‘esigenza emersa anche in sede di confronto
territoriale. La Commissione procedera all’'esame del contenuto delle figure professionali e
del relativo inquadramento, sulla base dei criteri contrattuali e ricorrendo a elementi di
valutazione congiuntamente ritenuti idonei. Nello svolgimento della sua attivita la
Commissione dedichera particolaréjattenzione alle problematiche relagive alle professionalita
emergenti. Le conclusioni della Gofnmissione dovranno essere sottopbste alle parti stipulanti




e, se accolte, integreranno il presente CCNL.

¢} sviluppa I'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie
e le relative esemplificazioni, formulando alie Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento. Annuaimente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riportera alle
parti stipulanti, in uno specifico incontro, i risultati degli studi compiuti. Tre mesi prima della
scadenza contrattuale, la Commissione presentera alle parti un rapporto conclusivo.

d) esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole
successivamente alle parti stipulanti per il loro inserimento nel testo contrattuale.

Art. 27 Commissione Paritetica Nazionale: procedure
La Segreteria della Commissione Paritetica Nazionale provvede alla verbalizzazione delle
riunioni e delle deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoscritte dai componenti della
Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza presentata, a mezzo di
raccomandata A.R. o PEC, dalle Organizzazioni stipulanti il presente contratto o dalle
Organizzazioni sindacali locali facenti capo alle predette Organizzazioni nazionali,
autonomamente o per conto di un prestatore di lavoro, o dalle aziende aderenti alle
Organizzazioni locali 0 nazionali di categoria firmatarie del presente CCNL.

All'atto della presentazione dell'istanza di cui al comma precedente, la parte interessata
rimettera alla Commissione Paritetica Nazionale tutti gli elementi utili all’esame delia
controversia.

Le riunioni della Commissione Paritetica Nazionale avranno luogo di norma presso la sede
della FEDERDAT.

La data della convocazione sara fissata d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla
presentazione dell'istanza di cui al precedente gquarto comma e lintera procedura deve
esaurirsi entro i 30 giorni successivi.

La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per acquisire
ogni informazione e osservazione utile all’esame della controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono trasmesse in copia alle parti interessate,
alle quali incombe l'obbligo di uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, di darvi
attuazione, trasferendone i contenuti in un verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effetti
degli artt. 411, terzo comma, e 412 c.p.c. e 2113, quarto comma c.c., come modificati dal
D.lgs. 31 marzo 1998, n. 80 e dal d.lgs. 29 ottobre 1998, n. 387.

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le 00.5S. e le parti
interessate non potranno prendere alcuna altra iniziativa sindacale né iegale.

Per tutto quanto relativo al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale, potra
provvedere la Commissione stessa, con proprie deliberazioni.




TITOLO V: RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

Art. 28 RLS

a)
b)

c)

Ai sensi del d.lgs. 81/08 il numero dei rappresentanti per la sicurezza é cosi individuato:

un rappresentante nelle aziende ovvero unita produttive sino a 200 dipendenti;

tre rappresentanti nelle aziende ovvero unita produttive da 201 a 1000 dipendenti

seil rappresentanti in tutte le altre aziende ovvero unita produttive;

salvo clausole pil favorevoli dei contratti aziendali, definite in relazione alle peculiarita dei
rischi presenti in azienda.

Il rappresentante per la sicurezza, non pud subire pregiudizio alcuno a causa dello
svolgimento delle proprie attivita e nei suoi confronti si applicano le stesse tutele previste
dalla legge per le rappresentanze sindacali.

In applicazione dell’art. 50 comma 1, lettere e) ed f) del d.lgs. 81/2008, il rappresentante ha
diritto di ricevere le informazioni e la documentazione aziendale ivi prevista per il piu proficuo
espletamento dell‘incarico.

Il rappresentante pud consultare il documento di valutazione dei rischi custodito presso
l'azienda, laddove previsto.

Di tali dati e dei processi produttivi di cui sia messo o venga comunque a conoscenza, |l
rappresentante & tenuto a farne un uso strettamente connesso al proprio incarico, nel rispetto
del segreto aziendale.

I datore di lavoro consulta il rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi per i quali la
disciplina legislativa prevede un intervento consultivo dello stesso.

Il verbale della consultazione deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal
rappresentante per la sicurezza.

Il rappresentante per la sicurezza, a conferma dell’avvenuta consultazione, appone la propria
firma sul verbale della stessa.

Il rappresentante per la sicurezza nell’espletamento delle proprie funzioni e laddove se ne
ravvisi la necessita, utilizza gli stessi locali che V'azienda ha destinato alle RSA/RSU.

Il diritto di accesso ai luoghi di lavoro deve essere esercitato nel rispetto delle esigenze
organizzative e produttive e del segreto imprenditoriale con le limitazioni previste dalla legge.
Il rappresentante per ia sicurezza eletto direttamente dai lavoratori all'interno dell’azienda,
deve segnalare al datore di lavoro, con un preavviso di aimeno 2 giorni lavorativi, le visite
che intende effettuare nei luoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata.

Il rappresentante territoriale per la sicurezza deve segnalare al datore di lavoro, con un
preavvisa di almeno 7 giorni, fe visite che intende effettuare nei luoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sara di norma accompagnato
da un esponente dell'Associazione datoriale competente per territorio.

Il rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista all’art. 50, comma 1, iett.
G) del dlgs. 81/2008; la formazione non pué comportare oneri economici a carico del
rappresentante della sicurezza e si svolge mediante permessi retribuiti aggiuntivi rispetto a
quelli gia previsti per la sua attivita;

Tale formazione deve prevedere con specifico riferimento ai settori interessati un programma
di 32 ore che deve comprendere;

conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa;

conoscenze fondamentali sui rischi e sulle relative misure di prevenzione e protezione;
metodologie sulla valutazione del rischio;

metodologie minime di comunicazione.

I corsi di formazione sono organizzati dell’Organismo paritetico regionale o in coliaborazione
con lo stesso. Tenuto conto delle previsioni introdotte dall’Accordo Stato-Regioni dei 7 luglio
2016, relativo all'individuazione della dytata e dei contenuti minimi dei percorsi formativi per
i Responsabili e gli Addetti dei Servizi' 8 Prevenzione e Protezione, gf sensi dell’art. 32 del
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D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., le Parti confermano che la “formazione base” per i R.L.S. e i
successivi corsi di aggiornamento potranno essere erogati anche in modalita e-learning.
Atal fine, la formazione dovra essere conforme alle previsioni contenute nel predetto Accordo
Stato-Regioni del 7 luglio 2016, in termini di requisiti organizzativi, tecnici e didattici.

Resta inteso in caso di modifiche efo integrazioni normative sara necessario adeguarsi ai
predetti contenuti.

Art. 29 RLST
II Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza nel Territorio svolgera le medesime
attribuzioni di Legge del RLS per un insieme di Aziende ricomprese in uno specifico territorio.
Il RLST ¢ espressione dell'Organismo Paritetico (OP) per l'applicazione del D.igs. 81/2008.
L' OP designera ogni RLST in ragione o del rapporto 1 RLST ogni 1.000 (mille) addettie/o 1
RLST sino ad un massimo di 250 imprese.

Art. 30 Organismi paritetici
La parti si impegnang a costituire all'interno dell’Ente Bilaterali EBILAV, un Organismo
Paritetico Nazionale per la Sicurezza sul Lavoro formato da un numero di membri pari
nominati in parti uguali dalle organizzazioni sindacali e datoriali fino ad un massimo di 6
ciascuno.

Il suddetto Organismo Paritetico Nazionale operera in piena autonomia funzionale rispetto
agli Enti Bilaterali.
L'O.P.N. per la Sicurezza sul Lavoro ha i seguenti compiti:

- promuovere formazione diretta, tramite seminari e altre attivita complementari per i
componenti degli O.P.R.;

- promuovere la costituzione degli Organismi Paritetici Regionali e coordinarne l'attivita;

- verificare I'avvenuta costituzione degli Organismi Paritetici Regionali;

« elaborare le linee guida ed i criteri per la formazione dei lavoratori e dei rappresentanti per
la sicurezza, tenendo conto di quanto previsto dai Ministri del Lavoro e della Sanita;

- promuovere lo scambio di informazioni e valutazioni in merito all’applicazione della
normativa;

- promuovere e coordinare gli interventi formativi e di altra natura nel campo della salute e
della sicurezza sul lavoro, reperendo finanziamenti dalla U.E. e di Enti pubblici e privati
nazionali;

+ favorire la sperimentazione di moduli formativi flessibili ed innovativi che rispondano alle
specifiche esigenze delle imprese, e destinati ai soggetti di cui al presente accordo, anche
sulla base delle fonti pubbiiche dell’'U.E. e nazionali;

- valutare le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni
comuni da proporre agli organismi europei, al Governo, al Parlamento e ad altre
amministrazioni nazionali competenti;

+ ricevere dagli organismi paritetici regionali I’'elenco dei nominativi dei rappresentanti per la
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TITOLO VI: COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art. 31 Commissioni di conciliazione

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come
modificati dal D.lgs. 31/3/1998 n. 80 e dal D.lgs. 29/10/98 n. 387, per tutte le controversie
individuali singole o plurime relative all’applicazione del presente contratto e di altri contratti
e accordi comunqgue riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di
applicazione del presente contratto, e previsto il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede
sindacale secondo le norme e le modalita di cui al presente articolo da esperirsi presso le
Commissioni di Conciliazione.

La Commissione di conciliazione & composta:

- per | datori di favoro, da un minimo di uno ad un massimo di tre rappresentanti
dell’Orgarizzazione sindacale locale firmataria cui l'azienda sia iscritta e/o abbia conferito
mandato.
- per i lavoratori, da un minimo di uno al un massimo di tre rappresentanti
dell’'Organizzazione sindacale locale firmataria cui il lavoratore sia iscritto e/o abbia conferito
mandato.

I membri della commissione di conciliazione, per svolgere il loro ruolo effettivo di conciliatori,
debbono aver depositato la firma presso I'ispettorato Provinciale del lavoro di competenza,
ai sensi di quanto previsto dalla legge.

La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tentativo di
conciliazione tramite I'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/o abbia conferito
mandato.

Ricevuta la comunicazione, ia Commissione Territoriale di conciliazione provvedera entro 20
giorni alla convocazione delle parti fissando il giorno e I'ora in cui sara esperito il tentativo di
conciliaziene. Il tentativo di conciliazione deve essere espletato, ai sensi della legge n.
183/2010 il tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il termine di giorni 60 dalla
data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte dell'Associazione
imprenditoriale o della Organizzazione sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato

La Commissione Territoriale di conciliazione esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi
degli artt. 410, 411 e 412 c.p.c. € 412 ter.

Il processo verbale di conciliazione o di mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di conciliazione presso la Direzione territoriaie del Lavoro competente per
territorio e a tal fine deve contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettive che disciplina il rapporto di lavoro al quale
fa riferimento la controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate presso
la Direzione territoriale del Lavoro;

3. la presenza delle parti personalmente ¢ correttamente rappresentate.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e per gli effetti
del combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 c.c., 410 e 411 c.p.c. 412 e 412ter.

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione non
costituiscono interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata
alla Commissione Paritetica Naziongle.

In caso dirichiesta del tentativg,difconciliazione per una controversfa relativa all’applicazione




di una sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura.




SEZIONE SECONDA: DPISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

TITOLO I: MERCATO DEL LAVORO

CAPO I: APPRENDISTATO
Art. 32 Contratto di apprendi

stato

II contratto di apprendistato pud essere instaurato con i giovani di eta compresa tra i diciotto
e i ventinove anni, ed & finalizzato alla qualificazione dei lavoratori attraverso un percorso di

formazione per l'acquisizione di competenze di base, trasversali e tecnico-professionali.

L'apprendistato & ammesso per tutte le qualifiche e mansioni comprese nei livelli dal I1° al

VII®,
Art. 33 Durata

La durata massima dell’apprendistato & di tre anni.

Art. 34 Assunzione

Per instaurare un contratto di apprendistato € necessario un contratto in forma scritta tra

azienda e lavoratore nel qual

- la retribuzione;
il periodo di prova;

e devono essere indicati:

la qualifica che sara acquisita al termine del periodo di formazione;
la durata del periodo di apprendistato, che coincide con il periodo di formazione;

ed ogni altra indicazione contrattuale utile.
Al contratto dovra essere allegato come parte integrante dello stesso il Piano Formativo

Individuale (PFI).

Art. 35 Numero apprendisti

Organico

Numero apprendisti

Fino a 3 dipendenti
(da 0 a 3):

Al massimo 3 apprendisti

Da 4 a9 dipendenti

Non pil del 100% dei dipendenti;

Oltre i 9 dipendenti

Rapporto di 3 apprendisti ogni
maestranze specializzate e qualificate

2

Art. 36 Durata apprendistato

Sono stabilite le seqguenti durate

Livelli durata

36

36

36

30

30

N P (OO [~

24

Per i lavoratori in possesso di diploma di laurea attinente la professionalita da acquisire la

durata e ridotta

Di 12 mesi se la qualifica da consegujre & 6 o 5 livello;

Di 6 mesi se la qualifica da consedujite & 7 livelio;

24

il rinvio al Piano Formativo Individuale (PFI) ai fini della definizione del percorso formativo

/
X




Art. 37 Ruoio dell’Ente bilaterale (EBILAV)
I datori di iavoro che intendano assumere apprendisti, possono richiedere parere di
conformita alla specifica Commissione dell’Ente Bilaterale competente per territorio. A tal
proposito @ necessario presentare espressa domanda, corredata da piano formativo.

Ai fini del rilascio del parere di conformita, fa Commissione & tenuta alla verifica della
congruita del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della ammissibilita del
livello contrattuale di inquadramento nonché del rispetto della condizione di cui al precedente
articolo.

Ove la Commissione non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento delia richiesta,
questa si intendera accolta.

In alternativa a quanto previsto nei precedenti commi, le aziende con uniti produttive
distribuite in pit di due regioni possono inoltrare la domanda di cuj al primo comma
all'apposita Commissione istituita in seno all’'Ente Bilaterale Nazionale.

La commissione paritetica istituita in seno all’Ente Bilaterale Nazionale, esprimera il proprio
parere di conformita in rapporto alle norme previste dal CCNL in materia di apprendistato, ai
programmi formativi indicati dall’azienda ed ai contenuti del piano formativo, finalizzato al
conseguimento delle specifiche qualifiche professionali.

Ove la commissione paritetica in seno all’'Ente Bilaterale nazionale non si esprima nel termine
di 30 giorni dal ricevimento della domanda, la conformita del piano formativo si intendera
acquisita,

In occasione delle assunzioni degli apprendisti le aziende provvederanno a trasmettere i
parere di conformita della commissione paritetica in seno all”Ente Bilaterale Nazionale o,
superati i 30 giorni di cui al comma precedente, a segnalare I'avvenuta automatica conferma
del piano formativo alle commissioni paritetiche istituite in seno agli Enti Bilaterali dei territori
nei quali sono previste le assunzioni stesse e presso i quali verranno inoltrate le relative
richieste, al fine di consentire la sola verifica della congruita del rapporto numerico fra
apprendisti e [avoratori qualificati, della ammissibilitd del livelio contrattuale di
inquadramento nonché del rispetto della condizione di cui al precedente art,

Ove la Commissione non si esprima nel termine di 30 giorni dai ricevimento della richiesta,
questa si intendera accoita.

I datori di lavoro con sede nei territori in cui non siano operanti Enti Bilaterali e/o organismi
paritetici, tra le parti stipulanti i presente CCNL, inoltreranno la domanda di cui al comma 1
del presente articolo alla Commissione istituita in seno all’Ente Bilaterale Nazionale che
esprimera il proprio parere nel termine di 30 giorni dal ricevimento delia richiesta.

Art. 38 Periodo di prova
La durata massima del periodo di prova per gli apprendisti non pud essere superiore a quella
prevista per la qualifica da acquisire al termine del periodo di apprendistato.

Art. 39 Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato
Il periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende sara computato presso la nuova,
fatta salva la durata minima prevista dalla legislazione vigente, ai fini del completamento dei
periodo prescritto dal presente contratto, purché I'addestramento si riferisca alle stesse
attivita e non sia intercorsa, tra un periodo e I'altro, una interruzione superiore ad un anno.
Nel caso di cumulabilita di pic rapporti le ore di formazione saranno proporzionate in relazione
al restante periodo di apprendistato da svolgere.

Per ottenere il riconoscimento del cumulo dej periodi di apprendistato precedentemente
prestati presso altre aziende |'apprendista deve documentare, all'atto dell'assunzione, i
periodi gia compiuti e la frequenza dei corsi di formazione esterna.

Il periodo di apprendistato sara riportato sul libretto formativo ai fini della dimostrazione
della attivita svolta.

In caso di risoluzione del rapporto, ail'apprendista sara rilasciata dall’azienda un documento
che attesti i periodi di apprendistato gia cémpiuti,

Art. 40 Obblighi del datore di lavoro
Il datore di lavoro ha I'obbligo:




a) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all’apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore
qualificatg;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a
incentivo;

¢) dinon sottoporre I'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti
alla lavorazione o al mestiere per il quale & stato assunto;

d) di accordare all’apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, i permessi
occorrenti per I'acquisizione della formazione formale, interna o esterna alle singole aziende;

e) di accordare all'apprendista i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al
conseguimento di titoli di studio.

Le aziende daranno comunicazione per iscritto della quaiificazione all’apprendista 30 giorni
prima delia scadenza del periodo di apprendistato.

Art. 41 Doveri dell’apprendista
L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire coi massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono
impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza,;

c) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per jo svolgimento della
formazione formale;

d) osservarele norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute
negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano in contrasto con
fe norme contrattuali e di legge.

L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cui alla lettera c) del presente articolo, anche
se in possesso di un titolo di studio.

Art. 42 Formazione
La durata della formazione per I'apprendistato professionalizzante & fissata in 120/80/40 ore
di formazione a seconda del titolo di studio dell’apprendista.
La formazione pud essere erogata da Enti di formazione operanti sul territorio ovvero
direttamente dalle imprese in possesso di standard minimi necessari per esercitare le funzioni
di soggetto formativo.
La formazione pud essere erogata anche in FAD. In attesa della definizione delle modalita a
livello regionale si ritiene che si possano applicare i limiti alla FAD previsti per la formazione
in tema di sicurezza sui luoghi di lavoro e prevenzione infortuni.

Art. 43 Retribuzione
Ii lavoratore assunto con contratto di apprendistato professionalizzante & inquadrato due
livelli sotto quello di destinazione finale, per la prima meta del periodo e ad un livello inferiore
per la seconda meta.
Gli apprendisti con destinazione finale al secondo livelio, saranno inquadrati al primo livello
per tutto il periodo.
La retribuzione degli apprendisti & composta da: retribuzione tabellare, indennita di
contingenza ed EDR.

Art. 44 Trattamento normativo
Per quanto non specificamente previsto dal presente articolo, I'apprendista ha diritto, durante
il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo previsto dal presente C.C.N.L.
per i lavoratori della quailifica per ia quate egli compie il tirocinio.
E' ammesso il rapporto di lavoro a tempo parziale per gli apprendisti, con orario di lavoro in
misura non inferiore al 50% del tenpeo pieno.

Art. 45 Rinvio alla legge A
Per quanto non disciplinato dal nte contratto in materia di apprendistato e di istruzione
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professionale, le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari
vigenti in materia.
Art. 46 Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale
Nell'apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, per le ore di formazione a carico
de! datore di lavoro & riconosciuta una retribuzione pari al 10% di quella spettante.
In caso di trasformazione del contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma
professionale in apprendistato professionalizzante, la durata massima complessiva dei due
periodi non pud eccedere i 60 mesi.
Il livello di inquadramento professionale dell’apprendista sara quello corrispondente alla
categoria finale.
Il trattamento economico da riconoscere all’apprendista sara cosi determinato:
- peril 1° anno il 70% della retribuzione dovuta af termine del periodo di apprendistato;
- peril 2° anno I'80% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato;
- peril 3° anno il 90% della retribuzione base dovuta al termine del periodo di apprendistato.
- per l'eventuale 4° anno il 95% deila retribuzione base dovuta al termine del pericdo di
apprendistato
Art. 47 Apprendistato di alta formazione e di ricerca
Nell'apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, per le ore di formazione a carico
del datore di lavoro & riconosciuta una retribuzione pari al 10% di quella spettante.
L'apprendista assunto con il contratto di apprendistato di alta formazione e ricerca sara
inquadrato, anche ai fini retributivi ed in coerenza con il percorso formativo, come segue:
a. per i percorsi di durata superiore all'anno
- per la prima meta del periodo di apprendistato: due livelli sotto quello di destinazione finale;
- per la seconda meta del periodo di apprendistato: un livello sotto quello di destinazione
finale;
b. per i percorsi di durata non superiore all'anno
per il periodo di apprendistato un livelio sotto quello di destinazione finale
Art 48 Apprendistato in cicli stagionali
Per tutti i datori di lavoro che svolgone la propria attivita in cicli stagionali & prevista Iz
possibilitad di assumere apprendisti con contratti di lavoro a termine.
Il rapporto di apprendistato in cicli stagionali puo essere articolato in piu rapporti di durata
non inferiore ai 4 mesi. L'ultimo dei rapporti deve avere inizio entro 48 mesi consecutivi
dalla data di prima assunzione.
La durata del percorso formativo dovra essere proporzionata rispetto alla effettiva durata
del rapporto con l'apprendista
Ai fini del computo della durata deil’apprendistato stagionale, sono utili anche le brevi
attivita lavorative svolte nell’intervallo tra una stagione e ['altra.
L'apprendista stagionale ha diritto di precedenza, per 1 anno, nell’assunzione presso la
stessa impresa per la stagione successiva, tranne che se licenziato per giusta causa.

CAPO II: LAVORO A TEMPO DETERMINATO, SOMMINISTRAZIONE

Art. 49 Contratto a tempo determinato
Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo
indeterminato, & tuttavia consentita I'assunzione del personale con contratto a termine in
tutti i casi o nelle condizioni espressamente previsti dalle leggi vigenti sulla disciplina del
contratto di lavoro a tempo determinato.
L'apposizione del termine & priva di effetto se non risulta da atto scritto. Copia dell'atto scritto
deve essere consegnata dal datore di lavorp al lavoratore.
Nella lettera di assunzione sono specifica agioni a fronte delle gunatli & apposto il termine

al contratto di lavoro.
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Art. 50 Limiti numerici
Possono essere assunti con contratto a termine tanti lavoratori fino al raggiungimento del
50% di quelli a tempo indeterminato in forza al momento dell'assunzione.
Resta salva la facolta di assumere a tempo determinato 3 dipendenti nelle unita produttive
con in forza meno di 6 dipendenti.
Non sono computati per il raggiungimento dei limiti percentuali i contratti che si
giustifichino nelle seguenti casistiche:
a. contratti a tempo determinato conclusi nei primi 24 mesi dalla fase di avvio di nuove
attivita d‘impresa, ovvero dall’entrata in funzione di una nuova unita produttiva aziendale.
b. per sostituzione di lavoratori assenti;
per lo svolgimento delle attivita stagionali di cui all'art.21 c.2 del D.Lgs.n.81/2015;
con lavoratori di eta superiore a 50 anni;
lavoratori con contratto di reinserimento;
per servizi di controllo accessi, servizi ausiliari museali, fieristici e congressuali
g. per servizi integrati in ambito fieristico, museale ed archeologico, comprese iniziative
promozionali e manifestazioni ricreative e culturali, nonché i servizi di primo intervento
antincendio, ecc.
h. temporanei incrementi dell‘attivita disposti dalla committenza;
R lavorazioni a carattere eccezionale che richiedono personale avente specializzazioni
diverse da quelle normalmente impiegate.
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Nei casi di sostituzione di lavoratori assenti e svolgimento delle attivita stagionali & prevista
la possibilta di stipulare contratti a tempo determinato di durata complessiva non superiore
a 8 mesi tra lo stesso lavoratore e lo stesso datore di lavoro nell’arco dell’anno.
Inoltre con accordo aziendale verranno individuati i criteri che disciplinano la stagionalita. A
titolo esemplificativo rispecchiano le caratteristiche di stagionalita ie seguenti attivita:
derattizzazione e disinfezione, servizi aree verdi, comprensivi di pulizia giardini, potatura e
abbattimento piante, interventi aerei per pulizia tetti e grondaie, taglio erbe riparie e
stradali, anche con macchinari semoventi.

Art. 51 Durata
E' consentita I'apposizione di un termine alla durata del contratto non superiore a 24 mesi.
Qualora illimite sia superato, per effetto di un unico contratto o di una successione di
contratti, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di tale
superamento.
Se il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o
successivamente prorogato, il datore di lavoro e tenuto a corrispondere al lavoratore una
maggiorazione del 20% della retribuzione globale per ogni giorno di continuazione del
rapporto fino al 10° giorno successivo e del 40% per ciascun giorno ulteriore.
Se il rapporto di avoro continua oltre il 30° giorno in caso di contratto di durata inferiore a
sei mesi, ovvero oltre il 50° giorno negli altri casi, il contratto si considera a tempo
indeterminato dalla scadenza dei predetti termini.
Il termine del contratto a tempo determinato puo essere prorogato, con il consenso del
lavoratore, solo quando la durata iniziale del contratto sia inferiore a 24 mesi e, comungue,
per un massimo di 4 volte nell'arco di 24 mesi a prescindere dal numero dei contratti.
Qualora i numero delle proroghe sia superiore, il contratto si trasforma in contratto a
tempo indeterminato dalla data di decorrenza della quinta proroga.
Un ulteriore contratto a tempo determinato fra gli stessi soggetti, della durata massima di
12 mesi, pud essere stipulato presso la direzione territoriale del lavoro competente per

nei primi 18 mesi dalla fase di avvio ove attivita d'impresa, ovvero dall'entrata in
funzione di una nuova linea di prodidzighe o di servizio, ovvero di uova unita

produttiva aziendale.
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Art. 52 Periodo di prova
La durata del periodo di prova e quella del corrispondente livello di inquadramento
assegnato nei rapporti a tempo indeterminato. Nei contratti inferiori all'anno non potra
essere superiore al 50% della durata del contratto.

Art. 53 Diritto di precedenza
Il lavoratore che per uno o piu contratti a termine abbia lavorato presso la stessa azienda
per piu di 6 mesi, ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate
entro i successivi 12 mesi per le medesime mansioni.
Ii lavoratore assunto a termine per lo svolgimento di attivita stagionali ha diritto di
precedenza per le medesime attivita stagionali.
I diritto di precedenza pud essere esercitato a condizione che il lavoratore manifesti in tal
senso fa propria volonta entro 6 mesi (3 mesi nelle attivita stagionali) dalia data di cessazione
del rapporto e si estingue entro 1 anno dalla cessazione del rapporto.
In caso di passaggio a tempo indeterminato, i periodi di servizio prestato sono computati ai
fini della anzianita di servizio.

Art. 54 Trattamento normativo
Le ferie, la tredicesima e il premio presenza saranno corrisposte e frazionate per 365 esimi,
sulla base di quanti sono i giorni di durata del rapporto a termine.

Art. 55 Contratto di Somministrazione
Pud essere occupato contemporaneamente un numero massimo di lavoratori con contratto
di somministrazione a tempo determinato o indeterminato non superiore al 20% dei
lavoratori dipendenti a tempo indeterminato in forza nell’anno di riferimento.
Fanno eccezione, ai fini del computo del 20%, i contratti conclusi per |I'avvio di nuove attivita
ovvero per la sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto.

CAPO III: PART-TIME

Art. 56 Premessa
Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo
idoneo ad agevolare l'incontro fra domanda ed offerta di lavoro, nell‘intento di garantire ai
lavoratori a tempo parziale un corretto ed equo regime normativo, concordano nel merito
quanto segue.
Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: flessibilita della forza
lavoro in rapporto ai flussi di attivita nell’ambito della giornata, della settimana, del mese o
dell'anno; risposta ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gia occupati.

Art. 57 Rapporto a tempo parziale
L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto, nel quale siano
indicati:
- il periodo di prova per i nuovi assunti;
- la durata della prestazione lavorativa ridotta e della collocazione temporale dell’orario di
favoro con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno e relative modalita. La
prestazione individuale sara fissata fra datore di iavoro e lavoratore in misura non inferiore
ai seguenti limiti: Il minimo settimanale dell’orario di lavoro non puo essere inferiore a 14
ore. Per il part-time verticale e misto tale valore va proporzionato nella misura di 60 ore
mensili e 600 ore annuali. La prestazione lavorativa giornaliera non potra essere inferiore a
due ore.
- il trattamento economico e normativo secondo i criteri di proporzionalita all'entita della
prestazione lavorativa;
- la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione
dell'orario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno;
- tutte le altre condizioni di impiego.
La contrattazione integrativa stabilisce il limite minimo di ore dellg prestazione rispetto al
normale orario settimanale, mens nuale

Art. 58 Disciplina del rapporto e po parmale iz
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d)

e)

Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguenti principi:

volontarietd di entrambi le parti;

reversibility della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze
aziendali e quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando la
volontarieta delle parti;

prioritd nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

applicabititd delle norme del presente contratto in quanto compatibili con la natura del
rapporto stesso;

volontarieta delle parti in caso di modifiche dell‘articolazione dell’'orario concordata.

Art. 59 Lavoro supplementare: normativa

A fronte di specifiche esigenze organizzative e produttive, il datore di lavoro pu¢ richiedere
prestazioni suppiementari e prestazioni straordinarie {queste ultime per le stesse causali
che il CCNL prevede per i lavoratori a tempo pieno).

Si intende per lavoro supplementare guello eccedente la prestazione gia concordata fino
alle 8 ore giornaliere, intendendosi per tali quelle svolte oltre l'orario concordato fra le parti
ai sensi dall'art. 5 comma 2, D.Lgs.n.81/2015.

Le ore di supplementare vanno retribuite con la maggiorazione de! 10% deila normale
retribuzione. Le ore di straordinario vanno retribuite con le normali maggiorazioni.

Art. 60 Clausole elastiche e flessibili

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole elastiche
relative alla collocazione temporale della prestazione o al’aumento della durata delia
prestazione.

Lo svolgimento delle ore lavorative richieste in regime di clausole flessibili, comportano a
favore del lavoratore il diritto ad una maggiorazione della retribuzione oraria globale di fatto
deil'intera prestazione nella misura del 10% limitatamente alla durata della variazione.

Lo svolgimento delle ore in regime di clausole elastiche comportano a favore del lavoratore
il diritto ad una maggiorazione della retribuzione oraria globale di fatto dell'intera prestazione
nella misura prevista dal lavoro supplementare 10%.

Art. 61 Diritto di precedenza

1i personale a tempo pieno in servizio a tempo indeterminato puo fare richiesta di passare a
tempo parziale.

I lavoratori affetti da patologie oncologiche noncheé da gravi patologie cronico-degenerative
ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacitd lavorativa, hanno diritto alla
trasformazione a tempo parziale.

In caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti
riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del lavoratore, nonché nei caso in cui il lavoratore
assista una persona convivente con totale e permanente inabilita lavorativa con connotazione
di gravita ai sensi della legge (persona che abbia necessitd di assistenza continua), &
riconosciuta la prioritd nella trasformazione a tempo parziale.

In caso dirichiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di eta non superiore
a tredici anni o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi della legge, & riconosciuta
la priorita nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

Il lavoratore il cui rapporto sia trasformato da tempo pieno in tempo parziale ha diritto di
precedenza nelle assunzioni con contratto a2 tempo pieno per I'espletamento delle stesse
mansioni o di mansioni di pari livello e categoria legale.

1l lavoratore pud chiedere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale o entro i limiti
del congedo ancora spettante, la trasformazione del rapporto di lavoro a tempo parziale,
purché con una riduzione d’orario non superiore al 50 per cento. Il datore di lavoro & tenuto
a dar corso alla trasformazione entro 15 giorni dalla richiesta.

In caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne
tempestiva informazione al perso gia dipendente con rapporto aAgmpo pieno occupato
in unita produttive site nelio stesgo @mbito comunale.
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In caso di assunzione di personale a tempo pieno, & previsto un diritto di precedenza in
favore dei lavoratori assunti a tempo parziale.
Art. 62 Rinvio alla legge

Per quanto non disciplinato dal presente CCNL in materia di rapporto di lavoro a tempo

parziale, le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamenti vigenti
in materia.



CAPO IV: LAVORATORI DI NUOVO INGRESSO

Art. 63 Contratto per lavoratori di nuovo ingresso
Al fine di favorire il reinserimento lavorativo, &€ varata una regolazione speciale applicabile in
via sperimentale e facoltativa sia per i lavoratori a tempo indeterminato che per quelli a
tempo determinato, a condizione che:

- i lavoratori siano di 1° assunzione nel settore, o non abbiano avuto altro rapporto di lavoro
con lo stesso datore nei precedenti 12 maesi;

- non abbiano gia svolto le stesse mansioni;

- abbiano piu di 35 anni;

- siano disoccupati, sospesi dal lavoro, alla ricerca di nuova occupazione, oppure con un’attivita
autonomia chiusa.
Durante i primi 24 mesi anni, le retribuzioni ridotte rispetto al livelio di inquadramento
saranno

= 1° meta: 35%;

» 2° meta: 90%
L'azienda pud stipuiare un solo contratto per lavoratori di nuovo ingresso a tempo
indeterminato: la stipula di un successivo contratto € consentita solo nel caso in cui il
precedents sia stato stabilizzato con il superamento del periodo di prova.
In caso diassunzioni con contratto a tempo determinato, le aziende potranno stipulare:

= 2 contratt (se hanno fino a 5 dipendenti);

» 3 contratti (se hanno pilu di 5 dipendenti).

CAPO V: LAVORO INTERMITTENTE
Art. 64 Ipotesi ammesse
I contratto di lavoro intermittente puo essere concluso con soggetti:
- con pib di55 anni di eta;
- con menodi 24 anni di eta (per attivita da svolgersi entro il 25° anno di eta)

Il contratto di lavoro intermittente pud riferirsi ad uno o pilt periodi predeterminati neli‘arco

dell’anno, con una declinazione temporale definita per iscritto al momento dell’assunzione.
Art. 65 Trattamento economico e normativo

Per i periodi nei quali il lavoratore si obbliga a garantire la propria disponibilita, l'importo

dell'indennita mensile di disponibilita & determinato nel 20% della retribuzione.

L'indennita di disponibilita € omnicomprensiva ed & esclusa dal computo di ogni istituto di

legge e di contratto.

In caso di malattia o di altro evento impeditivo indipendente dalla volonta del lavoratore, il

lavoratore & tenuto a informare tempestivamente I'azienda. In questi frangenti non matura

il diritto alla indennita di disponibilita. Nel caso poi in cui il lavoratore non provveda

all'adempimento in parola, perde il diritto alla indennita per un periodo di 15 giorni.

Nel caso di lavoro intermittente senza obbligo di risposta, lindennita di disponibilita &

corrisposta solo in caso di effettiva risposta alla chiamata dell’azienda.

In caso di evento di malattia intervenuto durante la chiamata, il lavoratore avra diritto ad

una integrazione dell’indennita INPS fino al 20% deila retribuzione lorda contrattuaimente

prevista per tutta la durata della chiamata.

CAPO VI: TELELAVORO

Lavoro agile e lavoro a distanza.

Le parti, a norma di legge, distinguono il lavoro agile, come definito nel presente titolo, dal
lavoro a distanza (o telelavoro)/infendendo, quest’ultima, quale modalita dislocata, diversa
da quella regolata dagli artt ¥8 A& ss L.81/17, di svolgimento della prestazione lavorativa
ordinaria, svolta presso il dgfnigilio del lavoratore con postazione fissg ed orario di lavoro
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predefinito.
Definizione di Lavoro Agile

- La prestazione lavorativa viene eseguita in parte all'interno dei locali aziendali e in parte
all'esterno senza una postazione fissa entro i limiti di orario di lavoro previsti dal presente
CCNL.

. Il datore di lavoro & responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti
tecnologici assegnati al lavoratore per Io svolgimento dell’attivita lavorativa,

. L'accordo, relativo alla modalita di lavoro agile, stipulato per iscritto, disciplina I'esecuzione
della prestazione lavorativa svolta all’esterno dei locali aziendali, gli strumenti da utilizzare,
I tempi di riposo e di lavoro, la disconnessione del lavoratore. L'accordo puo essere a tempo
termine o indeterminato. In entrambi i casi il recesso non puod avvenire, con un preavviso
inferiore ai 15 giorni.

I rapporti di Lavoro Agile possono essere instaurati "ex novo" oppure trasformati, rispetto ai
rapporti in essere svolti nei locali fisici della struttura lavorativa.

Resta inteso che il lavoratore agile & in organico presso la struttura lavorativa di origine,
ovvero, in caso di instaurazione "ex novo", presso |'unita lavorativa indicata nella lettera di
assunzione.

I rapporti di lavoro agile saranno disciplinati secondo i seguenti principi:

1) volontarieta delle parti;

2)  possibilita di reversibilitd del rapporto, trascorso un periodo di tempo da definire in caso
di trasformazione, ferma restando la volontarieta delle parti;

3) pari opportunita rispetto a progressioni di carriera, iniziative formative ed altre occasioni
che si determinino nella struttura lavorativa;

4) definizione delle condizioni relative alla prestazione da espletarsi in regime di Lavoro
Agile, quali la determinazione dell'orario (parziale, totale o senza vincoli), nel rispetto dei
fimiti di legge e di contratto;

5) garanzia del mantenimento dello stesso impegno professionale, ossia di analoghi livelli
qualitativi dell'attivita svolta nella struttura lavorativa, da parte del singolo lavoratore;

6) esplicitazione dei legami funzionali e gerarchici che vengono mantenuti e/o modificati
rispetto a quanto esistente nella struttura lavorativa, ivi compresi i rientri nei locali delia
stessa;

7) assunzione da parte del datore di lavoro dei costi della strumentazione di lavoro
informatica e/o telematica;

8) inviolabilitd del domicilio del lavoratore, salvo gli accessi strettamente necessari per
I'allestimento della postazione e I'adempimento degli obblighi che gravano sul datore;

9) inapplicabilita al lavoratore agile 0 smart worker delle norme sull'orario di lavoro, e degli
altri istituti direttamente correlati allo svolgimento della prestazione in un luogo di pertinenza
del datore di lavoro.

Gli agenti della instaurazione efo trasformazione della nuova meodalita di lavoro sono
rispettivamente il datore di lavoro ed il lavoratore. Ii lavoratore che ne faccia richiesta o
conferisca mandato, potra essere assistito dalla R.5.U./R.S.A,, 0 in caso di sua assenza, dalla
struttura territoriale di una delle Organizzazioni sindacali firmatarie del presente C.C.N.L.
10) Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite Lavoro Agile
concordate tra le parti dovranno risultare da atto scritto, costituente I'accordo di inizio e/o
trasformazione della modalita di lavoro.

11) il lavoratore pud richiedere ‘accesso al lavoro agile per cause di salute, di propria
sicurezza, (Mobbing, molestie sessuali) a salvaguardia della propria incolumita o altre cause
che possono ledere la salute o la sicurezza della persona, il datore di lavoro in tali casi e, ove
possibile, pud concedere |'accesso al Lavoro Agile o smart working.

12) In tutti i casi il datore di lavoro provvede a fornire al lavoratore agile le informazioni
relative alla Direttiva 91/533/CEFE, la specificita del lavoro da svolgere, ia durata, se a tempo
pieno o parziale considerando che ¥ ope di lavoro sono quelle previste dal presente CCNL, i
tempi di pausa o distacco dai sigggmihformatici, il/i giorni in cui il laforatore & a disposizione




nella sede di lavoro nei casi di contratto a tempo pieno, la consegna dell’hardware, del
software inclusi antivirus, password, webcam e tutti gli altri dispositivi ritenuti idonei dal
datore di lavoro per garantire la sicurezza dei dati aziendali e della protezione alla privacy
de! lavoratore.

Diritti collettivi

Gli smart workers hanno gli stessi diritti collettivi dei lavoratori che operano all’interno
dell’azienda incluso il premio di produzione. Non deve essere ostacolata la comunicazione
con i rappresentanti dei lavoratori e si applicano le stesse condizioni di partecipazione e di
eleggibilita alle elezioni per le istanze rappresentative dei lavoratori dove queste sono
previste. Gli smart workers sono inclusi nel calcolo per determinare le soglie per gli organismi
di rappresentanza dei lavoratori conformemente a quanto previsto dal presente CCNL.

I rappresentanti dei lavoratori sono informati e consultati in merito all'introduzione dello
smart working conformemente a quanto previsto dal presente contratto collettivo nazionale.
Retribuzione

Le parti convengono che la retribuzione per il lavoratore agile & quella prevista dal presente
C.C.N.L. o smart workers fruisce dei medesimi diritti, garantiti dalla legislazione e dal
presente CCNL, previsti per un lavoratore comparabile che svolge attivita nei locali
dell'impresa. Tuttavia, al fine di tener conto delie peculiari caratteristiche del lavoro agile, si
potra far ricorso ad accordi specifici integrativi di natura collettiva e/o individuale. In ogni
caso il datore di lavoro deve fare riferimento al CCNL per tutti gli altri istituti contrattuali,
incluso il premio di produzione, che non possono in alcun modo o caso essere peggiorativi
rispetto ai lavoratori in sede aziendale.

Particolari indennita

Il Datore di lavoro nell’accordo scritto per I'accesso ailo smart working del lavoratore, deve
comprendere anche un rimborso per il consumo di energia elettrica e del collegamento
internet che deve essere proporzionale all’effettivo consumo che sopporta il lavoratore, nel
caso di Home office, per le sole ore di lavoro, inclusa la pausa - disconnessione, previste dal
contratto collettivo di riferimento e dall'eventuale contratto aziendale.

Sistema di comunicazione

E' fatto cbbligo a ciascun lavoratore agile - salvo patto contrario espresso - di rendersi
disponibile in una fascia oraria giornaliera, settimanale o mensile, da concordarsi a livello
individuale o di unita lavorativa per la ricezione di eventuali comunicazioni da parte del datore
di lavoro. In caso di motivata impossibilita, il lavoratore & tenuto a darne comunicazione al
datore di lavoro anche per via telematica.

Il datore di lavoro rispetta il diritto alla riservatezza dello smart worker. L'eventuale
installazione di qualsiasi strumento di controllo deve risultare proporzionata all‘obiettivo
perseguitc e deve essere effettuata nel rispetto della direttiva 90/270/CEE reiativa ai
videoterminali.

Riunioni e convocazioni della struttura lavorativa

In caso di riunioni programmate dal datore di lavoro per I'aggiocrnamento
tecnicoforganizzativo, il lavoratore agile dovra rendersi disponibile per il tempo strettamente
necessario per io svolgimento della riunione stessa. Resta inteso che il tempo dedicato alla
riunione ¢ considerato a tutti gli effetti attivita lavorativa.

Controlli a distanza

le parti convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo
lavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono vioiazione
dell'art. 4 della legge n. 300/1970 e delle norme contrattuali in vigore, in quanto funzionali
allo svolgimento del rapporto.

1l datore di lavoro & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore agile le modalita di
funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro svolto, in modo
di garantire la trasparenza dei coptrolli.

Nell’accordo individuale di lavor6 #gile il datore di lavoro potra comunicare al lavoratore le
ulteriori modalita di svoigimen

ei controlli, anche indiretti, delle grestazioni rese.
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a)
b)

Diritti sindacali
Ai lavoratori che espletino lavoro agile viene riconosciuto il diritto di accesso all'attivita
sindacale che si svolge nella struttura lavorativa, tramite l'istituzione di una bacheca
elettronica, o altro sistema di connessione a cura del datore di lavoro. Tale diritto & finalizzato
a consentire ai lavoratori agili di accedere alle informazioni dij interesse sindacale e lavorativo,
ivi compresi i dibattiti di natura sindacale in corso nella struttura lavorativa. L'ammontare
delle ore di assemblea non sara inferiore a quanto definito dal vigente C.C.N.L.
Organizzazione della struttura lavorativa

Le parti si danno atto che il lavoro Agile, nella configurazione prospettata, rappresenta una
mera modifica del luogo di adempimento della prestazione lavorativa, non incidendo
sull'inserimento del lavoratore nel'organizzazione della struttura lavorativa e sul
conseguente assoggettamento al potere direttivo e disciplinare del datore di lavoro. I
lavoratore & tenuto a comunicare anticipatamente al datore il/i luogo/luoghi esterni
all'azienda dove svolgera il javoro assegnato.

Diligenza e riservatezza

Il lavoratore agile & tenuto a prestare la propria opera con diligenza e riservatezza,
attenendosi alle istruzioni ricevute dal datore di lavoro. II lavoratore agile non pud eseguire
lavoro per conto proprio o per terzi in concorrenza con {'attivita svolta dal datore di lavoro
da cui dipende.

Formazione

Le parti, nel concordare circa la necessita di garantire l'integrale parita di trattamento in
materia di interventi formativi, si impegnano affinché siano poste in essere iniziative tendenti
a salvaguardare un adeguato livello di professionalita e di socializzazione degli addetti al
lavoro agile.

Diritti di informazione

Il datore di lavoro & tenuto ad organizzare i propri flussi di comunicazione in modo da
garantire una informazione rapida, efficace e completa a tutti i lavoratori per offrire pari
condizioni a coloro i quali sono meno presenti nella struttura lavorativa.

Anche ai fini di quanto previsto dall'art. 7 della legge n. 300/1970, il datore di lavoro
provvedera ad inviare via email al lavoratore agile copia del presente C.C.N.L., considerando
con cio assolto I'obbligo di pubblicita. Eventual comunicazioni, anche di natura sindaczle, ai
sensi e per gli effetti delle norme di legge e contrattuali vigenti in materia potranno essere
effettuate, oltre che con i sistemi tradizionali, anche con supporti telematici/informatici. Il
datore di lavoro provvede anche ad una forma di assicurazione contro danni accidentali dei
beni aziendali messi a disposizione.

Postazioni di lavoro

Le prestazioni di lavoro agile possono essere svolte dal lavoratore in ogni luogo idoneo, che
garantisca una adeguata connessione internet e telefonica, il rispetto della privacy delle
comunicazioni con il datore di lavoro, la sicurezza del lavoratore. In tal senso, |'accordo
individuale di lavoro agile pud megiio definire le caratteristiche del luogo ritenuto idoneo allo
svolgimento della prestazione in lavoro agile.

Il lavoro agile pud svolgersi anche presso I'abitazione dei lavoratore.

Il datore di lavoro ha ta responsabilita di adottare misure appropriate, in particolare per quel
che riguarda il software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dalio
smart worker per fini professionali. Il datore di lavoro provvede ad informare lo smart worker
in ordine a tutte le norme di legge e regole aziendali applicabili relative alia protezione dei
dati. Lo smart worker & responsabile del rispetto di tali norme e regole. 1 datore di lavoro
provvede ad informare il lavoratore, in particolare, in merito:

ad ogni eventuale restrizione riguardante I'uso di apparecchiature, strumenti, programmi
informatici, ecc.;

alle sanzioni applicabili j

c3g0 di violazione.
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Strumenti di lavoro

1. Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e responsabilita deve essere
chiaramente definita nell’accordo scritto in conformita di quanto previsto dalla legge, cosi
come ogni guestione in materia di costi.

2. Di regola, il datore di lavoro & responsabile della fornitura, dell’istallazione e della
manutenzione degli strumenti necessari ad un lavoratore agile svolto regolarmente, salvo
che lo smart worker non faccia uso di strumenti propri.

3. Ove il lavoro agile venga svolto con regolarita, il datore di lavoro provvede alla
proporzionale compensazione o copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, in
particolare quelli relativi al collegamento internet, al consumo elettrico presunto e ad un
buono parto giornaliero.

4. 1| datore di lavoro fornisce allo smart worker dei supporti tecnici e software necessari
alto svolgimento della prestazione lavorativa.

5. [ datore di lavoro, in conformita di guanto in tal senso previsto dalla legislazione, si fa
carico dei costi derivanti dalla perdita e danneggiamento degli strumenti di lavoro nonché dei
dati utilizzati dallo smart worker.

6. In caso di guasto o malfunzionamento degli strumenti di lavoro lo smart worker dovra
darne immediato avviso alle strutture aziendali competenti.

7. lo smart worker avra debita cura degli strumenti di lavoro affidatigli e non raccogliera
né diffondera materiale illegale via internet.

8. Il lavoratore, nei casi previsti dal precedente comma 7, potra essere soggetto a
provvedimenti disciplinari previsti dal presente CCNL.

Verifica dell’attivita lavorativa

Il datore di lavoro o suo incaricato, attraverso lo strumento della webcam, ha diritto alla
periodica verifica dell’'andamento del lavoro assegnato allo smart worker alle medesime
condizioni di verifica che il datore di lavoro farebbe con un lavoratore di pari mansione in
presenza nei locali aziendali.

Allo stesso modo di cui al precedente comma, lo smart worker ha diritto a dialogare con il
Responsabile preposto per qualsiasi chiarimento inerente il lavoro a cui & stato assegnato.
Nell'accordo scritto va indicato il responsabile aziendale che pud procedere alla verifica e
all’assistenza.

Allo stesso modo, nell’accordo scritto va indicato il Rappresentante Sindacale Aziendale o
Rappresentante Sindacale Unitario © il Rappresentante Sindacale Provinciale e Il
Rappresentante per la Sicurezza. In questo caso lo smart worker pud collegarsi col proprio
rappresentante sindacale o Rappresentante per la Sicurezza solo durante fa pausa-
disconnessione. La webcam o strumento similare comunque idoneo a riconoscerne il volto,
deve essere posizionato, in accordo col datore di lavoro o suo incaricato, in modo che sia
visibile il volto del lavoratore.

La verifica da parte del datore di lavoro o suo incaricato, deve essere accompagnato da un
codice di identificazione e da un conta-tempo diverso da quello della pausa-disconnessione
e da altre cause impellenti che possono accorrere al lavoratore costringendolo alla
disconnessione temporanea. Ii conta - tempo va comungue sempre previsto. Gli strumenti
informatici devono consentire tale operazione.

Interruzioni tecniche

Interruzioni nel circuito telematico o eventuali fermi macchina, dovuti a guasti o cause
accidentali e comungue non imputabili ai lavoratori, saranno considerati a carico del datore
di lavoro, che provvedera ad intervenire perché il guasto sia riparato. Qualora il guasto non
sia riparabite in tempi ragionevoli, & facolty del datore di lavoro definire il rientro del
lavoratore nella struttura lavorativa, limitatamente al tempo necessario per ripristinare il
sistema.

1l javoratore & tenuto a
1 h dall’'evento, deli
telefonici necessari

vvisare il datore di lavoro tempestivamente, e comunque non oltre
hterruzione o del malfunzionamento degli strumenti informatici o
orretto svolgimento della prestazione iavorativa in lavoro agile.
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Misure di protezione e prevenzione

In ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e
integrazioni, saranno consentite, previa richiesta, visite da parte del responsabile di
prevenzione e protezione della struttura lavorativa e da parte del delegato alla sicurezza per
verificare la corretta applicazione deile disposizioni in materia di sicurezza, relativamente alla
postazione di lavoro, se individuata, e alle attrezzature tecniche ad essa collegate.

Ciascun addetto al lavoro agile & tenuto ad utilizzare con diligenza la postazione di lavoro, se
fornita dal datore di lavoro, nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti, a non manomettere
gli impianti e a non consentire ad altri I'utilizzo degli stessi. In ogni caso, ciascun lavoratore
deve prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre
persone in prossimita del suo spazio lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle
istruzioni relative ai mezzi e agli strumenti di lavoro utilizzati.

Il datore di lavoro & sollevato da ogni responsabilita qualora il lavoratore non si attenga alle
suddette disposizioni. Il datore di lavoro procedera alla stipula di una apposita convenzione
per I'assicurazione dei locali, se predeterminati, in cui si svolge la prestazione di lavoro agile,
nonché della persona e dei terzi che fisicamente vi accedono. In caso di lavoro agile con
postazione fissa & previsto che sia installato un personal computer con video fisso o
comunque con monitor a matrice attiva. I lavoratori dovranno essere informati sul corretto
uso degli strumenti. Si fa rinvio, in tal senso, all'accordo applicativo del D.Lgs. n. 81/2008
allegato al presente c.c.n.l.

Comunicazione dell’Accordo

L'azienda dovra entro il termine di una settimana dall’attivazione del lavoro agile, fomirne
comunicazione all’ente Bilaterale per i soli fini statistici sull’estensione dell’applicazione di
tale strumento di flessibilita. La comunicazione dovra fornire i seguenti dati: livello di
inquadramento del lavoratore, mansione del lavoratore, durata dell’accordo. Nessun dato
sensibile dovra essere inviato all’ente Bilaterale che quindi non & tenuto a richiedere la
liberatoria ai sensi del D.lgs. 196/2003.

Infortunio

Le parti convengono di svolgere un'azione congiunta nei confronti dell'INAIL e delle Istituzioni
preposte al fine di esaminare e definire le conseguenze derivanti dallo svolgimento del lavoro
agile nei locali domestici.

Lavoro a distanza (Telelavoro)

Regolamentazione rapporto di lavoro a distanza

Il rapporto di lavoro, se svolto fuori dai locali aziendali e presso il domicilio del lavoratore, in
modo continuativo, viene definito “lavoro a distanza”.

Possono accedere a tale modalita dislocata della prestazione lavorativa, a richiesta, i
lavoratori che ne abbiano interesse nel limite dell’1% della forza lavoro aziendale.

Il lavoro a distanza deve essere oggetto di pattuizione scritta nelia quale vengano stabiliti:
Durata;

Modalita di svoigimento delle prestazioni lavorative;

Assegnazione strumentazione aziendale necessaria allo svolgimento della prestazione;
Modalita di controllo della prestazione a distanza;

Orario di lavoro

Tipologia di connessione dati necessaria allo svolgimento del lavoro a distanza
Predisposizione e fornitura della postazione lavorativa necessaria allo svolgimento della
prestazione lavorativa

Regolamentazione d’uso degli strumenti telefonici ed informatici necessari allo svolgimento
della prestazione a distanza.

Il datore di lavoro provvede alla installazione - in comodato d'uso ex artt. 1803 cod. civ. e
seguenti, salvo diversa pattuizione - presso il domicilio del lavoratore di una postazione di
lavoro a distanza idonea alle esigenze dell'attivita lavorativa. La scelta e l'acquisizione
dell'attrezzatura sono di competenza del datore di lavoro. Le spese connesse all'installazione
e gestione della postazio lavoro agile presso il domicilio del/lgvaratore seno a carico




dell’'azienda. Restano a carico del lavoratore i costi relativi alle utenze domestiche necessarie
e strumentali utili al funzionamento della postazione (energia elettrica, collegamento web,
riscaldamento, acqua, gas).

Controili a distanza nel telelavoro

Le parti convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo
lavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituiscono violazione
dell'art. 4 della legge n. 300/1970 e delle norme contrattuali in vigore, in quanto funzionali
allo svolgimento del rapporto.

Il datore di lavoro & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore a distanza le modalita
di funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro svolto, in
modo di garantire la trasparenza dei controlli.

Eventuali visite di controllo del datore di lavoro o di suoi sostituti dovranno essere concordate
con il lavaratore agile, con congruo anticipo rispetto all'effettuazione.




TITOLO II: WELFARE CONTRATTUALE

Art. 66 Fondo di assistenza sanitaria integrativa

Le Parti condividendo l'importanza, hanno stipulato - attraverso I'Ente bilaterale EBILAV -
una convenzione con la societa di mutuo soccorso Cesare Pozzo al fine di garantire le
prestazioni di assistenza sanitaria integrativa.

“Cesare Pozzo” & la pilt grande societa di mutuo soccorso, operante da oltre 135 anni(daila
data di costituzione avvenuta il 01 maggio 1877) sul territorio nazionale nel rispetto della
legge istitutiva n.3818/1886 e s.m.i.; essa ha per scopo la solidarieta di mutuo soccorso e
non ha fini di fucro.

E' un Ente avente esclusivamente fine assistenziale, regolarmente iscritta alli’Anagrafe dei
Fondi sanitari (al n® 0021073 ~ 18/06/2010-DGPROG-DGPROG-UFFV-P con rinnovo negli
anni 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015) e dunque abilitata a ricevere i contributi destinati
all’assistenza sanitaria integrativa del SSN dei lavoratori con le agevolazioni fiscali vigenti di
cui all’art. 51 comma 2 lett. a) del DPR n.917/86, vale a dire la deducibilita delle somme
versate dal datore di lavoro e destinate alle prestazioni sanitarie integrative negli ambiti
previsti dal Ministero delia Salute con Decreto 31.03.2008 e con successivo Decreto
27.10.2009.

"Cesare Pozzo"” & in grado di garantire ai lavoratori, degli imprenditori iscritti a EBILAV e che
applicano il relativo CCNL, le prestazioni sanitarie integrative al SSN ivi previste, previa
adesione da parte dei datori di lavoro mediante sottoscrizione della domanda di adesione a
socio promotore e successiva delibera di ammissione da parte del CdA della Cesare Pozzo,
con contestuale automatica iscrizione dei relativi lavoratori;

Adesioni

Ogni lavoratore, previa richiesta di adesione alla Cesare Pozzo da parte di EBILAV - nonché
dei relativi imprenditori iscritti - in forza delia domanda di ammissione a “socio promotore”
e successiva delibera di accettazione da parte del CdA della Cesare Pozzo stessa, sara iscritto
nel libro soci di quest’ultima (nella sezione soci convenzionati) e collocato nel piano base
“Fondo Sanitario Integrativo EBILAV”.

La copertura sara attiva a decorrere dal primo giorno del mese dell’effettuato pagamento del
contributo associativo secondo le modalita e tempi indicati al successivo punto 5.

Il piano sanitario oggetto della presente convenzione prevede due modalita di fruizione della
copertura erogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavoratore beneficiario:

a) assistenza in forma diretta, usufruendo direttamente delle prestazioni sanitarie integrative
presso una struttura convenzionata - direttamente o tramite Consorzi partecipati da Cesare
Pozzo (Consorzio MU.Sa.; Fondo Salute SCE a r.l.) - al network sanitario 0 odontoiatrico
della Cesare Pozzo, senza anticipare la spesa o contribuendo nei limiti della quota a suo
carico, in base a quanto previsto dal piano “Fondo sanitario integrativo EBILAV”, Gli elenchi
delle predette strutture convenzionate sono consultabili sul sito di Cesare Pozzo
WWW.ceserepozzo.org;

b) assistenza in forma indiretta, mediante rimborso della spesa sanitaria sostenuta dal
lavoratore beneficiario, secondo i limiti e alle condizioni definite nel regolamento del piano
“Fondo sanitario integrativo EBILAV.

Contributi

Per il finanziamento della mutua & dovuto alla stessa, che & tenuta a curarne fa riscossione
come da proprio regolamento, un contributo obbligatorio a carico deli’azienda, pari ad euro
144,00 (centoquarantaquattro/00) annuali per ogni lavoratore beneficiario da corrispondere
alla mutua Cesare Pozzo anticipatamente in quote mensili uguali, pari a € 12,00 {euro
dodici/00) per ogni lavoratore, entro e non oltre il giorno 16 (sedici) di ogni mese.

Con decorrenza dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente CCNL, 'azienda
che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta alternativamente:

* ad erogare al lavoratore un ento distinto della retribuzione non assorbibile di importo
pari ad euro 15,00 lordi, da ispondere per 14 mensilita e che rientra nella retribuzione di




« ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dalla mutua Cesare
Pozzo.

NOTA A VERBALE

Le parti non escludono la possibilita di ricorrere ad altri Fondi per i‘assistenza sanitaria
integrativa.

In tale ultma ipotesi, mediante un accordo integrativo al presente CCNL si stabiliranno le
modalita di adesione e le relative quote.

In particolare si rileva che & stato costituito il Fondo Sanitario Integrativo EuroSALUTE, nato
per fornire assistenza sanitaria e socio-sanitaria ai propri iscritti.

Le modalita operative saranno rese note con accordo integrativo al presente CCNL.

Art. 67 Fondo di previdenza complementare

Le Parti condividendo limportanza che assume [istituzione di forme di previdenza
integrativa, si impegnano a costituire (attraverso I'Ente bilaterale EBILAV) un Fondo di
previdenza complementare ovvero ad aderire ad un Fondo gia costituito.

Art. 68 Formazione continua

Le Parti individuano e faranno riferimento a Fondi paritetici interprofessionali per |'accesso
agevolato alle risorse destinate dal iegislatore al finanziamento di programmi per la
formazione continua.

Art. 69 Welfare aziendale sperimentale

Le aziende, sono tenute, al primo luglio di ogni anno, a mettere a disposizione dei lavoratori,
che abbiano superato il periodo di prova, strumenti di welfare per un importo annuo pari ad
euro 250,00 da utilizzare entro il 30 giugno dell'anno successivo. Tale importo verra
proporzionalmente ridotto in caso di contratto part-time.




TITOLO III: INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPO I: Classificazione del personale

Appartengono a questo livello i lavoratori con la responsabilitd di gestione, anche come
preposto, di un'attivita, un ufficio o una struttura aziendale e/o di coordinamento e cortrollo
di lavoratori di livello inferiore che, oltre alle caratteristiche indicate nella declaratoria di cui
al I livelio e a possedere esperienza acquisita a seguito di prolungato esercizio delle funzioni,
svolga attivita di alta specializzazione e importanza ai fini dello sviluppo e della realizzazione
degli obiettivi aziendali.

Esemplificazione:

a. lavoratori con specializzazione tecnica o amministrativa con facolta di decisione e
autonomia d'iniziativa, poteri di gestione, anche se limitate a determinate attivita o servizi;
b. lavoratori che svolgono compiti richiedenti una professionalita necessaria per il
coordinamento e controllo di unita organizzative di fondamentale interesse e di alta
specializzazione comportanti decisioni di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e
dell'attuazione degli obiettivi dell'impresa, in applicazione di tecniche specialistiche o
gestionali molto complesse, nell'ambito di direttive generali impartite dai dirigenti;

C. responsabile di sede, filiale o cantiere;

d. capo commessa con coordinamento del gruppo di lavoro;

e. responsabile di laboratorio o di progetto di ricerca.

SETTIMO LIVELLO

Appartengono al primo livello i lavoratori che sovrintendono e organizzano e unita
produttive, con iniziativa e autonomia operativa nell'ambito delle responsabilita delegate.
Svolgono funzioni di indirizzo e controllo che richiedono una specifica preparazione e capacita
professionale, con la necessaria autonomia nell'ambito delle materie di propria competenza,
e che sono responsabili risultati conseguiti.

Esemplificazione:

a. lavoratori con elevata competenza tecnica 0 amministrativa che opera in autonomia per il
raggiungimento degli obiettivi assegnatigli;

b. capo contabile;

C. responsabile di reparto;

d. responsabile del sistema della qualita;

e. controller contabile, amministrativo o tecnico;

f. progettista di sistemi;

g. responsabile deile vendite, capo dell'ufficio gare.

SESTO LIVELLO

Appartengono al secondo livello i lavoratori di concetto che svolgono funzioni operativamente
autonome di controllo e di coordinamento inerenti attivita complesse, che comportano
elevata e consolidata preparazione, adeguata capacitd professionale e gestionale ed
esperienza. Svolgono mansioni che richiedono specifiche competenze, un elevato livello di
qualificazione e/o requisiti professionali/abilitativi. Tali funzioni sono svolte con facoltd di
decisione ed autonomia di iniziative nei limiti delle direttive generali loro impartite.
Esemplificazione:

. impiegato di concetto tecnico/amministrativo;

. specialista di controllo qualita, sicurezza ed ambiente;

. analista programmatore, tecnico programmatore ;

. approvvigionatore;

. assistente di direzione;
f. contabile; y:
g. coordinatore di servizi; '

D an oo

h. ispettore;

i. operatore responsabile con e di impianti complessi;

o




j. responsabile di gruppi operativi autonomi di medie dimensioni nei settori ambientale,
pulizie, manutenzione e installazione, logistica.

QUINTO LIVELLO

Appartengono al terzo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto che richiedono
adequata specializzazione e specifica capacita professionale nonché i lavoratori specializzati
provetti che, in condizione di autonomia operativa, svolgono mansioni che comportano una
specifica e adeguata capacita professionale acquisita mediante preparazione teorica ©
tecnico-pratica comunque acquisita.

Esemplificazione:

a. tecnico responsabile di conduzione di impianti;

b. responsabile gruppi operativi nei settori ambientale, pulizie, manutenzione e installazione,
logistica;

¢. manutentore polivalente;

d. addetti alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione, demuscazione anche con
I'ausilio di apparecchiature per l'irrorazione di sostanze chimiche ai sensi delle disposizioni di
tegge in materia;

e. impiegati che svolgono attivitd tecniche e amministrative caratterizzate da elevata
autonomia operativa;

f, contabile e contabile cliente, preventivista;

g. Supervisore;

h. programmatore;

i. impiegato che svolgono mansioni di rapporto diretto con gli utenti con responsabilita di
organizzazione e gestione di attivita specifiche;

j. responsabile delle attivita di vendita biglietti e di controllo degli accessi;

k. responsabile di attivita di reception, accoglienza, accompagnamento, custodia.

QUARTO LIVELLO

Appartengono al quarto fivello i lavoratori che eseguono compiti operativi, comprese le
operazioni di vendita e ausiliarie alla vendita, che eseguono mansioni che richiedono
specifiche conoscenze tecniche o qualificate conoscenze tecniche, operative o funzionali.
Esplicano attivitd tecnico-operative di adeguata complessita, attivita amministrative,
commerciali 0 tecniche evolute o per la cui attuazione sono richieste particolari capacita
pratiche comunque acquisite, anche coordinando e sorvegliando attivita svolte da altri
tavoratori.

Esemplificazione:

a. lavoratori che, in autonomia e avendo pratica dei processi, eseguono attivita di natura
complessa nella pulizia e manutenzione degli ambienti;

b. laminatori, levigatori, verificatori di pavimenti in legno, lucidatori a piombo;

c. capisquadra o capigruppo che, pur lavorando essi stessi manualmente, coordinano e
sorvegliano I'attivita dei lavoratori componenti {a squadra, il gruppo o ['unitd operativa;

d. addetti alle bonifiche ambientali dei siti e/o serbatoi e cisterne;

e. addetti alie potature, alle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccionate,
allo sfalcio con mezzi di potatura di potenza;

f. addetti alla conduzione impianti civili ed industriali;

g. operai specializzati addetti alle cabine e linee di verniciatura negli impianti industriali;

h. lavoratori che eseguono attivita di trasporto € movimentazione di materiali con mezzi
complessi e pesanti;

i. autisti e conducenti veicoli per i quali sia previsto il possesso della patente C o superiore;
j. conducente di semoventi, pale carigatrici, autogru, trattorista co tente C;

k. magazziniere che opera anche co silio di supporti informati
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. lavoratori che sulla base di indicazioni o schemi equivalenti procedono alla individuazione
dei guasti, eseguono lavori di elevata precisione e di natura complessa per la riparazione, la
manutenzione, la messa a punto e I'installazione di macchine e di impianti;

m. operaio specializzato manutentore, meccanico, idraulico, elettrico, edile;

n. operaio specializzato installatore di impianti, saldatore;

0. contabile d'ordine;

p. segretario, archivista;

g. tavoratori che, in autonomia ed avendo pratica dei processi, eseguono attivita di natura
complessa nella disinfestazione, disinfezione, derattizzazione, diserbo, depolveratura,
sanificazione e manutenzione degli ambienti sia interni che esterni,

TERZO LIVELLO

Appartengono al quinto livello i lavoratori che eseguono mansioni per la cui esecuzione sono
richieste semplici conoscenze e adeguate capacita tecnico-pratiche comunque acquisite e/o
che richiedono il possesso di normali conoscenze pratiche. Sono di norma adibiti a operazioni
di media complessita (amministrative, commerciali, tecniche) per la cui esecuzione sono
richieste normali conoscenze e adeguate capacita tecnico-pratiche comunque acquisite,
anche coordinando lavoratori inquadrati in livelli inferiori od uguali.

Esemplificazione:

a. lavoratori che eseguono attivita di pulizia e manutenzione degli ambienti, con {'utilizzo di
attrezzature e macchine operatrici complesse;

b. addetti al risanamento ambientale;

C. addetti al trattamento/pulitura delle facciate;

d. conducente autospazzatrici €/o macchine operatrici per le quali & richiesto il possesso della
patente B;

e. pulitori finiti (che operano con ['uso di macchine industriali o scale /o piattaforme aeree
montate su semoventi} o polivalenti (caratterizzati da esperienza, flessibilita, pil aree e
servizi di intervento, utilizzo di tecniche innovative);

f. addetti alla potatura ed al trattamento di atberi, di siepi, agli sfalci ed alla piantumazione;
g. operai qualificati addetti alle cabine e linee di verniciatura;

h. operai qualificati addetti alle operazioni di sterilizzazione;

i. addetti alla conduzione impianti che effettuando manovre di normale difficolta;

J. addetti alle attivita di base nella conduzione impianti civili ed industriali;

k. conducenti di autoveicoli e motocarri inferiori ai 35 quintali (per i quali non & richiesta la
patente c e d);

I. conduttore di carrelli elevatori per il trasporto, smistamento e sistemazione di materiali,
addetto ai carri-ponte;

m. aiuto magazziniere;

n. operatori che con l'ausilio di mezzi meccanici, anche gestiti mediante sistemi digitali,
effettuano attivita di movimentazione;

0. addetti ai servizi alla ristorazione;

p. operaio qualificato manutentore meccanico - idraulico - elettrico - edile;

q. operaio qualificato installatore di impianti, saldatore;

r. lavoratori che svolgono attivita d'ordine di natura tecnico o amministrativa richiedenti in
modo particolare preparazione e pratica di ufficio o corrispondente esperienza di lavoro;

S. operatore addetto al video terminale e/o sistemi computerizzati non complessi;

t. centralinista/assistenza telefonica;

u. addetti al controllo dei documenti contabili relativi al controllo di materiali, addetti al
controllo fatture;

v. fattorino addetto a mansioni semplici di segreteria;

w. addetto a compiti generici d'ufficio.
SECONDO LIVELLO @—\ /
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Appartengono al sesto livello i lavoratori che eseguono mansioni per le quali sono richieste
competenze non specialistiche, adeguate capacita tecnico-pratiche e che siano in possesso
di normali conoscenze acquisite dopo un breve periodo di pratica/addestramento. Sono
adibiti a operazioni per la cui esecuzione & richiesta I'attitudine a lavori manuali di precisione,
alla conduzione di macchine e mezzi meccanici per la quale non & richiesta alcuna
autorizzazione © a mansioni esecutive che richiedono una generica preparazione
professionale e conoscenze elementari di prodotti chimici. Appartengono al sesto livello, per
i primi 18 mesi di effettivo servizio, anche gli impiegati esecutivi che svolgono semplici
attivita amministrative o tecniche che non richiedono particolare preparazione.
Esemplificazione:

a. pulitori con sistemi automatici o tradizionali;

b. addetti ai lavori di pulizia dei vetri;

c. addetti al riassetto e rigoverno di locali, foresterie e assimilabili;

d. operai addetti alla manutenzione, falciatura, potatura, concimazione e pulizia aree verdi;
e. conducente di piccoli mezzi di trasporto per i quali non ¢ richiesta la patente;

f. addetti alla rotazione trasporto sacchi;

g. addetti alla selezione di residui di lavorazione e/o0 di materiale da raccolte differenziate;
h. operai comuni addetti alla pulizia di sale operatorie, pronto soccorso, ecc.;

i. operai comuni addetti alle cabine e linee di verniciatura;

j. operai comuni addetti ad altre attivita ausiliarie di supporto in ambito scolastico, sanitario;
k. operai comuni addetti al controllo impianti automatici;

|. portiere, custode, guardiano, sorveglianza non armata;

m. operai comuni addetti alla reception;

. addetti ai lavori di facchinaggio e movimentazione interna;

. operai comuni addetti alle consegne di buste o piccoli pacchi;

_ addetti al carico/scarico di aeromobili e altri mezzi di trasporto nell'area confinata;

. lavoratori che svolgono semplici attivita di servizi alla ristorazione;

operai comuni addetti alie pulizie e servizi alla ristorazione;

_ lavoratori che coadiuvano/assistono lavoratori di fivello superiore;

operaio comune manutentore, meccanico, idraulico, elettrico, edile;

. operaio comune manutentore e montatore;

v. addetto alle attivita di stampa, riproduzione e fascicolazione di documenti;

w. addetto al controllo degli accessi ed alla verifica dei relativi documenti;

x. addetto al controllo degli accessi ed alla custodia in edifici privati e pubblici;

y. addetto alla custodia di parcheggi e aree di sosta non a pagamento.

cC et T OTwW O 3

PRIMO LIVELLO

Appartengono al settimo livello i lavoratori che svolgono mansioni di base, che non
necessitano di particolari conoscenze o professionalitd tecnico-pratiche. Svolgono attivita
semplici, a contenuto manuale, anche con attrezzature per le guali non occorrono conoscenze
professionali ma & sufficiente un periodo mimmo di pratica.

Esemplificazione:

a. manovale addetto alla ricarica dei contenitori di materiali di consumo (es.: sapone);

b. addetti ai lavori elementari di pulizia;

¢. quardiano.

CAPO II: ASSUNZIONE
Art. 70 Assunzione

1! datore di lavoro e tenuto fofnire al lavoratore, entro tregta giorni dalla data

deli'assunzione, le seguenti infofmagioni:

a) l'identita delle parti;
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b) il luogo di lavoro; in mancanza di un luogo di lavoro fisso o predominante, 'indicazione
che il lavoratore € occupato in tuoghi diversi nonché la sede o il domicilio del datore di iavoro;
¢) la data di inizio def rapporto di lavoro;
d) la durata del rapporto di lavoro
e) la durata del periodo di prova;
f) l'inquadramento, il livello e la qualifica attribuiti al lavoratore, oppure le caratteristiche o
la descrizione sommaria del lavoro;
g) l'importo iniziale della retribuzione e i relativi elementi costitutivi con indicazione del
periodo di pagamento;
h) la durata delle ferie retribuite;
i) I'orario di lavoro;
j) 1 termini di preavviso in caso di recesso;
L'informazione circa le indicazioni di cui alle lettere ), g), h), i) e j) pud essere effettuata
mediante rinvio alle norme del c.c.n.l.
Il datore di lavoro operante in regime di appalto e subappaito fornira al lavoratore una tessera
di riconoscimento ai sensi dell’articolo 18, comma 1, lettera u) del decreto legisiativo 9 aprile
2008, n. 81.

Art. 71 Consegna e restituzione dei documenti di lavoro
All'atto dell'assunzione il lavoratore deve presentare:
1) un documento d’identita;
2) il certificato generale del casellario di data non anteriore a tre mesi.
3) il numero di codice fiscale e quant'altro eventualmente richiesto da particolari disposizioni
di legge;
4) lo stato di famiglia;
5) due foto formato tessera.

Cessato il rapporto di lavoro l'impresa, non oltre il giorno successivo alla cessazione,
consegnera al lavoratore, che ne rilascera ricevuta, ogni documento di pertinenza
dell'interessato; cid sempre che non ne sia impedito per ragioni indipendenti dallz sua
volonta.

Art. 72 Periodo di prova
la durata massima del periodo di prova & cosi stabilita in giorni di effettivo lavoro:

LIVELLI MESI
QUADRO, 7 6
6,54,3,2,1 3

Nel corso del periodo di prova, il rapporto potra essere risolto in qualsiasi momento, da
entrambi le parti, senza preavviso, con diritto al t.f.r., ai ratei di tredicesima e all'indennita
sostitutiva delle ferie non godute,

Per i contratti a termine la durata dei periodo di prova non potra essere superiore al 50%
della durata del primo contratto di lavoro.

Qualora entro ta scadenza del periodo di prova l'azienda non proceda alla disdetta del
rapporto, il lavoratore si intendera confermato in servizio ed il periodo stesso sara computato
agli effetti deli'anzianita.

Nel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per causa di malattia o di infortunio il
lavoratore sara ammesso a completare il periodo di prova stesso qualora sia in grado di
riprendere il servizio entro tre mesi.

CAPO III: PASSAGGIO DI QU CA @L )
@,
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Art. 73 Mansioni promiscue
1l lavoratore che svolge promiscuamente mansioni rientranti in livelli diversi € inquadrato al
livello superiore qualora le mansioni relative al livello superiore risultino prevalenti, salvo il
caso di mutamento temporaneo di mansioni

Art. 74 Passaggio di mansioni e di livello
Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia successivamente acquisito o a mansioni
corrispondenti alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione.
Il lavoratore che sia chiamato a compiere temporaneamente mansioni di livello superiore ha
diritto, per la durata dell’incarico, al trattamento corrispondente all’attivita svolta.
Salvo il caso in cui il disimpegno di mansioni di livello superiore abbia avuto luogo per
sostituzione di altro lavoratore assente, con diritto alla conservazione del posto, il passaggio
al nuovo livello diviene effettivo, a tutti gli effetti, trascorso il periodo di due mesi dal
disimpegno delle mansioni superiori.




TITOLO 1IV: SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO I: ORARIO DI LAVORO

Art. 75 Orario di lavoro
Per la durata dell’orario si fa riferimento alle norme di legge ed aile relative deroghe ed
eccezioni.
E’ possibile I'adozione di una articolazione muitiperiodale dell’orario di lavoro contrattuale in
base alla quale l'orario viene realizzato in regime ordinario come media plurisettimanale in
un periodo non superiore a 12 mesi.
I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all’orario mensile contrattuale,
sia nei periodi di superamento che di riduzione dell’orario contrattuale.
Con accordo aziendale verranno concordate le modalita applicative dell’articolazione oraria
da ritenersi vincolante per tutti i lavoratori interessati.
La durata normale del lavoro per il personale discontinuo (custodi o guardiani diurni e
notturni agli ingressi carrabili; custodi o guardiani addetti a ingressi fieristici, museali ed altri
edifici; personale addetto ai servizi di primo intervento antincendio, al carico e scarico
nell’attivita interna di servizi e al controllo degli impianti e delle aree) & fissata nella misura
di 48 ore settimanali.

Art. 76 Orario di lavoro dei lavoratori discontinui per le attivita di gestione dei servizi
fieristici e di custodia e controlio di aree ed edifici
Sono da considerarsi ad orario discontinuo quei lavoratori a tempo pieno e indeterminato
non aventi nella loro attivita professionale carattere di continuita nell’espletamento delia
mansione.
Le predette mansioni individuate sono limitate come segue:
1. custodi o guardiani diurni e notturni agli ingressi carrabili;
2. custodi o guardiani addetti a ingressi fieristici, museali ed aitri edifici;
3. personale addetto ai servizi di primo intervento antincendio;
4, personale addetto al carico e scarico nell‘attivita interna di servizi;
5. personale addetto al controllo degli impianti e delle aree.

Qualora con lo svolgimento di pit mansioni discontinue venissero annullati i tempi intermedi

di sosta costituenti la condizione determinante la mansione discontinua, |'orario di lavoro del

personale addettovi rientra neli'orario di lavoro di 40 ore settimanali.

La presente norma non si applica nel caso di lavoro occasionale o sporadico,

Per i lavoratori rientranti nel presente articolo I'orario di lavoro contrattuale & fissato nella

misura di 45 ore settimanali.

La maggiorazione per lavoro straordinario si applica a partire daila 46° ora settimanale.
Art. 77 Lavoro straordinario, notturno e festivo

Qualora particolari esigenze di servizio lo richiedano, il dipendente & tenuto a prestare la sua

opera anche oltre l'orario normale stabilito, sia di giorno che di notte, salvo giustificato motivo

individuale di impedimento.

L'impresa non potra richiedere un prolungamento orario e una prestazione straordinaria

eccedente le 150 ore annue.

E' considerato lavoro straordinario, e da luogo a un compenso, quello disposto dallimpresa

ed eseguito oltre la durata normale del lavoro.

E' considerato lavoro notturno, ai soli effetti retributivi, quelio prestato tra le ore 22,00 e le

ore 6,00 del mattino.

Il lavoro straordinario e quello compiuto nei giorni festivi e in ore notturne deve essere

compensato con le seguenti percentuali di maggiorazione:

1) lavoro straordinario diurno feriale 25%

2) lavoro straordinario notturno 50%

3) lavoro straordinario festivo 65%

4) lavoro straordinario notturno festi¥o 75%

5) lavoro compiuto nei giorni consi




6) lavoro notturno 15%

7) lavoro notturno in turni avvicendati 20%

8) lavoro notturno in turni 30%

Le percentuali di cui sopra verranno calcolate sulla quota oraria della retribuzione base al
momento della liquidazione di esse.

Le suddette percentuali di maggiorazione non sono cumulabili, nel senso che la maggiore
assorbe la minore.

Art. 78 Lavoro flessibile

A fronte di particolari situazioni produttive collegate ad incrementi di attivita a carattere
stagionale, & possibile ripartire la durata normale dell'orario di lavoro su 6 giorni, con un
limite massimo di 48 ore settimanali, da recuperare corrispondentemente rimodulazione
dell'orarionelle settimane precedenti o successivo nell’arco di 12 mesi.

Le ore eccedenti possono essere accantonate e recuperare in periodi di minor attivita senza
dar luogo a compensi aggiuntivi; le ore non recuperate entro il 31 dicembre di ogni anno
sono liquidate con una maggiorazione del 10%.

L'azienda informa i lavoratori della volonta di ricorrere all’articolazione multiperiodale.

Una forma di flessibilita individuale potra essere concordata tra I'azienda e le lavoratrici madri
o | lavoratori padri, su richiesta di questi ultimi, nei primi 3 anni di vita dei figli.

La flessibiitd non si applica ai lavoratori ed alle seguenti fattispecie:

personale direttivo, preposto alla direzione tecnica ed amministrativa dell'azienda o di un
reparto diessa;

capi reparto o capi turno;

manutentori;

lavoratori discontinui o di semplice attesa o custodia;

nei casi di forza maggiore ed in quelli nei quali la cessazione del lavoro ad orario normale
costituisce un pericolo o danno alle persone o alla produzione (ad es. I'assenza di un
lavoratore turnista, che comporta la necessita di far prolungare il lavoro al turnista
precedente).

Art. 79 Banca ore

Art. 80 Riposo settimanale

| lavoratere pud optare, in alternativa alla remunerazione come straordinarie delle ore
prestate, a loro versamento in banca ore.

I lavoratori che possono assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per usufruire
dei riposi compensativi non dovranno superare it 10% della forza occupata (5% per il sabato
o il giorne di maggiore intensita lavorativa),

Per le unita produttive sotto i 30 dipendenti il diritto sara goduto individualmente e a
rotazione tra tutto il personale.

I riposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o 8 ore, con preavviso scritto
di 5 giorni.

Dalla fruizione sono esclusi i mesi di luglio, agosto e dicembre.

I| datore di tavoro in caso di mancata richiesta di fruizione dei riposi compensativi per le ore
depositate in banca ore potra, entro il 31 dicembre di ogni anno, individuare il periodo entro
il quale il lavoratore debba comunque procedere alla fruizione delle ore maturate e residue
relative al’anno precedente, entro un periodo massimo di 52 settimane.

Qualora tali recuperi non siano stati disposti ovvero siano solo parziali, il datore di lavoro &
tenuto a corrispondere al lavoratore il monte ore non utilizzato con la maggiorazione prevista
per il lavoro straordinario, al netto della quota gia corrisposta.

Su base volontaria i lavoratori possono cedere a titolo gratuito, ai propri colleghi che si trovino
nella condizione di assistere figli minori che per le particolari condizioni di salute necessitano
di cure costanti, una quota delle ore accantonate.

i

1l riposo settimanale deve cadeye ngfmalimente di domenica, salv eccezioni di legge.
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Le ore prestate nei giorni di riposo settimanale devono essere retribuire con la maggiorazione
del 20% della normale retribuzione.

Art. 81 Politiche di integrazione socio-lavorativa
Al fine di favorire la piena inclusione di tutti i lavoratori e garantire a pieno il rispetto dei
principi costituzionali, il presente CCNL in un’ottica di modernizzazione delle relazioni
sindacali ed industriali promuove in via sperimentale il seguente capo.
In particolare, le parti sociali intendono:

* promuovere e curare il pieno inserimento e la piena integrazione dei lavoratori stranieri,
anche avviando iniziative con enti territoriali privati e pubblici;

» promuove iniziative volte a prevenire e a contrastare la discriminazione, la xenofobia e il
fenomeno del razzismo;

» cura lo studio sulle emergenze sociali ed occupazionali.

A tal fine, i datori di lavoro che hanno alle dipendenze lavoratori stranieri efo lavoratori
appartenenti a differenti cuiti e credenze religiose, possono - previc accordo con le 00.5S
stipulanti, e le RSA/RSU ove presenti - stipulare appositi accordi al fine di adottare regimi di
flessibilita oraria anche temporanei, ovvero accordi sulla fruizione di permessi e/o ferie volti
a favorire la partecipazione da parte dei dipendenti interessati a culti, cerimonie e/o
particolari ricorrenze.

Resta chiaro che la liberta del lavoratore va sempre contemperata con il rispetto degli obblighi
contrattuali, degli accordi o pratiche collettive esistenti e delle norme in tema di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro.

Pertanto, il datore di lavoro potra rifiutare la firma dei suddetti accordi solo in presenza di
oggettive esigenze organizzative ed esigenze di servizio e mai per motivi di carattere
personale e/o di differente credo.

CAPO II: PERMESSI, FERIE, FESTIVITA' E CONGEDI

Art. 82 Interruzioni e sospensioni di lavoro
In caso di interruzione della prestazione normale, sara riservato agli operai il seguente
trattamento:
1) per le ore perdute, ma passate a disposizione dell'impresa, sara corrisposta la retribuzione
globale con la facolta per I'impresa di adibire gli operai stessi ad altri Javori;
2) per le ore perdute, per le quali gli operai non vengono trattenuti a disposizione, non
essendo stati preavvisati in termine utile in relazione alla prevedibilitd dell’evento, sara
corrisposto per la prima giornata di sospensione il 70% della retribuzione tabellare;
3) per le ore perdute e per le qualii gli operai siano stati tempestivamente preavvisati, non
sara dovuta alcuna retribuzione.
Nei casi di contrazione totale o parziale dell'attivita lavorativa per le cause previste dalle leggi
vigenti in materia di ammortizzatori sociali, I'impresa potra richiedere I'intervento della Cassa
Integrazione guadagni con le modalita stabilite dalle norme su richiamate.
Nel caso di sospensione di iavoro per un periodo maggiore di 8 giorni 'operaio ha facalta di
dimettersi con diritto all'indennita sostitutiva del preavviso.

Art. 83 Assenze, permessi, congedo matrimoniale
ASSENZE
Salvo i casi di comprovato impedimento, tutte le assenze devono essere comunicate
all'’Azienda nella giornata in cui si verificano. Nel caso di turni serali si intende le 24 ore
dall'inizio del turno medesimo.
Le assenze devono essere giustificate entro i 2 giorni successivi, salvo i casi di comprovato
impedimento.

PERMESSI

Le assenze non giustificate p anrfo essere sanzionate ai sensi del presente c.c.n.l.
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Al lavoratore che ne faccia domanda le imprese possono accordare brevi permessi per
giustificati motivi, con facolta di non corrispondere la relativa retribuzione.

In occasione della nascita di un figlio nel periodo che va tra i 2 mesi prima e i 5 dopo la data
presunta el parto il papa ha diritto al congedo di paternita di cui all’art 27 bis d.igs 151 del
2001.

Al lavoratere colpito da lutto familiare per la morte di un genitore, di un figlio, di un fratello
o del coniuge, Iimpresa concedera un permesso retribuito di 3 giorni se I'evento luttuoso si
sia verificato nella citta sede di lavoro o nella sua provincia e di 5 giorni, di cui 3 retribuiti,
se |'evento si sia verificato fuori dalla provincia.

Se I'evento luttuoso si verifica nel corso della prestazione, al lavoratore sara concesso di
assentarsi immediatamente dal posto di lavoro con diritto all'intera retribuzione giornaliera,
in aggiunta a quanto previsto dal precedente comma.

Tali permessi non si computano nell’annuale periodo di ferie.

Per quanto non previsto nel presente articolo, si applica la legge 53/2000.

CONGEDQO MATRIMONIALE

Al lavoratore che contrae matrimonio sard concesso un congedo di 15 giorni lavorativi, con
trattenuta di quanto eventualmente corrisposto per tale periodo dall'Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale,

Tale congedo non si computa nel periodo annuale delle ferie.

PERMESS! LEGGE 5 febbraio 1992, n. 104

Al lavoratore che si trovi nelle condizioni di cui all’art 33 L.104 del 1992 sono riconosciuti i
permessi previsti dalla legge e dall’art 42 d.lgs 151 del 2001.

Al fine di contemperare it diritto ai permessi mensili di cui ai precedenti commi con e normali
esigenze organizzative e tecnico-produttive dell'impresa, il lavoratore titolare dei permessi
mensili comunica per iscritto al datore di lavoro il calendario di prevista fruizione degli stessi
su base trimestrale qualora possibile, 0 in ogni caso almeno mensile, al fine di assicurare il
contemperamento del diritto del iavoratore con le esigenze organizzative dell'impresa.

Ij lavoratore ha facoltd di modificare, per comprovate ragioni, la data comunicata dandone
preavviso scritto al datore di lavoro non inferiore a due giorni lavorativi, fatti salvi comunque
i casi di improvvisa grave urgenza.

Il datore di lavoro, nel'ambito del mese di riferimento, ove sussistano motivate esigenze
tecniche, organizzative o produttive, che comunica al lavoratore, pud differire 1a fruizione dei
permessi rispettando il limite temporale del mese. Sono comunque fatte salve le situazioni
in cui comprovate ragioni del lavoratore abbiano carattere di assoluta indifferibilita ed
urgenza.

Il lavoratore beneficiario dei permessi di cui ai commi precedenti ha diritto a scegliere, ove
possibile, la sede di lavoro pill vicina al domicilio della persona da assistere e non pud essere
trasferito senza il suo consenso ad altra sede.

Nei casi di eccessiva concentrazione di lavoratori aventi diritto neilo stesso appaito, tale da
ostacolarne la corretta gestione ed il normale funzionamento, a livello aziendale impresa e
rappresentanze sindacali si incontreranno al fine di valutare ogni possibile soluzione
alternativa.

Ferma restando la verifica dei presupposti per accertamento della responsabilita
disciplinare, i! lavoratore beneficiario dei permessi di cui ai precedenti comi, decade dai diritti,
qualora il datore di lavoro o I'INPS accerti V'insussistenza o il venir meno delle condizioni

richieste per la legittima fruizione dei medesimi diritti.
/ r%‘/
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Art. 84 Diritto allo studio
Il dipendente non in prova pud richiedere permessi per diritto allo studio per massimo 150
ore nel triennio, inteso come monte ore globale per I'unitd produttiva, ottenuto all'inizio del
triennio moltiplicando le 150 ore per un 1/10 dei dipendenti occupati neila unitd produttiva
in quel momento.
Non pud assentarsi contemporaneamente pil del 2% della forza occupata.
I permessi sono comunque riconosciuti ad 1 solo lavoratore nel corso dell’anno.

Art. 85 Ricorrenze festive
Sono da considerarsi giorni festivi:
a) tutte le domeniche, oppure i giorni di riposo compensativo (riposo settimanale); nel caso
di settimana corta & considerato festivo il 2° giorno di riposo;
b) le festivita del 25 aprile, 1° maggio e 2 giugno, stabilite dalle vigenti disposizioni di legge,
salvo le eventuali sostituzioni o aggiunte che intervenissero per disposizioni di carattere
generale;
¢} le seguenti festivita:
1) Capodanno (1° gennaio);
2) Epifania del Signore (6 gennaio);
3) Pasqua (mobile);
4} Lunedi dopo Pasqua (mobile);
5) Assunzione (15 agosto);
6) Ognissanti (1° novembre);
7) Immacolata Concezione (8 dicembre);
8) S. Natale (25 dicembre);
9) S. Stefano (26 dicembre);
10) Festa del Patrono della localitd in cui il lavoratore presta ia sua opera (per il comune di
Roma, SS. Pietro e Paolo 29 giugno).
In quelle localita in cui la festa del Patrono coincide con altre festivita di cui alle lett. b) e c)
le Associazioni territoriali stabiliranno una giornata di festivitd sostitutiva di quella del
Patrono, in modo da mantenere invariato il numero delle festivita delle citate lett. b) ec).
Soltanto nel caso in cui le ricorrenze festive di cui alle lett. b) e ¢) cadano in giornata di riposo
settimanale (art. 40) spetta, in aggiunta al normale trattamento economico, un importo pari
alle quote giornaliere degli elementi della retribuzione globale mensile.

Art. 86 Ex- Festivita’
Sono previste 32 ore di permessi retribuiti da utilizzare entro I'anno solare,
Devono essere liguidati con la retribuzione di fatto i permessi non fruiti entro I'anno, edi cui
non sia possibile {’utilizzo entro il 30 giugno dell’anno successivo.
In caso di rapporti iniziati e/o conclusi nel corso dell’anno, verra corrisposto 1/12 dei permessi
per ogni mese intero o frazione di mese pari o superiore a 15 giorni di servizio prestato.
I permessi non maturano per i periodi di assenza senza diritto alla retribuzione superiori a
15 giorni.

Art. 87 Ferie
Ogni anno il personale ha diritto a 4 settimane di ferie.
E possibile comandare ferie di 2 settimane nei periodi di minor lavoro.
Le ferie sono interrotte dalla sopraggiunta malattia superiore ai 7 giorni.
Per ragioni di servizio il lavoratore pud essere richiamato dalle ferie (fermo il diritto al
completamento successivo delle ferie e quello al rimborso delle spese per il rientro).

Le ferie potranno essere frazionate liberamente nel corso dell’anno, fermo restando che
almeno due settimane vanno godute consecutivamente durante I'anno stesso di maturazione.
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CAPO III: MOBILITA’, TRASFERIMENTIL

Art. 88 Trasferte
| javorators comandato in trasferta spetta:

. i} rimborsc delle spese di viaggio € delle altre spese eventualmente sopportate per conto
dell’Azienda;

- una diariagiornaliera fissata da regolamento aziendale.

Art. 89 Trasferimenti
Il lavoratore non pud essere trasferito da una sede di lavoro ad un’altra se non per motivate
ragioni temiche, organizzative e produttive.
Il lavoratore trasferito conserva il trattamento economico goduto precedentemente, escluse
quelle indennita e competenze che siano inerenti alle condizioni locali e alie particolari
prestazioni presso la sede di origine e che non ricorrano netla nuova destinazione.
1| lavoratore che non accetti il trasferimento avra diritto alla indennita di fine rapporto ed al
preavviso, salvo che per i lavoratori di 7° e 6° livello se all'atto dell’assunzione sia stato
espressamente pattuito il diritto dell'impresa di disporre il trasferimento del lavoratore o tale
diritto risulti in base alla situazione di fatto vigente per i lavoratori attualmente in servizio,
nei quali casi il lavoratore che non accetta il trasferimento stesso viene considerato
dimissionario.
Al lavoratore che venga trasferito sara corrisposto il rimborso delle spese di viaggio e di
trasporto per sé, per le persone di famiglia e per gli effetti familiari (mobitio, bagagli, ecc.).
Le modalita ed i termini dovranno essere preventivamente concordati con I'impresa.
E dovuta inoltre la indennitd nella misura di 1/3 della retribuzione globale mensile al
lavoratore celibe senza conviventi a carico, e nella misura di 2/3 della retribuzione globale
mensile, oltre a 1/15 della stessa per ogni familiare a carico che con lui si trasferisca, al
lavoratore con famiglia.
Qualora per effetto del trasferimento il lavoratore debba corrispondere un indennizzo per
anticipata risoluzione di contratto di affitto, regolarmente registrato o denunciato al datore
di lavoro precedentemente alla comunicazione del trasferimento, avra diritto al rimborso di
tale indennizzo fino alla concorrenza di un massimo di 4 mesi di pigione.
Il provvedimento di trasferimento dovra essere comunicato al lavoratore per iscritto con il
preavviso di un mese.
Al lavoratore che chieda il suo trasferimento non competono le indennita di cui sopra.

Art. 90 Cessione, trasformazione, fallimento e cessazione dell'azienda
In caso di cessione o trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, non si risclve il rapporto
di lavoro ed il personale ad essa addetto conserva tutti i suoi diritti nei confronti del nuovo
proprietario @ meno che non sia avvenuta regolare liquidazione di ogni ragione di credito e
di diritto da parte dell'azienda cedente.
Gli impiegati, nei casi di cui al primo comma, hanno facoltd di chiedere la liquidazione
dell'indemnita di anzianita e di iniziare ex novo un altro rapporto di lavoro.
In caso di fallimento dell’azienda, seguito dal licenziamento del lavoratore, o in caso di
cessazione dell'azienda, il lavoratore avra diritto all'indennita di preavviso e al TFR come per
il caso dilicenziamento.

CAPO IV: MALATTIA ED INFORTUNIO

Art. 91 Malattia
L'assenza per malattia deve essere comunicata, salvo il caso di giustificato impedimento,
entro il normale orario di lavoro della giornata in cui si verifica 'assenza.
L’eventuale prosecuzione dello stato di inidoneita al servizio deve essere comunicata
all'impresa entro il normale oyarj6 di lavoro del giorno che precede quello in cui il lavoratore
avrebbe dovuto riprendere séryizio e deve essere attestato con le alita di cui ai successivi




I datori di lavoro dovranno acquisire |'attestato di inidoneita al lavoro solo attraverso i servizi
on line messi a disposizione dall'INPS; il lavoratore & esonerato dall’invio dell’attestato, fermo
restando |'obbligo dello stesso di comunicare tempestivamente |‘assenza per malattia al
datore di lavoro secondo i due commi precedenti.
Il diritto alla conservazione del posto viene a cessare gualora il lavoratore anche con pil
periodi di infermita raggiunga in complesso 12 mesi di assenza nell’arco di 36 mesi
consecutivi. Ai fini del trattamento di cui sopra si procede al cumulo dei periodi di assenza
per malattia verificatisi nell’arco temporale degli ultimi 36 mesi consecutivi che precedono
{‘'ultimo giorno di malattia considerato.
La disposizione di cui al precedente comma vale anche se i 36 mesi consecutivi song stati
raggiunti attraverso piu rapporti di lavoro consecutivi nel settore.
A tal fine il datore di lavoro & obbligato, al momento della risoluzione del rapporto di lavoro
a rilasciare una dichiarazione di responsabilita, dalla quale risuiti il numero di giornate di
malattia indennizzate nei pericdi di lavoro precedenti sino a un massimo di 3 anni.
Superati i limiti di conservazione del posto, I'azienda su richiesta del {avoratore concedera
un periodo di aspettativa non superiore a 4 mesi durante il guale il rapporto di lavoro rimane
sospeso a tutti gli effetti senza decorrenza della retribuzione e di alcun istituto contrattuale.
Detto periodo di aspettativa potra essere richiesto una sola volta nell’arco dell’attivita
tavorativa con la stessa impresa.
Decorsi i limiti di cui sopra, Iimpresa ove proceda al licenziamento del lavoratore,
corrispondera il trattamento di fine rapporto di lavoro e l'indennita sostitutiva di preavviso e
quant’altro eventualmente maturato.
Qualora il lavoratore non possa riprendere it servizio oltre i suddetti termini lo stesso potra
risolvere il contratto di lavoro con diritto alla sola indennita di fine rapporto. Ove cié non
avvenga e !impresa non proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospeso, salvo la
decorrenza dell’anzianita.
Per i casi di t.b.c. - fermo restando quanto previsto dal presente articolo - si fa riferimento
alle vigenti disposizioni di legge.
Per il trattamento di malattia e infortunio valgono le norme di carattere generale.

Art. 92 Visita di controllo
Il favoratore assente per malattia e tenuto a trovarsi al proprio domicilio tra le ore 10 e le
orel2etraleore 17 ele ore 19 di tutti i giorni, comprese le domeniche e le giornate
festive infrasettimanali per eventuali visite di controllo,
Non sono considerate assenze ingiustificate:
1) assenza dal domicilio per visite mediche, prestazioni ed accertamenti specialistici
non effettuabili al di fuori delle fasce orarie di reperibilita;
2) assenze dovute a gravi motivi che abbiano reso imprescindibile e indifferibile la presenza
del lavoratore altrove, per evitare gravi conseguenze per sé o per i componenti del suo nucleo
familiare.
Negli altri casi le assenze sono considerate ingiustificate con le conseguenze di legge e
contrattuali previste.
In mancanza di tali comunicazioni o in caso di ritardo oltre i termini sopra indicati, a meno
che non vi siano giuste ragioni di impedimento, |'assenza si considera ingiustificata.
Ogni mutamento di indirizzo durante il periodo di malattia o infortunio non professionale deve
essere tempestivamente comunicato all'impresa.
Al termine della malattia o dell'infortunio il iavoratore deve presentarsi immediatamente nel
suo abituale posto di lavoro.
Il lavoratore, che risulti assente alle visite di controllo effettuate nelle fasce orarie
predeterminate, decade datl diritto all'integrazione da parte dell’azienda per lo stesso periodo
per il quale I'INPS non eroghera l'indennita di malattia.
Costituisce grave inadempimento contrattuale lo svolgimento di attiyita lavorativa anche a
titolo gratuito durante F'assenza.




Nel caso in cui il lavoratore abbia impedito senza giustificata ragione sanitaria il tempestivo
accertamento dello stato di infermita, lo stesso & obbligato a! rientro immediato in azienda.
Diversamente |'assenza sara considerata ingiustificata.
Resta inteso che la predetta normativa sara adeguata in relazione a provvedimenti di legge
che, successivamente al presente accordo, statuiranno sull’argomento.

Art. 93 Trattamento economico di malattia
IMPIEGATI
Nel caso di interruzione del servizio dovuta ad infortunio o malattia, non determinati da eventi
gravemente colposi imputabili alimpiegato verra accordato all'impiegato non in prova il
seguente trattamento:
- correspensione dell’intera retribuzione (stipendio e contingenza) per 180 giorni.
Uguali diritti spettano allimpiegato nel periodo di preavviso e sino alla scadenza del periodo
stesso. Il frattamento avanti stabilito cessera qualora l'impiegato con pit periodi di malattia,
raggiunga nel complesso, durante 36 mesi consecutivi, il limite massimo previsto dal comma
4 del presente articolo.
OPERAI
Per le assenze per malattia all’operaio sara corrisposto:
a) a partire dal primo giorno lavorativo di assenza fino al 180° giorno un‘integrazione del
trattamento INPS fino a raggiungere il 100% della retribuzione globale (art. 18, ultimo
comma) netta.
Nei casi di infortuni sul lavoro, all’'operaio sara corrisposto il 100% della retribuzione globale
a decorrere dal 2° giorno e fino a guarigione clinica.

Art. 94 Trattamento per malattia di breve durata
Al fine di ridurre le assenze per malattie di breve durata e prevenire situazioni di abuso del
periodo dicarenza, viene riconosciuto, in via sperimentale, a ciascun lavoratore annualmente
un contributo di € 150,00.
Ai dipendenti che si assentino per malattie di durata non superiore ai cinque giorni, verra
trattenuta una somma pari ad € 50,00 per evento (somma trattenuta dal premio e fino a
concorrenza dello stesso).
Tale trattenuta operera solo a partire dal terzo evento morboso.
Le somme non erogate incrementeranno il contributo annuale di cui al primo comma e
saranno suddivise tra i lavoratori che abbiano effettuato un numero di assenze non superiore
a 3 eventidi durata massima di 5 giorni

Art. 95 Infortunio sul lavoro
A carico azienda, per il giorno dell’evento, & corrisposta un’intera quota deila retribuzione di
fatto. E corrisposta, a carico azienda, una integrazione economica dell’indennitad INAIL fino
al 100% della retribuzione di fatto per 180 giorni.

CAPO V: NORME DI COMPORTAMENTO

Art. 96 Doveri del lavoratore
Il lavoratore ha I'obbligo di:
- eseguire con la massima diligenza il compito a lui affidato, assumendone la personale
responsabilita ed attenendosi alle direttive dall’impresa fissate con ordini di servizio o con
particolari disposizioni;
- osservare |‘orario di lavoro;
- comportarsi in modo corretto ed educato nei confronti dei superiori, colleghi, dipendenti e
pubblico;
- avere lamassima cura di tutti gli apparecchi, oggetti, locali, dotazioni personali di proprieta
dell'impresa, rispondendo pecuniariamente, salvo le maggiori responsabilita dei danni
arrecati per accertata sua colpa, mediante trattenute sulla retribuzione previa comunicazione
scritta del relativo addebito; £
- uniformarsi all’ordinamento/gefarchico dell‘impresa nei rapporti agginenti al servizio;




- osservare scrupolosamente tutte le norme di legge sulla prevenzione infortuni che I'impresa
portera a sua conoscenza nonché tutte le particolari disposizioni a riguardo emanate
dall'impresa stessa.
- essere munito di idonea documentazione attestante la regolaritd dell’assunzione fornita
dall'impresa.

Art. 97 Provvedimenti disciplinari
L'inosservanza, da parte del lavoratore, delle disposizioni contenute nel presente contratto
puo dar luogo, secondo la gravitd della infrazione, all'applicazione dei seguenti
provvedimenti:
a) richiamo verbale;
b) ammonizione scritta;
¢) multa non superiore a tre ore di retribuzione oraria calcolata sul minimo tabellare;
d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un massimo di tre giorni;
e) licenziamento per mancanze.

La procedura di contestazione degli addebiti verra tempestivamente avviata entro e non oltre
giorni 30 da quando il datore di lavoro abbia avuto conoscenza dei fatti efo degli
inadempimenti rilevanti ai fini disciplinari.

Il datore di lavorc non pud adottare provvedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore
senza avergli preventivamente contestato per iscritto I'addebito e senza averlo sentito a sua
difesa. In tale comunicazione dovra essere espressamente indicato il termine entro cui il
lavoratore potra presentare le proprie giustificazioni; tale termine non potra essere inferiore
a cinque giornij lavorativi.

I provvedimenti disciplinari piu gravi del richiamo verbale devono essere applicati entro non
oltre il 30° giorno dal ricevimento delle giustificazioni.

L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore
in forma scritta.

Se al termine di tale periodo nessun provvedimento & stato adottato, le giustificazioni addotte
dal lavoratore si intenderanno accolte 0 comunque non si terra conto della contestazione.

Il datore di lavoro che intenda applicare la sanzione a! lavoratore dovra motivare il
provvedimento adottato.

It lavoratore puo farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui
aderisce o0 conferisce mandato.

Non si tiene conto a nessun effetto delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalla loro
applicazione.

Il lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare inflittogli pud avvalersi
delle procedure di conciliazione di cui all'art. 7 della legge n. 300/1970 ovvero di quelle
previste dal presente c.c.n.l.

Esclusivamente in via esemplificativa e non esaustiva si precisa, di seguito, il carattere dei
provvedimenti disciplinari e I'entita degli stessi:

a. Ammonizione verbale: in caso di infrazione di lieve entita il lavoratore potra essere diffidato
verbalmente.

b. Ammonizione scritta: &€ un provvedimento di carattere preliminare e si infligge per
mancanze di gravita inferiore a quelle indicate nei punti successivi.

¢. Multa: vi si incorre per:

i. inosservanza dell'orario di lavoro;

ii. assenza ingiustificata non superiore ad un giorno;

iii. negligenza nell'effettuazione del servizio che non abbia creato danno;

iv. abusi, disattenzioni di natura involontaria, quando non abbiano carattere di gravita e non
abbiano creato danno.

L'importe della multa & stabilito d
della gravita del comportamento

tore di lavoro sulla base delf'elemento soggettivo e




La recidiva che abbia dato juogo per due volte a provvedimenti di multa, non prescritti, da
facoltd allAzienda di applicare al lavoratore il provvedimento di grado superiore della
sospensione fino ad un massimo di 10 giorni.

d. Sospensione: vi si incorre per:

i. inosservanza ripetuta per oltre 2 volte dell'orario di lavoro;

ii. assenza ingiustificata di durata superiore ad un giorno e non superiore a 3 giorni;

iii. mancata comunicazione della variazione di domicilio sia durante il servizio sia in periodi
di congedo;

iv. inosservanza delle misure di prevenzione degli infortuni e delle relative disposizioni
emanate dall'Azienda, quando la mancanza possa cagionare danni lievi alle cose e nessun
danno alle persone;

v. presenza al lavoro in stato di alterazione, dovuto a sostanze alcooliche o stupefacenti, che
determini uno stato di pericolosita per sé e/o per gli altri /o per gli impianti;

vi. abbandono del posto di lavoro senza giustificato motivo, salvo quanto previsto piu oltre;

vii. consumazione abusiva di generi alimentari prodotti o presenti in Azienda;

viii. esecuzione di lavori per proprio conto nei locali aziendali, fuori dell'orario di lavoro;

ix. insubordinazione verso i superiori;

X. irregolarita nelle formalita per il controllo delle presenze;

xi. atti o comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipo verbale, che
offendana la dignitd e la liberta della persona che li subisce, comprensivo del comportamento
persecutorio e vessatorio (Stalking);

xii. La recidiva che abbia dato luogo per due volte a provvedimenti di sospensione non
prescritti fa incorrere il [avoratore nel provvedimento del licenziamento.

e. Licenziamento: il lavoratore potra incorrere nel licenziamento in tutti quei casi in cui fa
gravita del fatto non consenta |'ulteriore prosecuzione del rapporto di lavoro, in particolare:

i. assenze ingiustificate oltre 3 giorni consecutivi;

ii. assenze ingiustificate ripetute 3 volte in un anno nei giorni precedenti o seguenti i festivi
o le ferie;

iii, abbandono del posto di lavoro da parte del personale cui siano affidate mansioni di
sorveglianza, custodia e controllo nei casi in cui possa derivare pregiudizio alla incolumita
delle persone e alla sicurezza degli impianti;

iv. grave insubordinazione verso i superiori, minacce o vie di fatto o rifiuti di obbedienza ad
ordini;

v. danneggiamento grave al materiale aziendale;

vi. inosservanza al divieto di fumare dove cid pud provocare pregiudizio alla incolumita, alla
salute e alla sicurezza degli impianti;

vii. furto in Azienda di somme, valori, materiali od oggetti a chiunque appartenenti;

viii. trafugamento o rivelazione di modelli, schizzi, documenti, disegni, formule ricette,
procedimenti particolari di lavorazione, nonché marchi e brevetti;

ix. esecuzione di lavori all'interno dell'Azienda per proprio conto o di terzi effettuati durante
i'orario dilavoro non preventivamente autorizzati dal Datore di Lavoro;

X. rissa o vie di fatto nello stabilimento;

xi. gravi offese verso i colleghi di lavoro;

xii. manomissioni di scritturazioni aziendali o false timbratura di schede, contabili e di
rilevazione di presenza;

xiil. alterazioni dolose dei sistemi aziendali di controllo della presenza;

xiv. danneggiamento volontario o messa fuori opera di dispositivi antinfortunistici, o di video
sorveglianza aziendale;

XV. concorrenza sleale;

xvi. altri casi previsti da clausole individuali sottoscritte nelle sedi delle Commissioni di
certificazione ai sensi dell'art. 70 e seguenti del D.Lgs. n. 276/2003.

L'azienda potra disporye ja sospensione cautelare del lavoratore con effetto immediato, per
un periodo non supeploye alla durata di adozione dell'eventuale provvedimento disciplinare.
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I giorni di sospensione cautelare non saranno retribuiti dall’'azienda ove segua il
licenziamento.

Qualora il licenziamento venga disposto, avra effetto dal momento dell'avvio del
procedimento disciplinare.

II licenziamento, come sopra motivato, ovvero per casi di analoga gravita, esclude la
liguidazione dell'indennita sostitutiva di preavviso.

Le norme suindicate, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, devono
essere portate a conoscenza dei lavoratori, mediante affissione in [uogo accessibile a tutti,
ovvero allegate al primo cedolino paga per conoscere le conseguenze dei loro comportamenti.
Le parti condividono I'esigenza di poter adeguare o implementare le mancanze dei lavoratori
oggetto di provvedimenti disciplinari in base alle esigenze aziendali e se non chiaramente
identificabili in quelle elencate dal presente articolo.

Il datore di lavoro non potra adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del
lavoratore senza avergli preventivamente contestato I'addebito e senza averlo sentito a sua
difesa.

Salvo che per il richiamo verbale, la contestazione dovra essere effettuata per iscritto ed i
provvedimenti disciplinari non potranno essere adottati prima che siano trascorsi 5 giorni,
nel corso dei quali il lavoratore potra presentare le sue giustificazioni.

Se il provvedimento non verra adottato entro i 15 giorni lavorativi a tali giustificazioni, queste
si riterranno accolte.

Il lavoratore potra presentare ie proprie giustificazioni anche verbalmente, con I'eventuale
assistenza di un rappresentante dell'Associazione sindacale cui aderisce, ovvero, di un
componente la Rappresentanza sindacale unitaria.

Qualora il lavoratore entro i 5 giorni dalla contestazione, dichiari formalmente I'intenzione di
avvalersi dell’assistenza di un rappresentante sindacale, I'eventuale incontro tra tavoratore
e rappresentante sindacale con I'impresa dovra tenersi entro il termine perentorio di 30 giorni
dalla contestazione, nella provincia o nel comune ove insiste il relativo appalto (cui il
lavoratore € adibito), decorsi i quali le giustificazioni potranno essere presentate solo per
iscritto, entro i successivi 3 giorni.

Tale termine decade qualora l'incontro non possa tenersi per causa imputabile al datore di
lavoro.

L’adozione del provvedimento dovra essere motivata e comunicata per iscritto.

I provvedimenti disciplinari di cui sopra alle lettere b), ¢) e d) potranno essere impugnati dal
lavoratore in sede sindacale, secondo le norme contrattuali relative alle vertenze.

Il licenziamento per mancanze di cui ai punti A) e B) potra essere impugnato secondo le
procedure previste dall'art. 7 della legge n. 604/1966 confermate dall'art. 18 della legge n.
300/1870.

Non si terra conto a nessun effetto dei provvedimenti disciplinari decorsi due anni dalla loro
adozione.




TITOLO V: TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO I: ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Art. 98 Determinazione del trattamento economico
La retribuzione mensile e il trattamento relativo agli istituti contrattuali aventi carattere
economice, sono il corrispettivo di una prestazione articolata su 40 ore settimanali.
Ai fini della determinazione della retribuzione oraria, il divisore mensile & 173.
La determinazione della retribuzione giornaliera si ottiene dividendo la retribuzione mensile
per 22 nel caso di prestazione su 5 giorni settimanali e per 26 nel caso di prestazione su 6
giorni settimanali.

Art. 99 Tredicesima mensilita
L'impresa corrispondera una tredicesima mensilita pari alla retribuzione mensile globale
percepita dal lavoratore entro il 20 dicembre.
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto durante il corso dell’anno, il lavoratore non in
prova avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della tredicesima mensilitd per quanti
sono i mesi di servizio prestato presso |'azienda nel periodo di riferimento.
Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni non saranno calcolate, mentre saranno
considerate come mese intero se superiori ai 15 giomni.

Art. 100 Quattordicesima mensilita
L'impresa corrispondera entro il 15 luglio una 14° mensilitd pari a una retribuzione globale
mensile.
1l periodo di riferimento & fissato dal 1° luglio al 30 luglio.
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto durante il corso dell’anno, il lavoratore non in
prova avra diritto a tanti dodicesimi delllammontare della quattordicesima mensilita per
quanti sono i mesi di servizio prestato presso I'azienda nel periodo di riferimento.
Le frazioni di mese non superiori ai 15 giorni non saranno calcolate, mentre saranno
considerate come mese intero se superiori ai 15 giorni.

Art. 101 Scatti biennali per impiegati
Gli impiegati per I'anzianita di servizio maturata presso una stessa impresa hanno diritto, per
ogni biennio di anzianita di servizio, a una maggiorazione del 6,25% calcolata sulla
retribuziene tabellare del livello di appartenenza in vigore al momento della maturazione
dello scatto e sull'indennita di contingenza.
L'impiegato ha diritto a maturare un massimo di 8 scatti biennali d'anzianita, fino al
raggiungimento del 50% della retribuzione tabellare dell’ultimo livello di appartenenza e
dell'indennita di contingenza.
Gli aumenti periodici di anzianitd non possono essere assorbiti da precedenti o successivi
assegni di merito, né gli aumenti di merito possono essere assorbiti dagli aumenti periodici
maturati o da maturare.
Gli aumenti periodici di anzianita decorrono dal 1° giorno dei mese immediatamente
successivo a quello in cui si compie il biennio d'anzianita di servizio.
Nel caso di passaggio di livelio il dipendente mantiene |importo in cifra degli aumenti
maturati nel livelio di provenienza.
La frazione di biennio in corso al momento di detto passaggio, & utile agli effetti della
maturazione del successivo aumento periodico.
Gli aumenti periodici di cui al presente articolo assorbono gli aumenti gia concessi per 1o
stesso titolo.

Art. 102  Anzianita forfettaria di settore per gli operai
In considerazione della specificita del settore caratterizzato da appalti di durata
predeterminata agli operai sara riconosciuta una anzianita forfettaria di settore che viene
erogata nelle misure fisse riportate nella tabella allegata al presente c.c.n.l. Tale anzianita
forfettaria di settore & stabilita in unica quota fissa, non prevedendo ulteriori scatti.
1| valore corrispondente 3lla anzianita forfettaria di settore sara tenuto distinto dalla
retribuzione tabellare e saféd gomputato ai fini dello straordinarign ferie, festivita, 13a, 14a,
indennita sostitutiva di pyeayviso, trattamento di fine rapporto lattia e infortunio.




L'anzianita forfettaria di settore non sara corrisposta per i primi quattro anni di anzianita nel
settore.
A partire dal quinto anno di anzianita, senza interruzione de! rapporto di lavoro nel settore,
fatti salvi i passaggi di appalto, sara corrisposto secondo gli importi previsti dalla tabelia
allegata al presente c.c.n.l.
Dietro richiesta del lavoratore, I'impresa rilascera una certificazione attestante i'anzianits di
servizio del dipendente medesimo presso I'impresa.

Art. 103 Indennita varie
INDENNITA' MEZZI DI LOCOMOZIONE
La ditta corrispondera al lavoratore che usa il proprio mezzo per servizio, un‘indennita
mensile da concordarsi fra le rispettive organizzazioni sindacali territoriali competenti.
INDENNITA' LAVORO DISAGIATO
Per ogni giornata in cui i lavoratori effettuino le pulizie con l'impiego di bilancino o ponte o di
scala aerea o cosiddetta romana, sara corrisposta una speciale indennitad nella misura del
15% della retribuzione tabellare.
INDENNITA' D'ALTA MONTAGNA
Ai lavoratori inviati a prestare la loro opera fuori della loro normale sede di lavoro in localita
di alta montagna, 'impresa corrispondera un’equa indennita da concordarsi fra le rispettive
organizzazioni sindacali territoriali competenti.
INDENNITA' DI LONTANANZA DA CENTRI ABITATI
Qualora la sede dell'azienda disti dal perimetro del piu vicino centro abitato oltre 3 km, in
mancanza di mezzi pubblici di trasporto, I'impresa che non provveda direttamente al
trasporto stesso corrispondera un indennizzo da concordarsi tra fe rispettive organizzazioni
sindacali territoriali competenti.
INDENNITA’ PER MANEGGIO DFENARO
Al lavoratore che ha normalmente maneggio di denaro con oneri per errori verra corrisposta
unindennita nefla misura del 3% sulla retribuzione tabellare della sua categoria di
appartenenza. Gli interessi derivanti da eventuale cauzione andranno a bereficio
dell’impiegato.
Al personale normalmente incaricato della riscossione con responsabilita di bollette, fatture,
note, eccetera, di importo complessivo superiore a € 4.65, sara corrisposta un‘indennita nella
misura del 5% sulla retribuzione base.
INDENNITA' RIMOZIONE SCORIE E POLVERINO ALTOFORNI
Ai lavoratori addetti alla pulizia per la rimozione delle scorie e del polverino degli alti forni,
I'impresa corrispondera un‘indennita di € 0,05 per ogni ora di lavoro.
INDENNITA' PULIZIA REPARTI LAVORAZIONI INDUSTRIALI
Ai lavoratori addetti alla pulizia dei soli reparti industriali destinati alle lavorazioni, I'impresa
corrispondera un‘indennita di € 0,036 per ogni ora di lavoro.
Queste due ultime indennitad sono da considerarsi come elemento utile ai fini del calcolo
dell'indennita sostitutiva del preavviso, del trattamento di fine rapporto, del trattamento di
festivita e di ferie nonché della 13° mensilita e della 14° mensilita.
PRECISAZIONE A VERBALE
Le parti si danno atto che con la tocuzione “pulizia dei soli reparti industriali destinati alle
lavorazione” hanno inteso riferirsi esclusivamente alla prestazione resa in quelle parti degti
stabilimenti ove si svolge I'attivita industriale vera e propria,
L'indennita non spetta pertanto al personale che, pur lavorando all'interno di stabilimenti
industriali, & addetto ai servizi di pulizia in aree o locali in cui non vengano svolte operazioni
di trasformazione produttiva, quali ad esempio cortili interni ed esterni, servizi igienici, uffici,
eccetera.
RIMBORSO SPESE DI LOCOMOZIONE
Al lavoratore che sia comandato in occasione del lavoro o per I'esecuzione del lavoro, a
spostarsi da un posto all’al lavoro, competera il rimborso a pié di lista delle spese




sostenute, qualora detto spostamento non avvenga con mezzi di trasporto messi a
disposizione dallimpresa.
INDENNITA' PULIZIA AMBIENTI RADIOATTIVI
Al personale professionalmente esposto ai pericoli di radiazioni (Alfa - Beta - Gamma - Raggi
X) sara corrisposta un’indennita di € 0,12 per ogni ora di lavoro prestata in specifiche zone
controllate (Reattori nucleari in funzione - trattamento radio - elementi, radioisotopi).
Detta indennita & da considerarsi come elemento utile ai fini del calcolo del trattamento di
festivita, ferie, anzianita, 13° mensilita e 14° mensilita e indennita sostitutiva del preavviso.
INDENNITA' PER LAVORI NEL SOTTOSUOLO
Ai lavoratori che effettuano prestazioni in cunicoli, canali, gallerie, locali sotterranei non
ventilati, sara corrisposta un'indennita di € 0,03 per ogni ora di lavoro, non cumulabile con
altre analoghe indennita.
Attese le particolari caratteristiche tecniche non ricorrenti in attivitd similari o analoghe, per
i lavori effettuati nelle metropolitane in locali che si trovano al coperto sotto il tivello stradale
(stazioni, passaggi, etc.) verra corrisposta al personale un’indennita oraria di € 0,03 non
cumulabile con Findennita per lavori nel sottosuolo.
Tale indernita non spetta al personale che, pur prestando la propria opera nelle stazioni della
Metropolitana o lungo le linee della stessa svolga la propria attivita all’aperto o sotto la
pensilina.
INDENNITA' AEROPORTUALE
In sede provinciale le parti stipulanti potranno concordare per i lavoratori che svolgono la
propria attivitd esclusivamente nell'ambito aeroportuale un‘indennita giornaliera il cui
importo assorbira fino a concorrenza eventuali altre indennita gia erogate a qualsiasi titolo.
Art. 104  Alloggio al personale
Al personale cui, per esigenze di servizio, la ditta chieda di restare a disposizione nei locali
dell’azienda, la concessione dell’alloggio sara gratuita.
Art. 105 Indumenti di lavoro e divisa
Indumenti di lavoro
e imprese forniranno ogni anno gratuitamente a tutto il personale operaio 2 tute o 2
camiciotti e 2 pantaloni o 2 indumenti equivalenti.
L'impresa concordera in sede aziendale con la r.s.u., ovvero, ove ancora non costituita, con
le r.s.a., 'eventuale fornitura di ulteriori indumenti in relazione al grado di rischio per la
salute e lincolumita del iavoratore nelle prestazioni richieste.
L'impresa terra in dotazione impermeabili con relativo copricapo, a disposizione di quei
lavoratori che siano costretti a svolgere la loro attivita sotto la pioggia.
I lavoratori sono tenuti a curare la buona conservazione degli indumenti loro affidati e
durante il servizio, indossare la tenuta fornitagli.
Divisa
Qualora |'attivita prestata preveda la fornitura di una divisa, indispensabile per lo svolgimento
del servizio, questa sara fornita dall'impresa compatibilmente con 'usura e comunque con
cadenza biennale.
Il lavoratore & tenuto in ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro alla restituzione della
divisa; in caso contrario, il costo della divisa sara computato come onere a carico del
lavoratore.
Si applicano le vigenti normative in materia di sicurezza del lavoro.
Art. 106  Trasferte
Limpresa, per esigenze di servizio, pud inviare il lavoratore fuori dell’abituale sede di lavoro.
In tale caso il lavoratore conserva la retribuzione relativa alla propria sede di lavoro e avra
diritto:
a) al rimborso delle spese effettive di viaggio corrispondenti ai normali mezzi di trasporto;
b) al rimborso delle spese di vitto e/o alloggio a pié di lista, quando la durata della missione
obblighi il lavoratore a incontrage tali spese;
¢) al rimborso delle altre spe ve necessarie all‘espletamento della missione.
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Lo stesso trattamento compete al tavoratore chiamato come teste in causa civile e penale
per ragioni inerenti il servizio.
Art, 107 Tabelle retributive

. . E.d.r, tndennita di
Livetio Minimo confederale funzione

qQ 2.084,65 10,33 27,00

7 1.950,55 10,33

[ 1.752,75 10,33 ---

5 1.506,55 10,33

4 1.420,85 10,33

3 1.348,20 10,33

2 1.283,25 10,33

] 1.218,45 10,32
Livelli Scatti anzianita | Scatti anzianita

impiegati operai

Q 100,64
7 93,46
8 83,25 82,99
5 70,40 66,77
4 65,86 63,15
3 62,08 58,18
2 58,68 54,39
1 55,28 51,02
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TITOLO VI: RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 108 Dimissioni per giusta causa
Ai sensi dell’art. 2218 c.c. ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto di lavoro a
tempo indeterminato.
Ai sensi dell’art. 2119 c.c., ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto di lavoro, prima
della scadenza del termine se il contratto e a tempo determinato, o senza preavviso se il
contratto & a tempo indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la
prosecuzione anche provvisoria del rapporto (giusta causa).

Art. 109 Preavviso
Ciascuno dei contraenti puo recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato, nei casi
previsti dalla legge dando preavviso per iscritto tramite raccomandata con avviso di
ricevimento o altro mezzo idoneo a certificare la data di spedizione.
La comunicazione di recesso, senza preavviso, da parte del datore di lavoro pud avvenire nei
casi previsti dal presente cenl.
I termini di preavviso per ambedue le parti contraenti, sono:

Livello di Anzianita di Anzianita di Anzianita di
inouadramento servizio finoa 5 serviziotra 5 e 10 servizio oftre 10
q anni anni anni
Quadri e 7° livello 60 giorni 90 giorni 120 giorni
5° e 6° livello 30 giorni 45 giorni 60 giorni
3° e 4° livello 20 giorni 30 giorni 45 giorni
1° e 2° livello 7 giorni 10 giorni 20 giorni

[ suddetti periodi di preavviso si intendono di calendario.

It periodo di preavviso non puo coincidere con le ferie, salva esplicita richiesta del lavoratore
accettata dal datore di lavoro, con il congedo matrimoniale e la malattia.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza termini di preavviso deve corrispondere
all'altra un'indennita pari all'importo della retribuzione per Il periodo di mancato preavviso.
Il periodo di preavviso sara computato agli effetti del t.f.r.

CAPO I: TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Art. 110 Trattamento di fine rapporto
In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha diritto ad un

trattamento di fine rapporto.
Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all'atto della cessazione

dal servizio,
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