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Al termine della riunione, le parti sottoscrivono I'allegato CCNL Contratto Collettivo di Lavoro
per i dipendenti delle piccole e medie aziende dell'Informatica e dei Servizi Innovativi e della
Comunicazione grafiche ed affini cod 324 cod CNEL GO2E.

Letto, approvato e sottoscritto dai rappresentanti di tutte le Organizzazioni stipulanti
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PREMESSA
Il presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro (CCNL) per i dipendentt delle piccole e medie
aziende dell'Informatica e dei Servizi Innovativi e della Comunicazione grafiche ed affini & il frutto di
un impegno comune tra le parti sociali volto a creare un contesto lavorativo pit equo, inclusiva e
produttiva. In un'epoca caratterizzata da rapidi cambiamenti economici, tecnologici e sociali, é
fondamentale promuovere una cultura aziendale che valorizzl il concetto di impresa e il contribute di
ognl lavoratore, riconoscendo l'importanza della partecipazione attiva e del coinvolgimento a tutti i
livelli dell'organizzazione,
Il nostro obiettivo & guello di stabilire un quadro normativo che favorisca o sviluppo professionale, il
benessere e la sicurezza dei dipendenti, promuovende al contempo ta competitivitd e 'innovazione
delle aziende operanti nel settore. La partecipazione dei lavoratori & vista non solo come un diritto,
ma come un elemento essenziale per il miglioramento continuo delle prestazioni aziendali e per il
raggiungimento di risultat! sostenibill @ duraturi.
I principi cui si inspira il presente CCNL sono quelli:

1. dell’'effettiva tutela e rappresentanza dei lavoratori e delle aziende;

2. del metodo partecipativo voito al coinvolgimento dei lavoratori e deile aziende al fine di trovare
soluzioni tese alla tutela e al miglioramento delle condizioni dei lavoratori e alla tutela della
competitivita delle aziende;

3. dello svituppo di politiche mirate all’'acquisizione di competenze garantendo una pit elevata
preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo da renderne pio
agevole, da un lato Vingresso e, dall’aitro, ta permanenza nel mondo del lavoro, nonché di politiche
volte allo sviluppo della ricerca e dell'innovazione ed alla valorizzazione del capitale umano;

4. dell'impegno alla garanzia di un ambiente di favoro sicuro, inclusive e rispettoso: 1l rispetto del
diritti e delle diversita & alla base di una cultura aziendale che valorizza ogni individuo, contribuendo
a creare un clima di fiducia e collaborazione,

5. delia realizzazione di un sistema di refazioni sindacali e di informazioni coerente con le esigenze
delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale all'individuazione e all'esaltazione degii aspetti
innovativi espressi nelle diverse tipologle settoriali ed aziendali anche con riferimento ai riflessi
sullorganizzaziona det lavoro

6. della valorizzazione del sistema della bilateralita.

A tal fing, le Organizzazioni firmatarie esprimone l'intenzione di favorire corretti e proficui rapporti,
attraverso V'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e la pratica
realizzazione di un pit avanzato sisterna di relazioni sindacali e di strumenti di gestione degli accordi,
anche al fine di garantire il rispetto delle intese e, quindi, prevenire 'eventuale conflittualita tra le
Parti.

Il presente CCNL si propone qguindi di stabllire le basi per un nuovo modello di relazioni industriali,
dove la partecipazione attiva dei lavoratori diventi un elemento centrale per il successo delle aziende
e per la realizzazione perscnale e professionale dei dipendenti. In questo spirito di collaborazione e
condivisione, le parti si impegnano a lavorare insieme per costruire un futuro migliore per tutti gl
attori coinvolti,




PARTE GENERALE

Art. 1 Sfera di applicazione del contratto
il presente contratto di lavoro regola i rapporti tra i lavoratort dipendenti e le aziende del settore
informatico e dei servizi innovativi, le aziende di comunicazione e grafiche. Attivitd strumental
all'erogazione di servizi informatici,
Rientranc pertanto nella sfera di applicazione dei presente CCNL le attivitd di seguito specificate:

i ei servizi innovativi:
I servizt di Informatica, telematica, progettazione, realizzazione e sviluppo di software,
implementazione e manutenzione di hardware;
la progettarione, produrione, distribuzione, manutenzione ed assistenza di software di gualungue tipo
e natura {gestionale, multimediale, di comunicazione, WEB ed affini);
I'assemblaggio, la commercializzaziong, il noleggio, la manutenzione di apparecchiature informatiche
e di telecomunicazione. Rientrano in tale attivita quelle nelle quali la cornmerclalizzazione del prodotti
risulta strumentale al'erogazione di servizi informatict;
i servizi innovativi rientranti nell'ambito di attivitd di consulenza (informatica, organizzativa,
direzionale, qualita ed affini), fatta eccezione per quelli per cui sia richlesta iscrizione ad albi
professionali, Tra le attivitd del servizi innovativi rientrano:
la consulenza circa il tipo e la configurazione dell’hardware e del relativo software applicativo: analisi
delle asigenze e del problemi deli'utente e presentazione della soluzione ottimale;
le attivitd relative ali'analisi, alla progettazione e alla programmazione di sistemi pronti per I'uso:
analisi delle esigenze e dei problemi dell'utente, consulenza circa la soluzione pil economica,
elaborazione, produzione, fornitura e documentazione di software su misura secondo le direttive
defl'utente, elaborazione, produzione, fornitura e documentazione di software gia pronto (non
personatizzato), redazione di programmi secondo le direttive dell'utente;
I'elaborazione di dati utilizzando il programma del cliente oppure un programma esclusive del
costruttore: elaborazione completa dei dati, | servizi di data entry;
la gestione e Mamministrazione su base continuata di attrezzature informatiche altrui allestimento di
banche di dati: raccolta di dati da una o piu fonti;
memorizzazione di dati: realizzazione di una registrazione informatica di tali informazioni in un formato
prefissato;
disponibilita della banca di dati; fornitura dei dati in un certo ordine ¢ sequenza grazie al recupero o
ali'accesso ai dati on-line (gestione automatizzata). I dati possono essere accessibili a tutti oppure
soltanto a determinati utenti, ed essere selezionati su richiesta;
manutenzione macchine per ufficio;
altre attivitd connesse all'informatica
le ricerche di mercato economlc:ha, i sondaggl dl opinione e telemarketing, cail-center,;

la progattazmne graﬂca,

l'insiemne delle operazioni finalizzate alla riproduzione di testl e immagini indipendentemente dal
supporto utilizzato per prodotto finito;

le operazioni di prestampa dal montagglo atla matrice;

la stampa con tuttl i procedimenti (offset, rotoffset, flessografia, rotocalco, calcografia, tipografia,
serigrafia, digitale);

l"allestimento degli stampati;

Feditoria elettronica e muitimediale;

gli studi grafici & 1 servizi alla comunicazione;

la stampa digitale;

la gestione sistemistica degli apparati tecnologict necessari alla trasmissione o alla scambio di pagine
{testo e/o immagine) in forma digitale, sia su linee dedicate che su Internet;

i progettisti,

Art. 2 Divieto di discriminazione

E’ fatto espresso divieto, secondo le prescrizioni detla Costituzione Repubblicana e dello Statuto dei
lavorator, di porre in essere discriminazioni, dirette o indirette, per ragioni derivanti da razza, etnia,
fede religiosa, sesso, orientamento sessuale, politiche, {\gindacali, associative e dalle diverse

convinzloni etiche di comportamento.
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Art. 3 Azioni positive

In conformita alls legge 15 gennaio 2021, n. 4 “Ratifica ed esecuzione della Convenzione
dell'Organizzazione internazionale del lavoro n. 190 suli'eliminazione della violenza e delle molestie
sul uogo di lavora, adottata a Ginevra [ 21 giugno 2019 nel corso della 1088 sessione della Conferenza
genarale della medesima Organizzazione, (21G00007) (GU Serie Generale n,20 del 26-01-2021)" si
dispone:

a) 'adozione e I'attuazione, in conswitazione con i lavoratori e 1 loro rappresentanti, di una politica in
materia di violenza e di molestie nei luoghi di lavoro;

o) I'inclusione delta violenza e delle moiestie, come pure dei rischi psicosociali correlati, nella gestione
della salute e della sicurezza sul lavoro;

) I'identificazione dei pericoli e la valutazione dei rischi relativi alla viclenza e alle molestie, con la
partecipazione dei lavoratori ¢ dei rispettivi rappresentanti, e l'adozione di misure
per prevenirii e tenerli sotto controllo;

d} 'erogazione di infformazioni e farmazione al Javoratori e ad altrl soggetti interessati, in madalita
accessibili a seconda del casi, In merito al pericoli e ai rischi identificatl di violenza e di
molestie e alle relative misure di prevenzione e di protezione, ivi compresi | diritti e le responsabilita
dei lavoratori e di altri seggetti interessati in relazione alle politiche di cui al comma a) del presente
articolo.

Le organizzazioni stipulanti il presente cenl si adoperano affinché:

la vilenza e le molestie nel mondo del lavaro stano oggetto delle politiche nazionali pertinenti, come
queile in materia di salute e sicurezza, paritd e non discriminazione sul lavoro, nonché guelie in materia
di migrazione;

siano messi a disposizione deil datori di lavoro, del lavoratori e delle rispettive arganizzazioni, come
pure delle autorita competenti, misure di orientamento, risorse, formazione o altri strumenti, in
formati accessibili a seconda dei casi, sui temi della violenza e delle molestie nel monda del lavora, ivi
comprase la vigienza ¢ le molestie di genereg;

vengano attuate iniziative in materia, tra cui campagne di sensibilizzazione.
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PRINCIPI CONTRATTUALIL
Art. 4 Retribuzioni
Le Parti, ritengono che le forme di partecipazione dei lavoratori e di responsabile cogestione detle
imprese, seppure nella distinzione dei ruoli, sianc fondamentali per it successo delle Imprese e del
lavoro, quindi it presente CCNL prevede salari tabellari che rendono possibili nuove e pitl respansabili
forrme retributive quati:
Un sistermna premiale per obiettivi
Lo sviluppo del Welfare aziendale
Adeguate maggiorazioni per lavoro straordinario o supplementare
L'istituzione e/o ampliamento delfe indennita aventi lo scopo di retribuire particolari onerosita, rischi,
responsabilita, creativitd riguardanti "attivita dei lavoratori
Lo sviluppo di forme di partecipazione dei lavoratori agli utili aziendali
Art. 5 Callaborazione dei lavoratori netfimpresa
Il prorompente svijuppo tecnologico, la crescente complessita del quadro normativo, a partire da
aicune proposte di legge presentate sull’argomento, supportate dalla raccoita di firma popolare,
inducono le parti sottoscrittrici a sperimentare prima ancora di feggi da emanare forme di
partecipazione che incentrino i misuratori di cid su concrete forme di collaborazione e responsabilita
capaci di concorrere in modo decisivo alla definizione delle strategle aziendali che puntino alla
produttivita e alla innovazione di processo e di prodotto.
Cié punta alla riduzione delle “distanze gestionali” tra imprenditore e lavoratore subordinato, portando
come naturale conseguenza ad una magglore condivisione dei diversi processi aziendali, delle scelte,
delle responsahilitd e del risultati tra imprenditori, dipendenti e collaboratori, senza mal intaccare la
sfera dell’autonomia dell'imprenditore, relativamente alla visione e organizzazione dell'azienda,
Quanto precede, anche tenendo conto dell’art. 46 della Costituzione (.. fa Repubblica riconosce il
diritto dei Lavoratori a collaborare, nei modi e nef lirniti stabiliti dalle Leggi, alla gestione delle aziende
...) & la Direttiva 2002/14/CE, che istituisce un quadro generale relativo all'informazione e alla
consultazione dei lavoratori nella Unione Buropea e che stabilisce norme minime procedurali sulla
tutela del diritto dei lavoratori a essere informati e consultati sulla situazione economica e
occupazionale che interessa it loro posto di lavoro.
Art. 6 Sussidiarieta’
Le Parti sottoscrittrici di questo Contratto Collettivo, pur consapevoli che il CCNL non potra esaurire le
problematiche connesse alla complessa situazione del lavoro, intendono favorire al massima le
condizioni aziendali di dialogo e collaborazione, in modo da prevenire i conflitti e dedicare tutte le
risarse allo sviluppao.
Pertanto, la scelta di guesto CCNL &:
prevedere solo le retribuzioni e le norme che rispondano ai bisogni primari della generalita dei
Lavoratori;
privilegiare le forme di Collaborazione condivisa tra Azienda e Lavoratore e le forme di partecipazione
agh utili dimpresa, che sl affianchine ai sistemi incentivanti delia produttivita del lavoratore o d'area,
come individuati dalla Contrattazione di Secondo livelle, anche con sviluppo del Welfare aziendale.
Quanto precede, affinché il Datore e i Lavoratori ricerchino in azienda le soluzioni economiche e
normative compatibili con la permanenza e lo sviluppo dei posti di lavoro, con la specificita del mercato
di settore, conciliate con la salvaguardia e ia tutela dei bisognl primari dei Lavoratori;
affrontare tutti i casi di particolare difficolta, che non avrebbe aicun senso gestire tramite il CONL e il
cui rischico non si potrebbe porre in capo alle singole Azlende, attraverso le prestazioni dell’Ente
Bilaterale di riferimento, che comprendono anche le assicurazioni sullinvalidita e sulla vita, la
mutualitd sanitaria integrativa al 5.5.N. ed | Fondi Interprofessionali, di Solidarietd e di Pravidenza -
Complementare,
Art. 7 Scelte retributive e normative e premi di risultato
Le Parti sono cosclenti di vivere in un sistema normativo rigido che attraverso gli affermatt principi
d'inderogabilitd, tende a sclerctizzare 'azione delle Parti Sociali stesse e carica sul Lavoro oneri
previdenziall molto gravosi, pari cioe a circa il 40% della retribuzione lorda del Lavoratore, senza
proporzionata e reale contropartita, assumendo, quindi, una componente d| odiosa parafiscalita posta
a carico dei soli Lavoratori dipendenti.
Ma pur constderando che il cuneo fiscale per le imprese e lavoratori @ ancora molto ampio, le parti
sottoscrittrici di questo contratfo fhanno scelto di utilizzare Premio di Risultato come elemento
perequativo, proprio perché ha /lo scopo di stimolare Ilguperamento di criticitd aziendali (c.d. “colli di
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bottiglia”); di orientare Fimpegno dei Lavoratort verso obiettivi particolari e contingenti; di favorire le
operazioni di riorganizzazione dell’attivita in particolari settori o periodi; di premiare l'efficienza in aree
ariendatmente critiche, quindi rmigliorare gli aspetti della retribuzione dei {avoratori.

La relativa disciplina potrad essere definita e sperimentata nei singoli accordi di secondo livello o
arziendali di applicazione del presente CCNL.

Art. 8 Partecipazione agh utili d'impresa

Incoraggiate dalle previsioni fegali sull’argomento (Art, 46 Cost., terzo c. art. 2099 ¢.c. e art. 2102
c.c.), te Parti individuano nella partecipazione agli utili d'impresa, un potente sistema formativo dei
Lavoratori e dei Datori di {avoro, sulle reali dinamiche aziendali, sui positivi effetti deila reciproca
collaborazione e sui benefici che quest’ultima determina anche sul risultati economici. La relativa
disciplina potrd essere definita e sperimentata nei singoli accordi di secondo livello o aziendali di
applicazione dal presente CCNL,

Art. 9 Welifare contrattuale e aziendale

Le Parti concordano sull’opportunita di sviluppare i} Welfare Aziendale, estensione dell’obbligatorio
Welfare Contrattuale, quale elemento di fidelizzazione del Lavoratore ail'lmpresa e per assicurare al
Lavoratore maggiori benefici a paritd di costo aziendale,

Si rinvia al titolo 1T del CCNL.

Art. 10 Progressivita

Per la novita dell'impostazione data, vi sard progressivitd ed articolazione nel decollo complessive dei
benefici derivanti dal CCNL, dalle Contrattazione di Secondo livello ed Individuale. Alcuni di essi
saranno correlati alla misura dei risultati economici ottenuti nell’esercizio dalla singola realta aziendale,
Inoltre, sempre nel rispetto del criterio di progressivita e nella constatazione di un aumento delle
spinte inflazionistiche, le Parti concordano dincontrarsi entro la meta della vigenza del presente CCNL
per valutare la congruita degli aumenti contrattualmente qui previsti, rispetto all’evoluzione che vi
sara deli'Indice IPCA del costo delia vita.

Art, 11 Paritad di genere

lL.e Parti riconoscono limportanza che nelle Aziende si realizzine le condizioni atte ad assicurare
l‘assenza di pregiudizi di genere ed a garantire le concrete possibilita di pari sviluppo defie retribuzioni
e delle carriere, agniqualvolta vi sia paritd nella guantita e qualita del lavore prestato,

Art. 12 Ermeneutica contrattuale

Nell'interpretare le disposizioni del presente CCNL, non si pud ad esse attribuire altro senso che gquello
fatto palese dal significato proprio delle parole secondo la loro connessione e secondo le intenzioni
aspresse nella presente Premessa e nealle Premesse dei vari Titoli. T cast dubbi, a domanda di una
Parte interessata, saranno risolti dalla Commissione paritetica nazionale di cui al titolo IV,

Art. 13 Conclusioni

Il presente CCNL, in funzione delle concrete situazioni, intende favorire una straordinaria e diffusa
Contrattazione di Secondao livello che, anche grazie ai recuperi di efficienza e alla promozione di servizl,
permetta i miglioramento delle retribuzioni reali dei Lavoratori, l'attivazione di prestazioni di
solidarieta e lo sviluppo del We/fare aziendale. te Parti hanno scelto di porre In essere ai vari livelii,
un modello di refazioni sindacali e di Contrattaziona Collettiva, che sia ispirato al principio di
coflaborazione in un rapporto di reciproca correttezza e di condivisione dei valori di sussidiarieta,
partecipazione, regionalismo, solidarieta e flessibilita, nel rispetto deli’‘obiettive primario di favorire la
massima occupazione.

Il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro rappresenta, quindi, lo strumento per definire, nelle
sttuazioni normali, Il complesso minimo inderogabile delle retribuzioni, delle norme, dei diritti ¢ delle
regole necessarie per configurare un rapporto di lavere contratfualmente corretto. Tale livello mintmeo
sara, normalmente, integrate positivamente dalla Contrattazione Aziendale di Secondo "VEHQ\.; ..
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SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE
TITOLO 1 CONTRATTAZIONE

Art. 14 Decorrenza e Durata, Contributo di assistenza contrattuale
il presente contratto decorre dal 01,01.2025 ed avra durata triennale.
il contratto si intendera rinnovate secondo la durata di cul al primo comma se non disdetto, tre mesi
prima delia scadenza, con raccomandata A/R.
In case di disdetta il presente contratto resterd in vigore fino a che non sia state sostituito dal
successivo contratto nazionale,
Per la pratica realizzazione di quanto previsto nel presente CCNL e per assicurare 'efficienza delle
proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di lavorg, le organizzaziont sindacali e
datorlali procederanno alla riscossione dei contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un
Istituto di previdenziale o assistenziale ai sensi della legge 4 giugno 1973, n. 311, tramite flusso
UNIEMENS ed utilizzando il codice delle Associazioni datorialt firmatarie.
Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante convenzione stipulata con INPS
o INAIL, saranno oggetto di appositi accordi e saranno rese pubbliche sui relativi portali delie
associazioni,
Art. 15 Lavoratori provenienti da altri CCNL
In caso di prima applicazione del presente CCNL, ai dipendenti precedentemente assuntt con altri
CCNL, si dovranno rispettare | seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibilitd di
riconoscare eventuali trattamenti migliorativi:
Inquadramento contrattuale: il Lavoratore sara nuovamente inquadrato in base all’effettiva mansione
svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale prevista dal
presente CCNL; quanto precede potra anche determinare non corrispondenza con il preesistente livello
di inquadramento,
Inquadramento retributivo: rispettando it principio di incomprimibilita della retribuzione, il cambio di
CCNL non dovra determinare, per | lavoratori gia in forza, un trattamento peggiorativo complessivo
rispetto a quello precedentemente riconosciuto. Pertanto, la retribuzione lorda annuale
complessivamente spettante al Lavoratore all’atto del passagglo di CCNL. devrd rimanere invariata,
salvo eventuali previsioni migliorative.
Inquadramento normativo: eventuali differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi e ROL,
potranno continuare ad essere riconosciute ad personam. In alternativa, con accordo scritto tra datore
di {avoro e lavoratore, le stesse potranng essere monetizzate.
Art. 16 Procedure per il rinnovo
lLa piattaforma per il rnnovo det CCNL sard presentata in tempo utile per consentire Vapertura delle
trattative sei mesi prima della scadenza.
Durante | sei mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.
In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL e, comungue, dopo
un periodo di sei mesi dalla data di presentazione della piattaforma di rinnove, se successiva alla
scadenza del CCNL, sara corrisposto ai lavoratori dipendenti un elemento provvisorio delia retribuzione
{c.d. indennitd di vacanza contratiuale).
La violazione deille disposizion] di cui al secondo comma del presente articolo comporterd come
conseguenza, a carico della Parte che vi avra dato causa, 'anticipazione o lo slittamento di tre mest
del termine a partire dal quale decorre 'indennita di vacanza contrattuale,
Nell'accordo di rinnovo del CCNL le Parti definiranno tempi e modalitd di cessazione dell'indennita di
vacanza cantrattuale eventualmente erogata,
Art. 17 Contratto nazionale
Il Contratte collettivo nazionale ha durata triennale tanto per la parte economica che per la parte
normativa.
Il presente CCNL garantisce la certezza e I'uniformita dei trattamenti economici e normativi comunt
per tutti | lavoratori ovunque impiegati net territorio nazionale.
Il contratto individua, per il livello aziendale, le materie, | soggetti abilitati e la tempistica, previe
opportune garanzie procedurali, con ambiti @ competenze non ripetitivi rispetto a quelli propri del
tivello nazionale, ;
Le proposte per il rinnovo del Contratto collettivo ngzipnale di lavoro saranno presentate in tempo

utile per consentire 'apertura dellg trattative tre mes ma delia scadenza del contratto.
i N
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L& Parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro venti giorni decorrenti dalla
data di ricevimento delle stessa.

Duramte i tre mesi antecedenti € nel mese successivo alla scadenza del contratto e, comungque per un
periodo complessivamente pari a quattro mesi dalla data di presentazione della piattaforma di rinnovo,
te Parti non assurmeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni dirette.

A condizione che sianoe statl rispettati tempi e procedure di cui ai commi precedenti, in caso di ritardato
rinnovo del CCNL rispetto alla scadenza, le Parti definiranno una copertura economica a favore dei
lavoratori in forza alla data del rinnovo contrattuale,

Art. 18 Contrattazione di secondo livello

Le Parti nell'ormai consolidata elasticita dei mercatt, riconoscono la necessita di strumenti contrattuali
flessibili che si adattano alle singole reaita disciplinate dal presente CCNL e auspicano lo sviluppo della
contrattazione di secondo livello.

I criteri guida che dovranno essere seguiti nell’ambito di tale confronto sono:

. diversitd e non ripetitivitd delle materie e degli istituti rispetto a quelli propri del CCNL;

1.

. alternativita rispetto alla contrattazione aziendale;
. le modalita di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile dovranno essere

individuate avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, di efficienza, di efficacia e/o
altri elementi rilevanti ai fint del miglioramento della competitivitd, nonché ai risultati legati
all'andamento economico e/o agli elementi specifici che concorrano a migliorare la produttivita;

non & consentito definire o incrementare indennita o emolumenti o premi fisst. Le erogazioni di secondo
livello deveno avere le caratteristiche tali da consentire Vapplicazione del particolare trattamento
contributivo-previdenziale previsto dalla normativa di legge. Tali importi sono variabili e non
predeterrinabill e non utlli, ai fini di alcun istituto legale e contrattuale, Ivi compreso, il trattamento
di fine rapparto.

Al fine della valutazione di tali elementi, le parti avranno, a titolo esemplificativo, quali punti di
riferimento:

‘andamento defla composizione del tessuto imprenditoriale esistente sul territorio con particolare
riferimento alle fasce dimensionali;

l'andamento della composizione dell‘occupazione e la relativa articolazione per livelli cantrattuall;

i livelll di qualitd raggiunti neli‘erogazione dei servizi;

t riflessi dell’applicazione delle nuove tecnologie nello sviluppo delle imprese;

te vaiutazioni finali dei consumatori sull’offerta dei servizi asistent] sul territorio,

Art. 19 Livello territoriale: materie

Al livello di competenza le Associazioni imprenditoriali territoriali e le corrispondenti Organizzazioni
sindacali realizzeranno confronti finalizzati al raggiungimenteo di accordi in materia di politiche attive
del lavore con particotare riferimento a;

interventi di formazione e riqualificazione professionale connessi ad iniziative o direttive del pubblici
poteri anche a livetlo nazionale o comunitario;

Z: programmi di formarione, promaossi anche dagli enti bllaterali (EBILAV), finalizzati a favorire il

reinserimento dei {avoratori delle aree che prasentano rilevanti squilibri occupazionali o dei lavoratori
che hanno difficolta a reinserirsi a causa dell’eta;

azioni positive per la flessibilita di cui ali’art. 9 della legge 53/2000, ed in particolare:

progetti articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quanda uno, dei
due sia lavoratore autonomo, ovvero quando abbianc in affidamento o in adozione un minore
usufruire di particolari forme di flessibilita degli orari e deli’organizzazione del lavoro, tra cui part-thay
reversibile teleiavoro e lavoro & domicilio, orario flessibiie in entrata 0 in uscita, banca delle ong))

anni di eta o fino a dodlcn anni, In caso di affidamento o di adozione

programmi di formazione per H reinserimente dei lavoratori dopa il periodo di congedo;
altre iniziative che le parti dovessero attivare in tema di mercato detl lavoro!
definizione di accordi in materia di apprendistate per gli aspetti espressamente rinviati,

Potranno, inoltre, essere realizzate, in attuazione delle disposizioni legislative in tema di parita uomao
- donna e di pari opportunita, attivita di studio e di ricerca finalizzate atla promozione di azioni positive
a favore del personale femminile; le eventuali intese conseguenti saranno coerenti con quanto

convanuto in materia a livello Qazi nale,
Ol
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Verranno svolte analist in materia di classificazione del personale.

In relazione alle particolari esigenze del settore del commercio e del terziario al fine del miglioramento
delta qualitd dei servizi offerti al consumatore tenuto anche conto delle esigenze dei dipendenti, a
livello territoriale di competenza, potranno essere effattuati incantri per il confronto su provvedimenti
di carattere legisiativo o amministrativo in materia di orari commerciali e su quelli di fatto in vigore,
Al medesimo livello, infing, potranno essere effettoati incontri per il confronto su:

articolazione dell’'orario settimanaleg;

procedure per Varticolaziona dell’orarto settimanaie;

flessibilita deli'orario;

lavoro domenicale e festivo.

Art. 20 Livello aziendale: materie

Nelle aziende che abbiano, anche in pid unitd decentrate nell’ambito dif una stessa provincia, piu di
trenta dipendenti potranno essere concordate particolari norme riguardanti:

. turni o nastri orari, distribuzione dell’orario di lavoro attraverso uno o pitt dei seguenti regimi di orario;

turni continui, turni spezzati, fasce differenziate;

. eventualt forme di flessibilita;

. part time;

. determinazione dej turni feriali;

. contratti a termine;

. tutela della salute e defl'integrita fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di tavoro;
. parita di opportunita net lavore uomo-donna;

, azioni positive per la flessibilitd di cui all’art. 9 deila legge 53/2000, ed in particolare:

. progetti articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche guando
une def due sia lavoratore autonomeo, ovvero quando abiblano in affidamento o in adozione un minore,
di usufruire di particolari forme di flessibilitd degli orari e dell’organizzazione del lavoro, tra cul part-
time reversibile, telelavoro e tavoro a domicilia, orario flessibile in entrata o in uscita, banca delle ore,
flessibilitd sui turni, oraric concentrato, con prioritd per i genitori che abbiano bambini fino ad otto
anni di eta o fino a dodici anni, in caso di affidamento o di adozione;

* programmi di formazione per il reinserimente dei lavoratori dopo it periode di congedo;

. modalita di svolgimento dell’attivitd dei patronati;
10.

quanto delegato alla contrattazione dagli artt. 20 e 21 della iegge n. 300/1970 “Statuto dei
lavoratori erogazioni economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di
prograrami aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, altri elementi
rilevanti ai fini del miglioramento della competitivitd, nonche ai risuitati legati all’andamento
economico dell'impresa.

altre materie espressamente demandate dagli articoli del singoli istituti del presente CCNL. In
materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gid non sianc previste
nel presente contratto, le eventuali qualifiche specifiche dell’azienda. Inoltre, potranno essere
concordati interventi di formazione e rigualificazione connessi ad iniziative o direttive dei pubblici
poteri anche a livello nazionale e comunitario, La relativa contrattazione dovra svolgerst con
fintervento delle Organizzazione Sindacale e datoriali locali competenti per territorio,

TITOLO II: DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZIONE SINDACALE
Art. 21 Livello nazionale
Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le associazionl datoriali e sindacali, firmatarie del
presente CCNL si incontreranno per effettuare un esame congiunto concernente le dinamiche
strutturali del settore e le prospettive di sviluppo, con particolare riferimento alle implicazioni
occupazionali.
Le partl inoltre monitoreranne l'andamento del mercato anche avvalendosi dell’assistenza tecnica
dell'Ente bilaterale nazionale EBILAV ed utllizzando le fonti disponibili.
Art. 22 Livello territorialg
Annuaimente, a livello regionale/e provinciale, di norma entrg ik primo quadrimeastre o, su richiesta di
una defle parti, in un periodo diverso, le associazioni impreénditoriali territoriali e le corrispondenti




organizzazioni sindacali forniranno dati conoscitivi relativi ai plani di sviluppe e ristrutturarzione,
articolati per settori cmogenei.

Art, 23 Livelio aziendale

Le imprese che svolgono attivita di particolare importanza nell'ambito del settore, distribuite in pid
esercizi dislocati in piu zone del territorio nazionale o regionale ed aventf rilevante influenza nel settore
in cui oparano, in quanto strategicamente collegate alle asigenze di sviluppo della economia nazicnale
a regionale, e le ariende che occupine oltre cento dipendenti, forniranno a richiesta delle parti, di
norma annualmente in un apposito incontro, alle Organizzazioni sindacali competenti, nazionali,
reglonall o territoriali, informazioni sulle prospettive aziendali e su eventuali programmi che
compaortine nuovi insediamenti,

Nel corso di tale incontro le Organizzazioni sindacali verranno informate delle pravedibill implicazioni
degli investimenti predetti sui criteri della foro localizzazione, sugli eventuali problemi della situazione
dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione e alla mobilita del personale.

e Organizzazioni sindacali dei lavoratorl verranno informate preventivamente delle eventuali
modifiche ai piani gid esposti e cha comporting sostanziali variazioni dei livelli occupazionaii.
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TIYOLO I¥I: DIRITTI SINDACALI
Art. 24 RSU
Le 00.55: dei lavoratori stipulanti it presente CCNL, possono costituire R.5.A,, secondo le previsioni
dell’Art. 19 della Legge 20/05/1970 n. 300, conosciuto come Statuto dei lavoratori, Dette
Rappresentanze hanno diritto & un monte ore di permesst per poter partecipare a riunioni sindacali
interne all'azienda ed esterne per la partacipazione agli organismi territoriali, provinciali, regionall e
nazionali delte proprie organizzazioni, secondo quando previsto dagli art, 30 e 31 della Legge
n.300/1970,
Le 00,55, firmatarie anzidette, ove lo ritengano possonc promuovere 3 fase elettorale per a elezione
delle RS, che possono essere costituite esclusivamente nelle unita produttive nelle quali P'azienda
occupt pit di 15 dipendenti
RSU possono essere costituite nelle unita produttive nelle quali l'azienda occupi pit di 15 dipendenti.
Alla costituzione della RSU si procede, per 2/3 dei seggi, mediante elezione a suffragio universalee a
scrutinio segreto tra liste concorrenti. 11 residuo terzo viene assegnato alle liste presentate dalle
associazioni sindacali firmatarie del CCNL applicato neila unitd produttiva, e alla sua copertura si
procede, mediante elezione o designazione, in proporzione ai voti ricevuti.
It numero dei compeonenti le RSU sara pari a:
- 3 componenti per fa R.S.U. costituita negli istituti e nelle unita operative che occupana fino a 200
dipendenti;
- 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti negli istituti e nelte unita operative che occupano
fino a 3.000 dipendenti;
- 3 componentl ogni 500 o frazicne di 500 dipendenti negli istitutl e nelle unita operative di maggiori
dimensioni, in aggiunta al numero di cui al punto precadente.
Alle 00.55, firmatarie, nelle more & riconosciuta la nomina della R.S.A, (Rappresentanza Sindacale
Aziendale).
Art, 25 Permaessi
I compenenti del consigit ¢ comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni sindacali di
categoria firmatarie del CCNL hanno diritto ai necessari permessi & conged! retribuiti per partecipare
alle riunioni degli organi suddetti nella misura massima di 70 ore annue e sono loro applicabili, ove
richiesto dalle 00.5S. stipulanti le norme previste dall’Art, 31 defla Legge 300/1970.
I dirigenti delie rappresentanze sindacali (R.5.A. o R.5.U.) hanno diritto, per I'espletamento dej loro
mandato, a permessi retribuiti pari 2 ore all’anno per ciascun dipendente nelle aziende che occupano
fino a 200 dipendenti, e pari a 12 ore mensili nelle aziende di dimensioni maagiori che occupano fina
a 3000 dipendenti. I permessi di cui sopra spettano ad un dirigente per ciascuna rappresentanza
sindacale nelle aziende della prima tipologia, 2 ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti
per clascuna rappresentanza sindacale nelle aziende appartenenti alla seconda categoria.
Per usufruire dei permessi occorre in ogni caso un preavviso scritto di 24 ore, da presentare tramite
ta federazione territoriale ovvero 'organizzazione sindacale di appartenenza.
I titolari dei permessi retribuiti di cui sopra hanno altresi diritto a permesst non retribuiti per la
partecipazione a trattative sindacall 0 a congressi e convegni di natura sindacale, in misura pari a 8
giorni annui. Per la fruizione di tali permessi @ richlesto un preavviso scritto di 3 giorni, da presentare
tramite le rappresentanze sindacali dell'azienda.
Infine, i lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacali, provinciali e nazionall o funzioni pubbliche
elattive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non retribuita per tutta la durata del loro
mandato,
Art, 26 Diritto di affissione
Le rappresentanze sindacali aziendali e le 00.55, stipulanti il presente CCNL hanno diritto di affiggere
st appositi spazi che il datore di lavoro ha Fobbligo di predisporre In luoghi accessibili a tutti i lavoratori
all'interno dell’'unitd produttiva, pubblicazioni, testi e comunicati inerenti materie di interesse sindacale
& del lavoro.
Art. 27 Assemblea
Nella unitd preduttiva in cui siano occupati pia di 15 dipendenti, i lavoratori hanno diritte di riunirsi in
assemblea, unitamente alle loro 0Q,SS territoriali stipulanti il presente CCNL per la trattazione di
materie di interesse sindacale e del lavoroe, fuori dall'orario di lavore nonché, nei fimiti di 13 ore annue
retribuite, durante l'arario di lavoto. I
La convocazione sara comunicatatentro la fine dell’orario di lavoro del secondo glorno antecedente la
data di effettuazione a con l'ifdicazione specifica dell'ordine -

] el gmrno . W
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Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore di tavoro, dirigenti esterni del sindacato
che ha costituite la RSLL

Art. 28 Referendum

II datore di lavore deve consentire nell'ambita aziendale o svolgimento, fuori dall'orario di lavero, di
refarendum, sia generall che per categoria, su materie inerenti all'attivita sindacale, indetti da tutte le
Rappresentanze Sindacali Aziendall tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti | lavoratori
appartenenti all’'unita aziendale e afla categoria particolarmente interessata.

Art. 29 Pelegato aziendale

Ove nan elette le RSU e le RSA, negli istituti che hanno da undici e fino a quindici dipendentt, le
organizzazioni sindacali stipulanti possono nominare congiuntamente un delegato aziendale su
indicazione dei lavoratori con compiti di intervento presso il datore di lavoro per Papplicazione dei
contratti e delle leggi sul lavoro, Tl licenziamento del delegato per motivi inerenti all’esercizio delie due
funzioni & nullo,

Art. 30 Trattenuta contributi sindacali

L'azienda provvederd altresi alla trattenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti che ne
facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitarmente sottoscritta dal lavoratore.
La lettera di delega conterrd lindicazione dell'ammontare del contributo da trattenere e
I'Organizzazione Sindacale a cui Vazienda dovra versario.

L'azienda trasmettera l'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall’Organizzazione Sindacale all’azienda, con
lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.
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TITOLO IV: STRUMENTI PARITETICI NAZIONALX

Premessa

La bilateralita si propone come una delle possibili linee di intervento finalizzate a contribuire alla
gestione e alla regolamentazione de! conflitto industriale, puntando a favorire un approccio pid
collaborativo e partecipativo in tutte quelle materie e ambiti per i quali risulta praticabile e
proficuo per entrambe le sfere d'interesse contrapposte cooperare e decidere paritariamente.
Si tratta di un sistema che nasce dal progressivo svilupparsi di un sistema dinamico di relazioni
industriali in cui la continuitd e la regolarita degli incontri tra le parti sociali rappresenta un
etermnento di cruciale importanza.

Art, 31 Ente bilaterale nazionale

Le Parti prendono atto delWimportanza che la bilateralitd riveste nel sistema delie relazioni
sindacall ai vari livelli e pertanto, al fine di attuare le finalita di cui al presente CCNL, convengono
che I'Ente Bilaterale nazionale, denominato EBILAV (cod. LAV1) costituisce o strurmnento utile ad
ogni iniziativa in materla di occupazione, mercato del lavero, formazione e qualificazione
professionale,

Art. 32 Funzioni e finalita

[’Ente Bilaterale FBILAV persegue le seguenti finalita:

formazione, in conformitd con l'art, 37 del d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed
integrazioni sulla sicurezza sul lavoro, sulla qualificazione professionale e sul contratto di
apprendistate;

sostegno del reddito e dell'occupazione, anche mediante rigualificazione professionate dei
dipendenti;

promozione, sviluppo e diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
dell'assistenza, secando le intese tra le parti sociali;

monitoragglo, attraverso la Costituzione di una Commissione pari opportunita, della parita di
trattamento tra | lavoratori e le lavoratrici, per evitare discriminazioni basate su nazionalita,
sesso, idee politiche, sindacali e refigiose;

concillazione e certificazione, secondo auanto disposte dal d.gs. 276/2003 e successive
modificazioni ed integrazioni;

costituzione dell'Organismo Paritetico per I'espletamento delle azioni inerenti all’applicazione del
d.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni,

costituzione della banca dati delle RSU,;

costituzione della banca dati delle RLS;

interpretazione autentica del Contratti Collettivi Nazionall di Lavoro di cui alf’art. 1, e di
risoluzione di eventuali controversie in merito, aitraverso la costituzione di una specifica
Commissione, che ha anche il compite di prevenire e risolvere potenziali conflittualita;
costituzione di un Osservatorio permanente per Il monitoraggio, ai fini statistici, delle iniziative
adottate dalle Parti in materia di occupazione, mercato del lavoro, modelli contrattuali,
formazione e qualificazione professionale, nonché di verifica deil’andamento della contrattazione
di secondo livello e delle vertenze esaminate dalle Commissioni di Conciliazione,

gestione dei contributi obbligatori di cui agli articoli successivi, conformemente ai regolamenti
formulati dalie Parti che hanno stipulato il presente contratto;

costituzione degli enti bilaterali a livello territoriale e coordinazione delle relative Vattivita,
verificandone la coerenza con gli accordi nazionali;

attivazione, direttamente o in convenzione, di procedure per accedere ai programmi comunitati
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e
relativa gestione;

attivazione di un fondo di assistenza sanitaria Integrativa e di un fondo di previdenza
complementare;

attuazione di ogni ulteriore compito che rientri nelle previsioni di Lagge e che sia affidato ali'Ente
dalle Parti stipulanti,

L’Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulare uno schema di regolamento per gli Enti Bilaterali

Territoriali, i
Art, 33 Enti bilaterali territoriali
A livelio territariale sono costityitiigh Enti Bilaterali territoriali,




L'Ente bilaterale territoriale & tenuto a svolgere le seguenti attivita:

monitoraggio contratti a tempo determinate e di somministrazione a tempo determinato;
tutela della salute e dignita della persona;

svolge funzioni In materia di apprendistato;

lavoro ripartito;

costituisce {‘organismo paritetico e ne esercita le funziani in materia di sicurezza sul lavoro;
promuove e gestisce, a livello locale, iniziative in materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni e glt altrt Enti competenti.

riceve comunicazioni in materia di articolazione dell’orario settimanale, flessibilitd dell’orario e
relativamente alle procedure di flessibilita plurisettimanali;

svolge funzioni in materia di conciliazioni ed arbitrato;

Pud inaltre:

programmare ad organizzare, al livello di competenza, relaziong sul gquadro economico e
produttivo del comparto e le relative prospettive di sviluppo sullo stato e sulle previsioni
occupazionali anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando stime e proiezioni ed
inviandone i risultati all’ente bilaterale nazionale, anche sulla base delle rilevazioni realizzate
dalle associazioni imprenditoriali in ottemperanza alle disposizioni di cui alart, 9 delia legge n.
56/1987; restano ferme, per le Imprese, le garanzie previste dali’art. 4, quarto comma, della
tegge 22 luglic 1961, n, 628;

ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed ail'utilizzo degli
accardi in materia di contratti di formazione e lavoro e di apprendistato, inviandone i risultati, di
norma a cadenza trimestrale, all'Ente bilateraie nazionale;

svolge funzione di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai
sensi dei commi da 720 a 726 della legge 234/2021;

svolge le funzioni ad esso affidate dagli accordi territoriali in materia di riallineamento retributivo.
Art. 34 Finanziamento Enti Bilaterali

Il contributo da destinare in favore dell’Ente Bilaterale EBILAV (cod. LAV1) & stabilito nelta misura
della 0,30 % (0,20 % a carico del datore e 0,10 % a carico del lavoratore) calcolato su busta
paga e contingenza.

Le parti precisano che, vista 'obbligatorieta di tale contributo, l'azienda che ometta il versamento
& tenuta a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione pari a 25
euro/mese, corrisposto per 13 mensilita e rientrante nella retribuzione di fatto.
NQTA A VERBALE

Il rispetto det principio della liberta sindacale comporta che non pud essere imposto un obbligo
di adeslone all'ente indicato e, pertanto, resta salva la facolta di aderire ad altro ente bilaterale
che garantisca le medesime prestazioni,

Art. 35 Strumenti nazionali

Le parti, hanno facolta di istituire, nell'ambito dell’Ente bilaterale:

la Commissione nazionale per I'evoluzione a livello europes in materia soclale.

la Commigsione Paritetica per le Pari Opportunita;

'Osservatorio Nazionale;

la Commissione Paritetica Nazionale,

La Commissione nazionale per {"evoluzione a livello europeo in materia sociale, la Commissione
Paritetica Permanente per te Pari Opportunitd, 'Osservatoric Nazionale, la Commission
Paritetica Nazionale, sono compoasti clascuno da sei membri, dei quali tre designati dall
Organizzazioni datoriali e tre designatt dalie Organizzazioni sindacali. Per ogni membro effettive
pud essere nominato un supplente.

Art. 36 Commissione nazionale per l'evoluzione a livello europeo in materia
sociale

Si occupa dell’armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione coltettiva in tema
di rapporto di lavoro alla normativa comunitaria,

In particolare quatora {"Unione Europea emanasse raccomandazioni o direttive che interessino il
settore dell’industria alimentare, le Parti possono Incontrarsi al fine di valutare I‘opportunita di
definire avvisi comuni da sottoporre al\lelyistatore italiano preventivamente all'emanazione della




1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

norpnativa di recepimento.

La Commissione avra anche il compito di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale
eyropeo di setrore al fine di esprimere alle Organizzazioni stipulanti un parere in merito
all’eventuale recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

Rifarira sull’attivitad svolta alle Organizzazioni stipulanti.

Art. 37 Commissione paritetica per le Pari Opportunita

Le parti convengono sulla opportunitd di istituire Commissione Permanente per le Pari
Opportunita alla quale sono assegnati | seguenti compiti:

studiare {'evoluzione qualitativa e quantitativa dell’occupazione femminile nel settore, utilizzando
dati disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologla det rapporti di
lavoro,;

seqguire Vevoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari
opportunita nel lavoro,;

promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o
uornini che desiderino riprendere l'attivita dopo un'interruzione dell’attivita lavorativa;
individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro che riprendono I'attivita lavorativa a seguito dei casi di
astensione, aspettativa e congedo, cosi come previsti dalla legge 53 dell’8 marzo 2000;
predisporre progetti di Azioni Positive finalizzati a favorire I'nccupazione femminile e 1a crescita
professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dal d.lgs. 198/2006 e dai Fondi comunitar]
preposti;

favorire interventt efficaci per prevenire atti comportamentali di mobbing nel sistema delle
relazioni di lavoro;

analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagli organismi paritetici relativi alle
procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agli accordi di cui all‘art. 9 della legge 53 dell’8 marzo 2000 e
diffondendo le buone pratiche;

individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di favoro,
con particolare riguarde a quella salariale e di accesso alla formazione professionale;

10)raccogliere dati relativi all’aspetto qualitativo e quantitative del fenomeno del mobbing,

individuandone le possibili cause e formulando proposte di azioni positive in ordine alla
prevenzione e alla repressione delle situazioni di criticitd, anche al fine di realizzare misure di
tuteta del/della dipendente interessato;

11}in applicazione del “Codice di condotta relativo al provvedimenti da adottare nella lotta contro le

molestie sessuali” allegato alla Raccomandazione della Commissiona Europea del 27 novembre
1991, come medificato dal Trattato di Amsterdam del 2 ottobre 1997 suila tutela della dignita
delle donne e degli uormini sul lavoro, prevenire molestie a sfondo sessuale sul luogo di lavoro
e, nel caso in cul esse si verifichino, garantire un ricorso immediato e semplice a procedure
adeguate ad affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi. Ali'uopo, tale Commissione avra
il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denunce di molestie sessuali ed in casi di necessita
potrd avvalersi di professionalitd esterne. Qgni {avoratrice/lavoratore potra ricevere assistenza
e consulenza dalla Commissione, La Commissione avra anche il compito di diffondere il codice di
condotta e di individuare eventuali specifici percorst formativi rivolti alle imprese e al lavoratori.
(Le Parti chiedono al Governo che tali programmi di formazione siano considerati azioni positive
anche al fini deli'ammissione ai finanziamentt di legge).

12)Ueventuale adesione delle aziende agli schemi di progette di formazione professionale

concordemente definiti e recepiti dalie Organizzazioni stipulanti if Contratto Nazionale, di cul le
parti promuoveranno ia conoscenza, costituisce titolo per {'applicazione di benefici previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia,

13)ta Commissione si potrd avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti

dall’Osservatorio Nazionale (se costituito).

14)La Commissione si riunisce di norma trimestraimente o su richiesta di una delle parti, presieduta

a turno da un componente dei due gruppi,

sopraindicati,
o8

elibera fll'unanimita per J'attuazione dei compiti
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15)Annualmente presentera un rapporto, completo di materiali raccolti ed elaborati: in questa sede

b)

d)

riferira sulla propria attivita alie organizzazion stipulanti presentando tanto le proposte sulle
quali sia stata raggiunta ‘'unanimita di pareri della Commissione, quanto le valutazioni che
costituiscono ia posizioni di una delle componenti.

Art, 38 Osservatorio Nazionale

L'Osservatoric Nazionale & lo strumento dell’Ente Bilaterale EBRILAV per lo studio e la
realizzazione di tutte le iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le parti sociali in
materia di occupazione, mercato dei lavoro, formazione e qualificazione professionale.

A tal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particolare:

programma ed organizza relazioni sul quadro econemico & produttivo del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionall, anche coordinando indagini
e rilevazioni, elaborandec stime e proiezioni anche al fine di fornire alle parti I supporto tecnico
necessario alla realizzazionea degli incontri di cul all'art. 1

elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche In relazione a
disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le Regioni e glt altri Enti
competenti, finalizzate anche a creare le condizioni pit opportune per una loro pratica
realizzazione a livello territoriale;

riceve ed elabora, anche a fini statistici, | dati forniti dagli Osservatori Provinciali (ove costituiti)
sulla realizzaziona e I'utilizzo degli aceordi in materia di contratti d'inserimento ed apprendistato
nonché dei contratti & termine;

riceve dalle QOrganizzazioni territoriali gli accordi realizzat! a livello territoriale o aziendale
curandone Vanalisi e la registrazione;

svolge le funzioni previste in materia di contratti a tempo determinato ed apprendistato.

Art. 29 Commissione Paritetica Nazionale

La Commissione Paritetica Nazionale costituisce 'organo preposto a garantire il rispetto delle
intesa intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stipulanti 'aggiornamento del contratto su
guanto previsto all'uitimo comma del presente articolo.

A tal fine:

esamina, ad esclusione della materia delle sanzioni disciplinari, tutte le controversie di
interpretazione & di applicazione di interi istituli o di singole clausole contrattuali;

individua figure profassionali non previste nell’attuale classificazione, in relazione a processi di
innovazione tecnologlca/organizzativa di particolare rilevanza., La Commissione si riunird su
richiesta di una delle parti a fronte di un‘esigenza emersa anche in sede di confronto territoriale,
La Commissione procedera all’esame del contenuto delle figure professionali e del relativo
inguadramento, sulla base dei criteri contrattuali e ricorrendo a elementi di valutazione
congiuntamente ritenuti idonei. Nello svolgimento della sua attivitad ta Commissione dedichera
particolare attenzione alle problematiche relative alle professionalitd emergenti. Le conclusioni
della Commissione dovranno esserg sottoposte alle partl stipulanti e, se accolte, integreranno il
presente CCNL,

sviluppa {'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le
relative esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamenta, Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riportera alle
parti stipulanti, in uno specifico incontro, | risultati degli studi compiuti. Tre mesi prima della
scadenza contrattuale, la Commissione presentera alle parti un rapporto conclusivo,

asamina, in occasione del rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle parti
coptraenti ed elabora nuove proposte In materia di  classificazione, sottoponendol
successivamente alle parti stipulanti per if loro inserimento nel testo contrattuate,

Art. 40 Commissione Paritetica Nazionale: procedure

La Segreteria della Comrnissione Paritetica Nazionale provvede alla verbalizzazione detle rivnioni
e delle deliberazionl assunte, che dovranno essere soitoscritte dai componenti della
Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riunisce su istanza presentata, a mazzo di raccomandata
A.R. o PEC, dalle Organizzazioni stipulanti il presente contratio o dalle Organizzazioni sindacali
jocali facenti capo alle predetta Okganizzazionl nazionali, autonomamente o per conte di un
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prestatore di lavoro, o dalle aziende aderenti alle Organizzazioni locali o nazionali di categoria
firrmataria del presente CCNL.

Ajl'atto della presentazione dell'istanza di cui al comma precedente, la parte interessata
rimetterd alla Commissione Paritetica Nazionale tutti gli elementi utili all’esame della
controversia.

Le riunioni delta Commissione Paritetica Nazionale avranno luogo di norma presso [a sede della
FEDERDAT.

La data della convocazione sara fissata d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla presentazione
dell'istanza di cui al precedente quarto comma e l'intera procedura deve esaurirsi entro | 30
giorni successivi.

La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per acquisire ogni
informazione e osservazione utile all’esame della controversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica sono trasmesse in copia alle parti interessate, alle
guali incombe ‘obbligo di uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, di darvi attuazione,
trasferendone i contenuti in un verbale di conciliazione, ai sensi e per gli effetti degli artt. 411,
terzo comma, e 412 c.p.c. & 2113, quarto comma c.c., come modificati dal D.Igs. 31 marzo
1998, n. 80 e dal d.igs. 29 ottobre 1998, n. 387.

In pendenza di procedura presso la Commissione Paritetica Nazionale, le 00Q.55. e le parti
interessate non potranno prendere alcuna altra iniziativa sindacale né legale.

Per tutto quanto relative al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale, potra
provvedera la Commissione stessa, con proprie deliberazioni.
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a)

c)

TITOLO V: RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA
Art. 41 RLS
Al sensi del d.lgs. 81/08 it numero dei rappresentanti per la sicurezza & cosi individuato;
un rappresentante nelle aziende avvero unita produttive sino a 200 dipendenti;
tre rappresentanti nelle aziende ovvero unitd produttive da 201 a 1000 dipendenti
sl rappresentanti in tutte le altre aziende ovvero unita produttive;
salvo clausole pit favorevoli dei contratti aziendali, definite in relazione alfe peculiarita del rischi
presenti in azienda.
il rappresentante per la sicurezza, non pud subire pregiudizio alcuno a causa dello svolgimento
delle proprie attivitd e nei suoi confrontl si applicano le stesse tutele previste dalla legge per le
rappresentanze sindacali.
In applicazione deli’art, 50 comma 1, lettere ) ed f) del d.lgs. 8172008, il rappresentante ha
diritto di ricevere le informazioni e la documentazione aziendale ivi prevista per il pit proficuo
espletamento dell'incarico.
il rappresentante pud consultare il documento di valutazione dei rischi custodito presso Vazienda,
laddove previsto.
Di tali dati e dei progcessi produttivi di cui sia messo o venga comungue a conescenza, if
rappresentante & tenuto a farne un uso strettamente connesso al proprio incarico, nel rispetto
del segreto aziendale,
Il datore di lavoro consulta il rappresentante per la sicurezza su tutti gli eventi per i quali ia
disciplina legislativa prevede un intervento consultivo dello stesso,
Ii verbale della consuitazione deve riportare le osservazioni e le proposte formulate dal
rappresentante per la sicurezza.
1l rappresentante per la sicurezza, a conferma dell'avvenuta consuitaziene, appone la propria
firma sul verbale della stessa.
Il rappresentante pear la slcurezza nell’espletamento delle proprie funzioni e laddove se ne ravvisi
la necessita, utilizza gli stessi locali che 'azienda ha destinato alle RSA/RSU,
Il diritte di accesso ai luoghi di lavoro deve essere esercitato nel rispetio delle esigenze
organizzative e produttive e del segreto imprenditoriale con le limitazioni previste dalla legge.
I! rappresentante per la sicurezza eletto direttamente dai lavoratori all'interno dell’azienda, deve
segnalare al datore di lavoro, con un preavviso di almeno 2 giorni lavorativi, le visite che intende
effettuare nei luoghi di lavorg,
Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luaghi di tavoro, sara accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile del servizio o da persona delegata.
Il rappresentante territoriale per la sicurezza deve segnalare al datore di favoro, con un preavviso
di almeno 7 giorni, le visite che intende effettuare nei luoghi di lavoro,
Lo stesso, durante le visite che effettuera nei luoghi di lavoro, sard di norma accompagnato da
un esponente dell’Associazione datoriale competente per territorio.
Il rappresentante della sicurezza ha diritto alla formazione prevista alt’art. 50, comma 1, lett. G)
del d.gs. B81/2008; la formazione non pud comportare oneri economici a carico del
rappresentante della sicurezza e si svolge mediante permessi retribuiti aggiuntivi rispetto a quelli
gia previsti per la sua attivita,
Tate formazione deve prevedere con specifico riferimento ai settori interessati un programma di
32 ore che deve comprendere:
conoscenze generali sugli obblighi e diritti previsti dalla normativa;
cohoscenze fondamentali sui rischi e sulle relative misure di prevenzione e protezione;
metodologie sutla valutazione del rischio;
metodelogie minime di comunicazione,
I corsi di formazicne sono arganizzati dell'Organisme paritetico regionale o in collaborazione con
io stesso. Tenuto conto delle pravisioni introdotte dall’Accordo Stato-Regioni del 7 tuglio 201
refativo all'individuazione della durata e dei contenuti minimi dei percorsi formativi per \
Responsabili e gli Addetti dei Servizi di Prevenzione e Protezione, ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs.
81/2008 e s.m.i., le Parti confermano che la “formazione base” per | R.L.5. e i successivi corsi
di aggiornamento potranno essere erogati anche In modalita e-learning,
A tal fine, la formazione dovra essere conforme alle previsioni contenute nel predetto Accordo

Stato-Regioni del 7 luglic 2016, in terminidh requisiti organizzativi, tecpici e didattici,
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Resta inteso in caso di modifiche /o integrazionl normative sard necessario adeguarsi al predetti
contanutl.

Art. 42 RLST

Il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza nel Territorio svolgera le medesime attribuzioni
di Legge del RLS per un insieme di Aziende ricomprese in uno specifico territorio.

Il RLST & espressione dell'Organisme Paritetico (OP) per I'applicazione del D.igs. 81/2008.

Art, 43 Organismi paritetici

lLa parti danno atto di aver costituito allinterno dell’Ente Bilaterale EBILAV, un Organismo
Paritetico Nazionale per la Sicurezza sul Lavoro,

It suddetto Organismo Paritetico Nazionale opererd in piena autonomia funzionale rispetto agli
Enti Bilaterali.

L'O.P.N. per la Sicurerza syl Lavoro ha i segueanti compiti:

promuovers formazione diretta, tramite seminari e altre attivitd complementari per i componenti
degli O.P.R.;

promuovere la costituzione degli Organismi Paritetici Regionali e coordinarne V'attivita;
verificare l'avvenuta costituzione degli Organismi Parifetici Regionali;

elaborare le linee quida ed i criteri per 1a formazione dei lavoratori e dei rappresentanti per la
sicurezza, tenendo conto di quanto previsto dai Ministri def Lavoro e della Sanita;

pramuovere [o scambio di informazioni e valutazioni in merito all'applicazione della normativa;
prormuovere e coordinare gli interventi formativi e di altra natura nel campo della salute e della
sicurarra sul lavore, reperendo finanziamenti dalla U.E. e di Enti pubblici & privati nazionali;
favorire la sperimentazione di moduli formativi flessibili ed Innovativi che rispondano alle
specifiche esigenze delle imprese, e destinati al soggetti di cui al presente accordo, anche sulla
base delle fonti pubbliche dell’'U.E. e nazionali;

valutare le proposte di normative comunitarie e nazionali, anche per elaborare posizioni comuni
da proporre agli organismi europei, al Governo, al Parlamento e ad altre amministrazioni
nazicnali competenti;

ricavere dagll organismi paritetici regionali "elenco dei nominativi dei rappresentanti per la
sicurezza,
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TITOLO VI: COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
Art, 44 Commissioni di conciliazione

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come
modificati dal D.lgs. 31/3/1998 n. 80 e dai D.lgs. 29/10/98 n, 387, per tutte le controversie
individuali singole o plurime relative alf'applicazione del presente contratto e di altri confratti e
accordi comungue riguardanti rapporti di lavore nelle aziende comprese nella sfera di
applicaziong del presente contratto, & previsto il tentativo obbligatorio di concilfazione in sede
sindacale secondo te norme e le modalita di cui al presente articolo da esperirsi presso le
Commissioni di Conciliazione,

La Commissione di conclilazione & composta:

- per | datori di lavore, da un minimo di uno ad un massimo di tre rappresentanti
dell'Organizzazione sindacale locale firmataria cui 'azienda sia iscritta e/o abbia conferito
mandato.

- per i lavoratori, da un minimo di uno al un massimo di tre rappresentanti
del’Organizzazione sindacale locale firmataria cui # lavoratore sia iscritto e/¢ abhia conferito
mandato,

I membri defla commissione di conciliazione, per svolgere i lore ruole effettive di conciliatori,
debbono aver depositato ta firma presso l'lspettorato Provinclale del lavoro di competenza, ai
sensi di quanto previsto dalla legge.

La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tentative di
conciliazione tramite V'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/c abbia conferito
mandato.

Ricevuta la comunicazione, la Commissione Territoriale di conciliazione provvedera entro 20
giorni alla convocazione delfle parti fissando il giorno e l'ora in cui sara esperito il tentativo di
conciliaziona. 11 tentativo di concillazione deve assera asplatato, al sensi della legge n. 183/2010
It tentativo di conciliazione deve essere espletato entro {l termine di giorni 60 dalla data di
ricevimanto o di presentazione della richiesta da parte dell'Associazione imprenditoriale o della
Organizzazione sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato

La Commissione Territoriale di conciliazione esperisce il tentative di conciliazione ai sensi degli
artt, 410, 411 e 412 c.p.c. e 412 ter,

Il pracesso verbale di conciliazione o di mancate accordo viene depositate a cura della
Commissione di conciliazione presso la Direzione territoriale del Lavoro competente per territorio
e a tal fine deve contenere:

1. i richlamo al contratte o accordo collettive che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa
riferimento la controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali e cui firme risultino essere depositate presso la
Drirezione territoriale del Lavoro;

3, la presenza delle partt personalmente o correttamente rappresentate,

Qualora le parti abbiano gla trovato la soluzione della controversla tra loro insorta, possona
richiedere, atiraverso spontanea comparizione, di concillare la stessa ail finl e per gli effetti del
combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 ¢.c., 410 e 411 c.p.c. 412 e 412ter.

Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla
Commissione Paritetica Nazionale.
in caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all’applicaziong W
una sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura.
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TITOLO VIL: DISCIPLINA DEL RAPPORTO DY LAVORO
Art. 45 Assunzione
L'assunzione & comunicata al lavoratore con lettera nella quale devono essere specificati:
a) la data di inizio del rapporto di lavoro;
b) la categoria, it livello di inguadramento e il profilo professionale di appartenenza
{Classificazione professionale) del presente Contratto;
c) il luogo in cul @ situata |a sede di lavora di riferimento del dipendente all’atto dell’assunzione;
d} Il trattamento economico inizlale;
&) la durata delf’eventuale periodo di prova.
Prima dell’assunzione il lavoratore potra essere sottoposto a visita medica di idoneita al lavoro,
Art. 46 Periodo di Prova
1l Iavoratore assunto in servizio pud essere soggetto ad un periodo di prova non superiore & mesi
& per i lavoratori dei livelli di classificazione 72, 6% e 5° ed a mesi tre per i lavoratori degli altri
livelli,
Non sono ammesse né la protrazione né la rinnovazione del periodo di prova, salvo glustificata
assenza dovuta a malattia o infortunio, nei quali cast il lavoratore sard ammesso a completare il
periodo di prova stesso, qualora sia in grado di riprendere il servizio entro tre mesi.
Nel corso del periodo di prova la risoluzione del rapporto di lavoro pud aver luogo in qualsiasi
mormento ad iniziativa di clascuna delle due parti e non fa ricorrere il reciproco obbligo del
preavviso né della relativa indennitd sostitutiva.
In caso di risoluzione del rapporto di lavoro durante #f periodo di prova, la retribuzione verra
corrisposta per it solo periodo di servizio prestato, Tale previsione pud essere derogata da
specifiche previsioni contenute nel Contratto aziendale,

CAPO I: CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO e SOMMINISTRAZIONE

Art. 47 Contratto di lavoro a tempo determinato

E’ consentita 'apposiziane di un termine alla durata del contratic di lavore subordinato a fronte
delle causali di legge previste dalla L. 96/2018,

Ai lavoratori con contratto a tempo determinato spettano tutti | trattamenti previsti dal presente
contratio collettivo ed ogni altro trattamento in atto in azienda, che siano compatibili con la
natura del contratto a terming, in proporzione al periodo lavorativo prestato.

Art. 48 Limiti di durata

Il contratto a tempo determinato non pud superare nella sua durata 24 mesi, salvo specifiche
previsioni del contratto aziendale.

In ogni casa il contratto sara acausale solo per i primi 12 mesi, per il periodo successivo dovranna
ticorrere | motivi previsti dalla leqge 96/2018:

Incremento volumi produttivi;

Incremento attivita economica dell'impresa;

Partenza di nuove attivita sviluppo e lancio di nuovi prodotti;

Investimenti nei processi produttivi che abbiano 'obiettivo di ridurre I'impatto ambientalegei
processi medesimi;

Reallzraziane dl percorsi formativi anche on the job legati processi di innovazione aziendale /o
- Hiorganizzaziona:

- Progettazione e realizzazione di nuavi titoli o collane editoriali e/o di nuove linee editoriali;
Progettazione e realizzazione di nuove testate periodiche anche digitali;

Progettazione e realizzazione di prodotti editoriali innavativi o dJi grande complessita tali da
richiedere significativi sforzi organizzativi e I'acquisizione di professicnalita specializzate;
Costruzione efo riorganizzazione dell'infrastruttura tecnologica dell’azienda e di nuove linee
produttive

Costruzione gestione e implementazione dei database aziendali;

Attivita redazionale resa necessaria da modifiche normative/amministrative che Interessine per
esempio la definizione o il cambiamento di programmi ssmlaaticl/formatlvi o di altre indicazioni

istituzionali;

Potenziamento tecniche e competenza in ambito digitale.
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Art. 49 Percentuall di ricorso all’istituto

I datori di lavoro possono assumere lavoratori a termine in misura non superiore al 20% del
numero dei lavoratori a ternpo indeterminate in forza al 12 gennaio delf'anno di assunzione (con
un arrotondamento del decimale all'unitd superiore gqualora esso sia uguale o superiore a 0,5).
Nel caso di inizio dell'attivita nel corse deli'anno, Il limite percentuale si computa sul numero dei
lavoratort a tempo indeterminato in forza al momento dell'assunzione. Invece, per i datori di
lavoro che occupano fino a 5 dipendenti & sempre possibile stipulare un contratto di lavoro a
tempo determinato.

Tale lirnite pud essere aumentato dalla contrattazione di secondo livello.

Rimangorno esentl dal iimite percentuale:

i contratti a termine conclusi nella fase di avvio di nuove attivita per i periodi individuati dalla
cotttrattazione collettiva;

per le startup innovative;

per sostituzione di personale assente; per attivitd stagionali;

per spettacoli;

pragrammi radiofonici o televisivi o per la produzione di specifiche opere audiovisive; [ contratti
conclusi con lavoratori di eta superiore a 50 anni;

i contratti sottoscritti tra entt di ricerca e lavoratori chiamati a svolgere in via esclusiva attivita
di ricerca sclantfica o tecnologica, di assistenza tecnica o di coordinamento e direzione della
stessa.

Art. 50 Diritto di precedenza e congedo di maternita

Il tavoratore assunto conh contratto a tempo determinato per almeno 6 mesi, pud far valere il
diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato eseguite dal datore di {avoro, entro
i successivi 12 mesi, con riferimento alle mansioni svolte. I periodi di astensione obbligatoria par
le lavoratrici in congedo per maternitd deveone computarsi per fa maturazione del diritto di
precedenza. Le madesime lavoratrici avranno diritto di precedenza anche nelle assunzioni a
termine per le stesse mansioni che avvengano nel 12 mesi successivi alla conclusione del loro
contratio. Anche H lavoratore assunto a tempo determinato per lo svolgimento di attivita
stagionali ha diritto di precedenza rispetto a nuove assunzioni a tempo determinato da parte
dello stesso datore di lavore per le medesime attivita staglonali.

Art, 51 Samministrazione a tempo determinato

Al contratto di somministrazione a tempo determinato si applica generalmente la disciplina dei
contratti a termine. Salvo diversa previsione dei contratti collettivi applicati dall'utilizzatare, il
numero dei lavoratort assuntl con contratto a tempo determinato ovvere con contratto di
somministrazione a tempo determinato non pud eccedere complessivamente il 35% del numero
dei lavoratori a tempo indeterminato in forza all'utilizzatore al 1° gennaio dell'anno di
stipulazione, La durata massima consentita & di 24 mesi complessivi presso il medesimo
utilizzatore. In caso di somministrazione di lavoro presso diversi utilizzatori, tra VAgenzia per |l
Lavoro e il lavoratore non & possibile superare la durata massima complessiva di 48 mesi. Sono
possibill 6 proroghe per ogni singolo contratto, nell'arco del limite legale di 24 mesi (salvo alcuni
casl in cut Il contratto pud essere prorogato fine a 8 volite).

La data di inizio e la durata prevedibile della missione (che pud assere prorogata con il consenso
det favoratore per iscritto, nel casi e per la durata previsti dai contratto collettivo applicato d
somministratore) devono essere comunicate per iscritto al prestatore di lavore da parte de
somministratore, ail’atto della conclusione de! contratto di lavoro ovvero ail'atte dell'invio presso
P'utilizzatore,

A solo scopo esemplificativo, questo contratto potrebbe essere proposto anche solo per qualche
giorno, per sostituire lavoratori assenti per malattie, infortuni, ferie: trattasi, infatti, di una
tipologia contrattuale estremamente flessibile, che pud rappresentare un'opportunita, se si é
disponibili a lavorare per brevi perlodi o se si svolgono altre attivita, per capire cos'é un'azienda,
per conoscere contest] lavorativi diversi, per accumulare esperienze lavorative da spendere nella
costruzione del curriculum; infine, potrebbe anche portare ad un inserimento stabile e duraturo
ali'interno di un'azienda che in tale periodo,puld valutare potanzialitd e capacita,
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Art. 52 Somministrazione a tempo indeterminato

Il D.lgs. n. 81/2015 ha esteso tale istituto, prima limitato ad alcune specifiche attivita, a qualsiasi
ambito di attivita e tipologia di lavoratori, con un solo limite di tipo guantitative. Lo staff leasing,
infatti, potrd essere utilizzato nel limite del 20% rispetto al numero di favoratort assunti a tempo
indeterminato in forza presso l'utilizzatore alla data del 1° gennaio dell’anno in cul viene a
stipularsi il contratto. Tale percentuale pud essere oggetto di modifica da parte della
contrattazione collettiva applicabile dafl’utilizzatore, Pud essere somministratc a tempo
indeterminato solo il lavoratore assunto a tempo Indeterminato presso |'agenzia di lavoro, 1
favoratore assunto a tempo indeterminato dall’agenzia di lavoro ha diritte ad un’indennita di
disponibilitd per i periodi in cui non & in missione presso un utilizzatore. L'importo dell'indennita
& determinato dalla contrattazione collettiva e non pud comunque essere inferiore all’importo
fissato con decreto del Ministero del lavoro.

CAPO II: PART-TIME

Art. 53 Contratto di lavoro a tempo parziale

Le parti, ritenendec che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo
idoneo ad agevolare lincontro fra domanda ed offerta di lavoro, nell'intento di garantire ai
lavoratori & tempo parziale un corratto ed equo regime normativo, concordano nel merito quanto
segiia.

1l rapporto di tavero a tempo parziale ha la funzione di consentire; flessibilita della forza lavoro
in rapparto ai flussi dl attivitad neli’ambito della giornata, della settimana, del mese o defl’anno;
risposta ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gia occupati,

Art. 54 Disciplina del rapporto a tempo parziale

It rapporto a tempo parziale sara disciplinate secondo i seguenti principi:

volontarietd di entrambi le parti;

reversibliitd della prestazione da tempo parziale a tempo piepo in relazione alle esigenze
aziendall @ quando sla compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando la
volontarieta delle parti;

prioritd nel passaggio da tempo pleno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gla in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni;

applicabllitd delle narme del presente contratto in quanto compatibili con 1a natura del rapporto
stasso,;

volontarietd delle partl in caso di modifiche dell’articolazione dell’orario concordata,

Art. 55 Lavoro supplementare: normativa

Le parti, data I'opportunita, a fronte delle esigenze organizzative aziendali, di consentire anche
al lavoratori part-time assunti a termine di incrementare la propria retribuzione attraverso la
effettuazione di prestazloni lavorative eccedenti l'orario contratiuale, concordano che sia
consentita I'effettuazione di prestazioni lavorative supplermentari o straordinarie a tutti |
lavoratori part-time.

Per lavoro supplementare si intende quelio prestato su base volontaria fino al raggiungimento
deil'orario di lavoro del personale a tempo pieno,

L'accordo del lavoratore deve risuttare da atto scritto ed indicare le ragioni di carattere tecnico,
organizzativo, produttivo o sostitutivo,

Il datore pud richiedere al lavoratore lo svolgimento di prestazioni supplementari in misura non
superiore al 25% delle ore settimanali concordate, con una maggiorazione del 15% sulla
retribuzione oraria.

Sono possibill deraghe esprassamente previste dalla contrattazione aziendale,

Art. 56 Variazione in aumento e distribuzione

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole relative alla
variazione della collocazione temporale della prastazione,

La collocazione temporale della prestazione lavorativa puo essere modificata, rispetto a quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o

sostitutivo :




E' ammaessa la varlazione della collocazione temporale detla prestaziona: |l termine di preavviso
per l'esercizio delle clausole flessibill e/o elastiche & di almeno 2 giorni lavarativi. In tal caso, per
le sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, e riconosciuta la maggiorazione dell’1s %
da calcolare sulla quota di retribuzione di fatto.

E’ ammessa altresi la variazione in aumento delta durata della prestazione lavorativa. Le
suddatte variazioni non possono superare il 25% del normale oraric annuo concordate € devono
essere preannunciate con un preavvise di almepo 2 giorni laverativi, e comportano una
rmagglorazione del 15% relativa alle ore prestate in pid.

Art. 57 Specifiche sul periodo di comporto per malattia ¢ infortunio

Il criterio di proporzionalitd di cul al precedente articolo sl applica anche per quanto riguarda il
periodo di comporto.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo orizzontale il comporto é fissato in 180 giorni di
calendario, indipendentemente dalla durata giornaliera dell’orario di lavoro.

Nel rapporte di lavore a tempo parziale di tipe verticale viene calcolato in base alle glornate
lavorative, Se l'orario & distribuito su 5 giornate it periodo € pari a 325 giorni tavorativi; se &
distribuito su 6 giornate & pari a 390 giornate lavorative. II comporto da applicare si ricava
riproporzionando le giornate in base al rapporto tra orario concordato e orario contrattuale a
tempo pieno.

Art. 58 Trattamento economico

E' determinato madiante conversione dei valori contrattualmente previsti (180 e 129 glorni di
calendario) in giornate lavorative sulla base del seguente schema:

giorni di calendario

Glornate lavorative
equivalenti su 5 giorni

Giorpate lavorative
equivalenti su & giorni

180

129

154

120

86

103

Le giornate da applicare si tlcavano in base al rapporto tra orario di concordate e orario
contrattuale a tempo pienc.

CAPO III: APPRENDISTATO

Art. 59 Contratto di apprendistato

Le Parti si danno atto che 'apprendistato & un contratto a tempo indeterminato finalizzato alla
formazione e all’occupazione dei giovani con {'obiettivo di favorire lo sviluppo, anche qualitative,
dell'occupazione nelle aziende che applicano il presente CCNL.

La durata del periodo di prova & pari alla durata ordinaria prevista dal contratio collettive
nazionale vigente per il livello di inquadramento inizisle.

L'apprendista non pud essere adibito a lavorazioni a cottimo,

Il contratto di apprendistato dovra essere stipulato in forma scritta con {indicazione della
prastazione lavorativa oggetto del contratto, della durata, del piano formativo individuale e della
qualifica che potra essere acquisita al termine del periodo di apprendistato sulla base degl esiti
delia formazione,

Nel piano formativo individuale sard indicato un tutor-referente aziendale, Inserito
nell‘organizzazione deli’impresa, quale figura di riferimento per I'apprendista, in possesso di
adeguate professionalita.

| nurnere complessivo di apprendisti ¢che un Datore di Lavoro pud assumere con contratto di
apprendistato, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto atle maestranze specializzate

qualificate in sarvizio presso it Datore o] Lavoro stasso, a meno che non si tratti di datori di lavor
con meno di 10 dipendenti per | quali il rapporto édi 1 a 1.

Il Datore di Lavoro che nan abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificat! o specializzati o
che ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre,

La durata massima del! periodo di apprendistato professionalizzante e la sua suddivislone in
periodi ai fini del'inquadramento & la seguente:
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MESI I PERIODO | II PERIODO 111 PERIODO

36 12 12 12

30 10 10 10
24 8 8 8

In caso di malattia, infortunio, maternita e paternita, aspettativa per motivi familiari o personal
documentati, superiori a trenta giorni di calendario, & possibile prolungare il periodo di
apprendistato per una durata pari al periodo dell’evento. Il prolungamento dovra essere
comunicato per iscritto all'apprendista con I'indicazione del nuovo termine del periodo formativo,
Art. 60 Retribuzione

Nel primo periodo di apprendistato il lavoratore & inquadrate due livelli sotto quelle di
destinazione finale;

nel secondo periodo un livello sotto quelle di destinazione finale;

nel terzo periodo, fa retribuzione sara corrispondente a quella prevista per 1l livello di
destinazione.
Art. 61 Assunzione nuovi apprendisti

La legge 92/2012 prevede che I'assunzione di ulterlori apprendisti & vincolata al rispetto di una
percentuale di conferme in servizio nell’ultimo triennio, almeno pari al 20%.

Nel conteggio del personale confermato, non devono essere considerati | rapporti cessati per
rmancato superamento della prova, per dimissioni o per licenziamento per giusta causa,

Tale norma non si applica alle aziende con meno di 10 dipendenti,

Art. 62 Ruolo dell’Ente bilaterale (EBILAV)

I datori di {avoro che intendano assumerea apprendisti, debbono presentare domanda, corredata
da piano formativo, alla specifica Commissione dell’Ente Bilaterale competente per territorio
ovvero alla Commissione nazionale, la quale esprimera il proprio parere di conformita in rapporto
alle norme previste dal CCNL in materia di apprendistato.

Ai fini del rilascio del parere di conformita, la Commissione & tenuta alla verifica della congruita
del rapporto numerico fra apprendisti e lavoratori qualificati, della ammissibilita del livello
contrattuale di inquadramento nonche del rispetto della condizione di cui al CCNL,

Ove la Commissione non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiesta,
questa si intendera accolta,

CAPO IV: TELELAVORO

Art. 63 Lavoro agile e lavoro a distanza.

Le parti, a norma di legge, distinguono il iavoro agile, come definito nel presente titolo, dal lavoro
a distanza (o telelavoro), intendendo, guest’ultima, quale modalita distocata, diversa da quella
regolata dagli artt, 18 e ss, [ 81/17, di svolgimento della prestazione lavorativa ordinaria, svolta
presso il dornicilio del lavoratore con postazione fissa ed orarlo di lavoro predefinito.

Art. 64 Definizione di Lavoro Agile

. La prestazione lavorativa viene eseguita In parte all'interno del locali aziendali e in parte
all'esterno senza una postazione fissa entro [ limiti di orario di lavoro previsti dal presente CCNL.
. Il datore di lavoro & responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti
tecnologici assegnati al lavoratore per lo svoigimento dell’attivita favorativa,

. L'accordo, relative alla modalita di lavoro agile, stipulato per iscritto, disciplina I'esecuzione della
prestazione lavorativa svolta all'esterno dei locali aziendali, gh strumenti da utilizzare, i terpi di
riposo e di lavoro, la disconnessione del lavoratore. Laccordo pud essere a tempo termine o
indeterminato. In entrambi i casi il recesso non pud avvenire, con un preavviso infertore at 15
giorni.

1 rapporti di Lavoro Agile possono essere instaurati "ex novo” oppure trasformati, rispetto ai
rapporti in essere svolti nei locall fisici della struttura lavorativa.

Resta inteso che il lavoratore aglle & in organico presso la struttura laverativa di origine, ovvero,
in caso di instaurazione “ex novo", presso 'unita lavorativa indicata nella lettera di assunzione.
1 rapporti di lavoro agile saranno disciplinati secondo i seguenti principi:

1) volontarieta delle parti; V
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2) possibilita di reversibilita det rapporto, trascorso un periode di termpo da definire in caso
di trasformazione, ferma restando {a volontarieta delle parti;

3) parl opportunita rispetto a progressioni di carriera, iniziative formative ed altre occasioni
che si determinino nella struttura lavorativa;
4) definizione delie condizioni relative alla prestazione da espietarsi in regime di Lavoro

Agile, quall la determinazione deli'orario (parziale, totale o senza vincoli}, nel rispetto dei limiti
di legge e di contratto;

5} garanzia del mantenimento dello stesseo Impegno professionale, ossia di analoghi livelii
gualitativi dell'attivitd svolta nella struttura lavorativa, da parte del singolo lavoratore;

6) esplicitazione dei legami funzionali e gerarchici che vengono mantenuti &/o modificat
rispetto a quanto esistente nella strutfura lavorativa, ivi compresi i rientri nel locali delia stessa;
7) assunzione da parte del datore di lavoro dei costi della strumentazione di lavoro
informatica e/o telematica;

8) inviolabilita del domicilio del lavoratore, salve gli accessi strettamente necessarl per
Fallestimento della postazione e 'adempimento degli obblighi che gravano sul datore;
9) inapplicabilita al lavoratore agile o smart worker delle norme suill'arario di lavoro, e degli

altri istituti direttamente correlati alle svolgimento della prestazione in un luogo di pertinenza
del datore di lavoro.

Gli agenti della instaurazione efo trasformazione della nuova modalita di lavoro sono
rispettivamente il datore di lavoro ed il lavoratore, Il lavoratore che ne faccla richiesta o
conferisca mandato, potra essere agsistito dalla R.5.U./R.5.A., 0 in caso di sua assenza, daila
struttura territoriale di una delle Qrganizzazioni sindacall firmatarie del presente CCNL

10)  Le modalita pratiche di espletamento della prestazione lavorativa tramite Lavoro Agile
concordate tra le parti dovranno risultare da atto scritto, costituente Vaccordo di inizio e/o
trasformazione della modalita di lavoro.

11) il lavoratore pud richiedere l'accesso al lavoro agile per cause di salute, di propria
sicurezza, (Mobbing, molestie sessuall) a salvaguardia della propria incolumitd o altre cause che
possono ledere fa salute o la sicurezza della persona, il datore di lavoro in tali casi e, ove
possibile, pud concedere I'accesso al Lavoro Agile o smart working,

12) In tutti i casl il datore di lavore provvede a fornire al lavoratore agile ie informazioni
ralative alla Direttiva 91/533/CEE, |la specificita del lavore da svolgere, la durata, se a tempo
pleno o parziale considerando che le ore di lavoro sone quelle previste dal presente CONL, | tempi
di pausa o distacco dai sistemi informatici, il/i giorni in cui il lavoratore & a disposizione nella
sede di lavoro nei casi di contratto a tempo pieno, a consegna dell’hardware, del software inclusi
antivirus, password, webcam e tutti gli altri dispositivi ritenuti idonei dal datore di lavoro per
garantire la sicurezza dei dati aziendali e della protezione alla privacy del lavoratore.

Art, 65 Diritti collettivi

Gli smart workers hanno gli stessi divithi collettivi dei lavoratori che operano all'interno
dell'azlenda incluso il premio di produzione. Non deve essere ostacolata la comunicazione con i
rappresentanti dei lavoratori e si applicano le stesse condizioni di partecipazione e di eleggibilita
alte elezloni per le istanze rappresentative dei laveoratori dove queste sono previste, Gli smart
workers sono inclusi nel calcolo per determinare ie soglie per gli organismi di rappresentanza dei
lavoratori conformemente a quanto previsto dal presente CONL,

1 rappresentanti dei lavoratori sono informati e consultati in merito al'introduzione dello smart
working conformemente a quanto previsto dal presente contratto collettivo nazionale.
Retribuzione
Le parti convengono che la retribuzione per il lavoratore agile € quelia prevista dal present
CCNL io smart workers fruisce dei medesimi diritti, garantiti dalla legisiazione e dal presente W
CCNL, previsti per un lavoratore comparabile che svolge attivita nei locali dell'impresa. Tuttavia, ¢
al fine di tener conto deile peculiari caratteristiche del lavoro agile, si potra far ricorso ad accordi
specifici integrativi di natura collettiva e/o individuale. In ogni caso il datore di lavoro deve fare
riferimento al CCNL per tutti gli aitri istituti contrattuali, inclusec i premio di produzione, the non
possono in alcun modo o caso essere peggiorativi rispetto ai lavoratori In sede aziendale,
Particolari indennita
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comprendere anche un rimborsoe per il consumo di energia elettrica e del collegamento internet
che deve essere proporzionale all’'effettive consumo che sopporta il lavoratore, nel caso di Home
office, per e scle ore di lavaro, inclitsa la pausa - disconnessione, previste dal contratto collettivo
di riferimento e dall’eventuale contratto aziendale,

Sistema di comunicazione

£' fatto obblige a ciascun lavoratore agile - salvo patto contrario espresso - di rendersi disponibile
in una fascla araria giornatiera, settimanale o mensile, da concordarsi a livello Iindividuale o di
unita lavorativa per la ricezione di eventuali comunicaziont da parte del datore di lavaro. In caso
di motivata impossibilita, it lavoratore & tenuto a darne comunicazione al datore di lavoro anche
per via telematica.

Il datore di laveoro rispetta it diritto alla riservatezza dello smart worker. L'eventuale installazione
di qualsiasi strumento di controllo deve risuitare proporzionata all’obiettivo persequito e deve
essere effettuata nel rispetto della direttiva 90/270/CEE relativa ai videoterminali.

Riunioni e convocazioni della struttura lavorativa

In caso di riunioni programmate dal datore di lavoro per 'aggiornamento tecnicoforganizzativo,
it lavoratore agile dovrd rendersi disponibile per il tempo strettamente necessario per lo
svaolgimento della riunione stessa, Resta inteso che il tempo dedicato alla riunione & considerato
a tutti gli effetti attivita lavorativa.

Art. 66 Controlli a distanza

Le parti convengono che 1 dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo lavoratore,
anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici, non costituisconoe viclazione dell'art. 4 deila
legge n. 300/1970 e delle norme contrattuali in vigare, in quante funzionali allo svolgimento del
rapporto,

I datore di lavore & tenuto ad Hlustrare preventivamente al lavoratore agiie le modalita di
funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione del lavoro svolto, in modo di
garantire la trasparenza dei controlli.

Nel{'accordo individuale di lavoro agile I datore di lavoro potrd comunicare at lavoratore le
ulteriori modalita di svolgimento dei controlli, anche indiretti, delle prestazioni rese.

Art. &7 Diritti sindacali

Ai lavoratori che espletino lavoro agile viene riconesciuto il diritto di accesso all'attivita sindacale
che si svolge nelia struttura lavorativa, tramite l'istituzione di una bacheca elettronica, o altro
sisterna di connessione a cura del datore di javoro. Tale diritto & finalizzato a consentire ai
lavoratorl agili di accedere alle informazioni di interesse sindacale e lavorativo, ivi comprest i
dibattiti di natura sindacale in corso nella struttura lavorativa. U'ammontare delle ore di
assemblea non sara inferiore a quanto definito dal vigente CCNL

Art. 68 Organizzazione della struttura lavorativa

Le parti si danno atto che il lavora Agile, nella configurazione prospettata, rappresenta una mera
maodifica del luogo di adempimento delia prestazione lavorativa, non incidendo sul'inserimento
del lavoratore nell’'organizzazione della struttura lavorativa e sul conseguente assoggettamento
al potere direttivo e disciplinare del datore di lavoro, Tl lavoratore & tenuto a comunicare
anticipatamente al datore il/i fuogo/luoghi esterni all'azienda dove svolgera il {avoro assegnato,
Art. 69 Piligenza e riservatezza

I! lavoratore aglle & tenuto a prestare la propria opera con diligenza e riservatezza, attenendosi
alle istruzioni ricevute dal datore di lavoro. Il lavoratore agile non pud eseguire lavoro per conto
proprio o per terzi in concorrenza con |'attivita svolta dal datore di lavoro da cui dipende.

Art. 70 Formazione

Le parti, nel concordare circa la necessita di garantire 'integrale parita di trattamento in materia
di interventi formativi, si impegnano affinché sianc poste in essere iniziative tendenti a
salvaguardare un adeguato livello di professionalita e di socializzazione degli addetti al lavoro
agite,

Art. 71 Diritti di informazione

Il datore di lavoro é tenuto ad organizzare i propri flussi di comunicazione in modo da garantire
una informazione rapida, efficace e completa a tutti i tavoratori per offrire pari condizioni a coloro
i quall sono meno presenti nella struttura lavorativa,

Anche ai finl di quanto previsto dall'art, 7 della legge n. 300/1970, il datore di lavoro provvedera
ad inviare via email al lavoratore agil pia del presente CCNL, considerando con cld assolto
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a)

b)

i'obbligo di pubblicitd. Eventuaii comunicazioni, anche di natura sindacale, ai sensi e per gli effetti
delie norme di legge e contrattuali vigenti in materia potranno essere effettuate, oltre che con i
sistemi tradizionati, anche con supporti telematici/informatici. Il datore di lavero provvede anche
ad una forma di assicurazione contra danni accidentali dei beni aziendali messi a disposizione,
Art. 72 Postazioni di lavoro

Le prestazioni di lavoro agile possono essere svolte dal lavoratore in ogni luogo idoneo, che
garantisca una adeguata connessione internet e telefonica, il rispetio della privacy delle
comunicazioni con il datore di lavoro, la slcurezza del lavoratore. In tal senso, l'accordo
individuale di lavoro agile pud meglio definire le caratteristiche del luogo ritenuto idoneo allo
svolgimento della prestazione in lavoro agile.

Il lavoro agile pud svolgersi anche presso I'abitazione del lavoratore,

I! datore di lavore ha la responsabilita di adottare misure appropriate, in particolare per quet che
riguarda Il software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dalio smart
warker per fini professionali. Il datore di lavoro provvede ad informare lo smart worker in ordine
a tutte le norme di legge e regole aziendali applicabili relative alla protezione dei dati, Lo smart
worker & responsabile del rispetto di tali norme e regole, Ti datore di lavoro provvede ad
informare il favoratore, in particelare, in merito:

ad ogni eventuale restrizione riguardante l'uso di apparecchiasture, strumenti, programmi
informatici, ecc.;

alle sanzionl applicabill in caso di violazione.

Art. 73 Strumenti di lavoro

1. Ogni guestione in materia di strumenti di lavoro e responsabilitd deve essere chiaramente
definita nell’accordo scritto in conformita di quanto previsto dalla legge, cosi come ogni questione
in materia di costi,

2. Di regola, it datore di lavoro & responsabile della fornitura, dell’istallazione e defla
manutenziona degli strumenti necessari ad un lavoratore agile svolto regolarmente, salvo che o
smart worker non faccia uso di strumenti propri.

3. Ove il lavoro agile venga svolto con regolaritd, il datore di lavoro provvede alla
proporzicnale compensazione o copertura dei costi direttamente derivanti dal lavoro, in
particolare quelii relativi al collegamento internet, al consumo elettrico presunto e ad un buono
parto gicrnaliero,

4, 1l datore di lavoro fornisce allo smart worker dei supporti tecnici e software necessari aflo
svolgimento della prestazions lavorativa.
5. Il datore di lavora, in conformita di quanto in tal senso previsto dalla legislazione, si fa

carico dei costi derivanti dalla perdita e danneggiamento degli strumenti di favoro nonché dei
dati utilizzati dallo smart worker.

6. In caso di guasto o malfunzionamento degli strumerti di tavoro to smart worker dovra
darne immediato avviso alle strutture aziendali cormpetenti,

7. lo smart worker avra debita cura degli strumenti di lavoro affidatigli e non raccogliera né
diffonderd materiale illegale via internet.

8. Il lavoratare, nei casi previsti dal precedente comma 7, potra essere soggetto a
provvadimaent! disciplinari previsti dal presente CCNL.

Art. 74 Verifica dell’attivita lavorativa

Il datore di lavoro o suo incaricato, attraverso lo strumento della webcam, ha diritto alla periodica
verifica dell’'andamento del lavoro assegnato alle smart worker alle medesime condizioni i
verifica che il datore di lavoro farebbe con un lavaoratore di pari mansione in prasenza nei loca‘w..\
aziendali, "
Allo stesso modo di cui al precedente comma, to smart worker ha diritto a dialogare con |l
Responsabile preposte per qualsiasi chiarimento inerente al lavoro a cui & stato assegnato.
Nell'accorde scritto va indicato H responsabile aziendale che pud procedere alla verifica e
all’assistenza,

Allo stesso modo, nell'accordo scritto va Indicate if Rappresentante Sindacale Aziendale o
Rappresentante Sindacale Unitario o If Rappresentante Sindacale Provinciale e il Rappresentante
per la Sicurezza. In questo caso lo smart worker pud collegarsi col proprio rappresentante
sindacale o Rappresentante per la Sicurezza solo durante la pausa-disconnessione, La webcam

o strumento similare comunqgue idoneo a ricdnoscerne il volto, deve essere posizionato, in
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accordo col datore di lavoro o suo incaricato, in modo che sia visibile il volto del lavoratore,

{.a verifica da parte del datore di lavoro o suo incaricato, deve essere accompagnato da un codice
di identificazione e da un conta-tempo diverso da quello della pausa-disconnessione e da altre
cause impellenti che possono accorrere al lavoratore costringendolo alla disconnesslone
temporanea. I} conta ~ tempo va comunque sempre previsto. Gli strumenti informatici devono
consentire tale aperazione,

Art. 75 Interruzioni tecniche

Interruzioni nel circuito telematico o eventuali fermi macchina, dovuti a guasti o cause accidentali
e comunqgue non imputabili al lavoratori, saranno considerati a carico del datore di lavoro, che
provvedera ad intervenire perché il guasto sia riparato. Qualora il guasto non sia riparabile in
temnpi ragionevoli, & facolta det datore di lavore definire il riantro del lavoratore nella struttura
lavorativa, limitatamente al tempo necessario per ripristinare il sisterna.

Il lavoratore & tenuto ad avvisare il datore di lavoro ternpestivamente, e comunque non oltre 1
h dail’'evento, della interruzione o del malfunzionamento degli strumenti informatici o telefoplic
necessari al corretto svolgimento della prestarzione lavorativa in lavoro agile.

Art. 76 Misure di protezione e prevenzione

In ottemperanza a quanto previsto dat D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni,
saranno consentite, previa richiesta, visite da parte del responsabile di prevenzione e protezione
defla struttura lavorativa e da parte del delegato alla sicurezza per verificare la corretta
applicazione delle disposizioni in materia di sicurezza, relativamente alla postazione di lavoro,
se individuata, e alle attrezzature tecniche ad essa collegate.

Ciascun addette al lavoro agile e tenuto ad utilizzare con diligenza la postazione di lavorg, se
fornita dat datore di lavoro, nef rispetto delle norme di sicurezza vigenti, a non manomettere gl
hmpianti @ a non consentire ad altri 'utilizzo degll stessi. In ogni caso, ciascun lavoratore deve
prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone in
prossimita del suo spazio lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle istruzioni relative
ai mezzi e agli strumenti di lavoro utilizzati.

Il datore di lavoro é sollevato da ogni responsahbilitd qualora il {avoratore non si attenga alle
suddette disposizioni. Il datore di lavoro procedera alla stipula di una apposita convenzione per
Fassicurazione dei locali, se predeterminati, in cui sl svolge la prestazione di lavoro agile, nonché
della persona e dei terzi che fisicamente vi accedono. In caso di lavoro agile con postazione fissa
& previsto che sia installato un personal computer con video fisso o comunque con monitor a
matrice attiva. I lavoratori dovranno essere informati sul corretto uso degli strumenti. Si fa
rinvio, in tal senso, all'accordo applicativo del D.Lgs. n. 81/2008 allegato al presente CCNL
Comunicazione dell’Accordo

L'azienda dovrd entro il termine di una settimana dall’attivazione del lavoro agile, fornirne
comunicazione all’ente Bilaterale per i soli fini statistici sulf’estensione deli’applicazione di tale
strumento di flessibilitad. La comunicazione dovra fornire i seguenti dati: tivello di inquadramento
del lavoratore, mansione del lavoratore, durata deil’accordo. Nessun dato sensibile dovra essere
inviato all’ente Bilaterale che guindi non & tenuto a richiedere la liberatoria ai sensi del D.lgs.
196/2003.

Infortunio

Le parti convengano di svolgere un'azione congiunta nei confronti dell'INAIL e delle Istituzioni
preposte al fine di esaminare e definire le conseguenze derivanti dallo svolgimento del lavoro
agile nei localt domestici.

Art, 77 Lavoro a distanza (Telelavoro)

Regolamentazione rapporto di lavoro a distanza

Il rapporto di lavoro, se svolto fuori dai locali aziendali e presso il domicilio del lavoratore, in
modo continuativo, viene definito “lavoro a distanza”,

Possono accedere a tale modalita dislocata della prestarzione lavorativa, a richiesta, i lavoratori
che ne abblano Interesse nel limite dell'1% delia forza lavore aziendale.,

1l lavoro a distanza deve essere oggetto di pattulzione scritta nella quale vengano stabiliti:
Durata,

Modalitd di svolgimento delle prestazioni lavorative;

Assegnazione strumentazione aziendale netegsaria allo svolgimento della prestazione; /
Modalita di controlio della prestazione a djstgnza;
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e)
f
q)

h)

Orario di lavore

Tipologia di connessione dati necessaria allo svelgimento del lavoro a distanza

Predisposizione e fornitura della postazione lavorativa necessaria allo svolgimanto della
prestazione lavorativa

Regolamentazione d'uso deghl strumenti telefonici ed informatici necessari allo svolgimento della
prastazione a distanza.

I! datore di lavore provvede alla installaziong - in comodato d'uso ex artt. 1803 cod. civ. e
seguenti, salvo diversa pattuizione - presso it domicilio del lavoratore di una postazione di lavoro
a distanza idonea alle esigenze dell'attivita lavorativa. La scelta e l'acquisizione dell'attrezzatura
sono di competenza del datore di {avoro. Le spese connesse all'installazione e gestione della
postazione di lavoro agile presseo i domicilio del lavoratore sono a carico dell'azienda. Restano a
carico del lavoratore i costi relativi alle utenze domestiche necessarie e strumentali utili al
funzionamento della postazione (energia eletirica, collegamento web, riscaldarmento, acqua,
gas).

Art. 78 Controilli a distanza nel telelavoro

Le parti convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni del singolo lavoratore,
anche a mezzo di sistemi informatici e/o telermnatici, non costituiscono violazione dell'art. 4 della
legge n. 300/1970 e delle norme contrattuall in vigore, in quanto funzionali allo svolgimento del
rapporto,

1l datore di lavore & tenuto ad illustrare preventivamente al lavoratore a distanza le modalita di
funzionamento e le eventuali variazioni di software di valutazione def lavoro svoito, in modo di
garantire la trasparenza dei controlli.

Eventuali visite di controllo del datore di lavoro o di suoi sostituti dovranno essere concordate
con i lavoratore agile, con congruo anticipo rispetto all'effettuazione.
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TITOLO VIII: WELFARE CONTRATTUALE
Art. 79 Fondo di assistenza sanitaria Integrativa
Le Parti condividendo Pimportanza, hanno stipulato - attraverso I'Ente bilaterale EBILAV - una
convenzione con fa societd di mutuo soccorso Cesare Pozzo ai fine di garantire e prestazioni di
assistenza sanitaria integrativa,
“Cesare Pozzo” & la pitl grande societa di mutuo soccorso, operante da oltre 135 anni (dalla
data di costituzione avvenuta il 01 maggio 1877) sul territorio nazionate nel rispetto detla legge
istitutiva n.3818/1886 e 5.m.I.; essa ha per scopo la solidarieta di mutio soccorso & non ha fini
di lucro.
E' un Ente avente esclusivamente fine assistenziale, regolarmente iscritta all’Anagrafe dei Fondi
sanitari (al n® 0021073 - 18/06/2010-DGPROG-DGEPROG-UFFV-P con rinnovo negll anni 2011,
2012, 2013, 2014 e 2015) e dunque abilitata a ricevere | contributi destinati afi’assistenza
sanitaria integrativa del SSN dei lavoratori con le agevolazioni fiscall vigenti di cui all’art. 51
comma 2 lett. a) del DPR n.917/86, vale a dire la deducibilita delle somme versate dal datore di
lavoro e destinate alle prestazionl sanitarie integrative negli ambiti previsti dal Ministero della
Salute con Decreto 31.03.2008 e con successivo Decreto 27.10.2008.
“Cesare Pozzo” & in grado di garantire ai lavoratori, deghi imprenditori iscritti a EBILAV e che
applicano it relativo CCNL, le prestazioni sanitarie integrative al SSN ivi previste, previa adesione
da parte dei datori di lavoro mediante sottoscrizione della domanda di adesione a socio
promotore @ successiva delibera di ammissione da parte del CdA della Cesare Porzo, con
contestuale automatica iscrizione dei relativi lavoratori;

Adesioni
Ogni lavoratore, previa richiesta di adesione alla Cesare Pozzo da parte di EBILAV - nonché dei
relativi imprenditori iscritti — in forza della domanda di ammissione a “socio promotore” e

successiva delibera di accettazione da parte del CdA della Cesare Pozzo stessa, sard iscritto nel
libro soci di quest’uitima (nella sezione soci convenzionati} e collocato nel piano base "Fondo
Sanitario Integrative EBILAV".
La copertura sard attiva a decorrere dal primo giorno del mese dell’effettuato pagamento del
contributo associativo secondo le modalitd e tempi indicati al successivo punto 5.
Ii piano sanitario oggetto della presente convenzione prevede due modalitd di fruizione della
copertura erogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavaratore beneficiario:
a) assistenza_in forma diretta, usufruendo direttamente delle prestazioni sanitarie integrative
presso una struttura convenzionata - direttamente o tramite Consorzi partecipati da Cesare
Pozzo (Consorzio MU.Sa.; Fondo Salute SCE a r.l.)} - al network sanitario o odontoiatrico delfa
Cesare Pozzo, senza anticipare la spesa o contribuendo nei limiti della quota a sue carico, in
base a quanto previsto dal piano “Fondo sanitario integrativo EBILAV”. Gl elenchi delle predette
strutture convenzionate sono consultabili sul sito di Cesare Pozzo www.ceserepozzo.org;
b) assistenza in forma indiretta, mediante rimborso della spesa sanitaria sostenuta dat lavoratore
beneficiario, secondo i limiti e alle condizioni definite nel regolamente del piano “Fondo sanitario
integrativo EBILAV,

Contributi
" Per il finanziamento della mutua & dovuto alla stessa, che & tenuta a curarne la riscossione come
da proprio regolamento, un contributo obbligatorio a carico dell'azienda, pari ad euro 144,00
(centoquarantaguattro/00) annuali per ogni lavoratore beneficiario da corrispondere alla mutua
Cesare Pozzo in quote mensili uguali, pari a £ 12,00 (euro dodici/0Q) per ogni lavoratore.
Con decorrenza dal mese successivo alia data di sottoscrizione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento delle suddette quote & tenuta alternativarmente:
= ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari
ad eurg 15,00 lordi, da corrispondere per 13 mensilith e che rientra nella retribuzione di fatto;
« ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazioni sanitarie garantite dalla mutua Cesare
Pozzo.

Nota a verbale
Le parti non escludono la possibiltd di ricorrere ad, ajtri Fondi per {'assistenza sanitaria

integrativa,




Art. 80 Fondo di previdenza complementare

Le Parti condividende {'importanza che assume l'istituzione di forme di previdenza integrativa, si
impegnano a costituire (attraverso |'Ente bilaterale EBILAV) un Fonde di previdenza
complementare ovvero ad aderire ad un Fondo gia costituito,

NOTA A VERBALE

Le parti non escludono la possibilitd di ricorrere ad altri Fondi per ('assistenza sanitaria
integrativa,

In tale ultima ipotesi, mediante un accordo integrative al presente CCNL si stabiliranno le
modalitad di adesione e le relative quote.

Art. 81 Fondo di previdenza complementare

Le Parti condividendo Fimportanza che assumae l'istituzione di forme di previdenza integrativa, s
impegnano a costituire (attraverso [‘Ente bilaterale EBILAV) un Fondo di previdenza
complementare ovvero ad aderire ad un Fondo gia costituito.

Art. 82 Formazione continua

Le Parti indlviduane e faranno riferimento a Fondi pariteticl interprofessionali per l"accesseo
agevolato alfe risorse destinate dal legislatore al finanziamento di programmi per la formazione
continua,

Art. 83 Wwelfare aziendale sperimentale

Le aziende, sono tenute, al primo luglio di ogni anno, a mettere a disposizione dei lavoratorl,
che abbiano superato il periodo di prova, strumenti di welfare per un importo annuo pari ad euro
250,00 da utilizzare entro il 30 giugno delllanno successivo, Tale Iimporto verrad
proporzionalmente ridotto in caso di contratto part-time.
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TITOLQ IX: CLASSIFICAZIONE DEI LAVORATORI
Art, 84 Classificazione del personale
Premessa
I tavoratori sono inquadrati nella classificazione unica articolata su undici fivelli professionali pid
uno relativo alla categoria quadri, ed altrettanti livelll retributivi ai quali corrispondono le
seguentl declaratorie.
Per tuttl | lavoratori assunti per la prima voita contratto a tempo indeterminato che non abbiano
avuto precedenti rapporti con la societa datrice con le medesime mansioni di cui all’assunzione
a tempo indeterminato & prevista l'inquadramento economico e di livello una volta inferiore a
quello dell’assunzione per un pericdo di sei mesi. Tale previsione deve essere espressamente
inserita nella lettera di assunzione individuale. In difetto si ritiene applicabile direttamente il
livello e Iinquadramento economico indicato, Ai fini della validita di detta previsione la societa
dovra garantire alla nuova risorsa formazione con costi a proprio carico anche a mezzo
formazione c.d. Training on the job,

QUADRI
Lavoratori con un superiore grado di responsabilitd e capacitd gestionale, organizzativa e
professionale svolgano con ampia attribuzione di autonomia decisionale funzioni di centraile
rilevanza ai fini del raggiungimento degli obiettivi d'impresa,

12 LIVELLO

Lavoratori che, oltre a possedere | requisitl indicatt nella declaratoria del livello 1, abbiano le
respansabilitd del coordinamento di servizi di rilevante complessitd, di strutture o di aree
produttive fondamentali articolate in pid unité operative; ovvero lavorator] che svolgono, anche
singolarmente, attivith di fondamentale importanza ai fini della realizzazione degil obiettivi
aziendali coordinando sotto ii profile gerarchico o funzionale rilevanti risorse aziendali.

Prafili

1) digital product marketing manager: definisce i requisiti per la creazione di nuovi prodotti
digitali e identifica soluziont per la promozione e la continua evoiuzione del prodotti esistenti,
analizza le criticita del prodotto e lo testa eliminando eventuali rischi al fine di migliorare
l'esperienza del Cliente; da supporto nelta definizione di oblettivi e Indicatori propri
dell'evoluzione del prodotto, dalla fase di generazione dell'idea fino al monitoraggio dei risuitati
post lancio; definisce e analizza le metriche per misurare il successo delle iniziative pianificate.
2) e-commerce manager: chi progetta, costruisce e gestisce un canale e-commerce e ne e
responsabile; analizza la clientela in termini di bisogni e preferenze; monitora {a concorrenza &
il posizionamento sui motori di ricerca; pianifica le strategie promozionali nell'e-commerce.

3) Al Artificial intelligence manager: sviluppa e implementa sistemi di intelligenza artificial e-
machine learning

2° LIVELLO

Lavoratori che esplichine funzioni diretfive caratterizzate da discrezionalitd di poteri o di
equivalente contenuto professionale, con facolta di iniziativa ed autonomia decisionale, nei limiti
defle direttive generali loro impartite e con responsabilita nel raggiungimento degli obiettivi
prefissati,

PROFIL]

Impiegati amministrativi

1) il responsabile di uno dei rami dell’azienda (contabilitd, personale, vendite, acquisti, ecc.)
con poteri discrezionali, responsabilitd gerarchica ed autonomia decisionale nei limitl delle
direttive generali impartiteghi;

2) I'analista che progetta metodi e procedirmenti per il trattamento autormatizrato dei dati su
elaboratore elettronico e/o elabora l'impostazione generale gdi programmi complessi e di ampia

portata: ’ V/_‘
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3 I'analista che nelf'ambito del controilo di gestione elabora studi consuntivi e previsionali
degli andamenti economici del'azienda o di rilevanti settori e linee di prodotto, identificando le
cause di scostamento rispetto ai plani aziendall & proponendo | possibili correttivi;

4) lo specialista che, con plena padronanza di complessi strumenti di software orientati alla
strutturazione di banche datl, progetta e cura la realizzazione di rilevanti prodotti di editoria
glettrenica sla sy supporti a memoria ottica che distribuiti  attraverso  sistemni  di
telecomunicazioni.

5} Brand manager: definisce la strategia di comunicazione di una o pid linee di prodotto, con
discrezionalita di poteri @ autonomia decisionale al fine di promuovere azioni che comunichine al
meglio la mission, la vision e i valori del brand. E' i} responsabile dell'immagine del brand nei
confronti del target di riferimento

&) CRM manager: costruisce e mantiene relazioni profittevoli con i clienti, massimizzandone il
vatore; definisce e implementa la strategia per ridurre i tassi di abbandono

7) database manager: Il responsabile che implementa, coordina e gestisce le attivita collegate
alla formazione, alla popolazione e all'utilizzo del database aziendale e all'elaborazione del dati
in esso contenutl,

8) talent manager: il responsabile della produzione, attraverso la programmazione del plani
editoriali, dei contenuti dei creatore dei blogger per | canali media aziendali, occupandosi anche
della gestione del relativo scouting

9) analytics manager: Si occupa principalmente di redigere strategie di marketing digitale e
individuare i punti di forza deil'offerta.

Implarnenta campagne promozionali in grado di supportare

il busineses e ottimizzare {a performance.

10} programmatic manager: Conosce le dinamiche tra domanda e offerta pubblicitaria e il
funzionamento dell'erogazione dei diversi formati (desktop, video, mobile, m-site o 'in app).
Riconosce i diversi tipi di accordi commerciall @ aggiornarsi costantemente sui trend di mercato.,
Gestisce coesistenza e prioritd tra le diverse campagne e conosce le modalitad di vendita in
Programmatic (Open Auction, Preferrad Deals e Programmatic Guaranteed).

Impiegati tecnicl

1) ifmpiegato che crea ed elabora bozzetti artistici per carte valor| (nelle aziende grafiche};
2) it capo tecnico, ciod il lavoratore che, oltre all'eventuale respansabilita del reparto da lui
personalmente diretto, abbia funzioni di coordinamento, controlie e corresponsabilitd di almeneo
altri due reparti dell’azienda, i cui capi siano classificat! impiegati tecnici di 4 tivello. Qualora uno
dei capi reparte sia classificato in livelle 2 il capo tecnico viene inquadrato in livello 1 (nelle

aziande grafiche);

3) il capo di reparto, con autonomia decisionale e operativa cui appartengano lavaratori
inguadrati al livello 4 (nelie aziende grafiche);
4) il redattore responsabile della progettazione dell’opera (compresa quella multimediaie on-

line e off-line} che commette lavori ad autori e collaboratori valutandone |'adeguatezza (nelle
aziende editoriali);

5) il redattore che, operando su testate periodiche letterarie, tecniche, specializzate ecc,
(comprese quelle multimediali on-linge e off-line} commette lavori ad autori e collaboratori
valutandone "adeguatezza e cura autonomamente le stesure di testi con apporto di competenag
specializzata (nelle aziende editoriall);
6) i redattore responsablle (copywriter) che, coordinandosi con il grafico pubblicitario,
elabora autonomamente testi pubblicitari e promozionali (compresi queili multirediali on-line e
off-line) o controita il lavoro di collaboratori valutandone 'adeguatezza (nelle aziende editoriali);
7) it grafico che & responszabile della progettazione delle opere editoriali (librarfe, periodiche,
ecc., comprese quelle multimediali on-line e off-line} o pubblicitarie, comprese quelle
multimediali on-line e off-line, e ne controlla la realizrarzione anche potendosi avvalere del lavoro
di altri grafici; .

) Fimpiegato che in piena autonomia & responsal?ii deila commessa in tutte le sue fasi
curando che ia stessa sia effettuata nella qualita, nella guantita e nei tempi richiesti dal cliente

con il quale mantiene | necessari contatti;
@/ \
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9) il responsabile che, nell’ambito di sistemi integrati di telecomunicazioni, concepisce e
ingegnerizza soluzioni innovative ad alto contenuto tecnologico, dirette all’erogazione di servizi
di comunicazione a valore aggiunto;

10)  responsabile di una o pil linee di prodotti di cui ne gestisce tutte e fasi di sviluppo,
realizzazione e promozione anche attraverso b coordinamento di risorse interne ed esterne
all’'azienda e con piena responsabilitd dei relativi conti economici {Product manager);

11}  limpiegato che coordina le atfivita relative alla realizzazione e allo sviluppo dei progetti
web. Definisce # concept del sito e le strategie di comunicazione su internet (Web master);

12)  responsabile Area di diffusione che, raggiunta la necessaria autonomia professionale,
nell'ambito della propria zona e con piena responsabilita dei risultati, presidia la rete di
distribuzione proponendone le modifiche e/o integrazioni, tene i rapportt con i terzi, monitora le
vendite proprie e della concorrenza e propona azioni locali di miglioramento;

13) il responsabile tecnico che, nell'ambito on-line assicura la fornitura e 'aggregazione di
contenuti tematici, anche di carattere promozionale, commettendo lavori a risorse interne ed
esterne e valutandone "adeguatezza (Content manager).

3° LIVELLO

Lavaratorl che nell’ambito della gestione tecnica ed amministrativa del reparto assegnato
svolgano funzioni richiedenti autonomia decisionale ed operativa., nonché lavoratori che
coordinano e controllano in condizioni di autonomia decisionale ed operativa pill aree di
lavorazione anche se riferite ad un solo turno

svolgono le attivita descritte nei profill elencati.

EROEILT
1) Vimpiegato grafice di redazione di periodici anche on line e/o di prodotti web ovunque ubicato

che su indicazione del giornalista collabora stabilmente alla realizzazione, anche di elevato
contenuto progettuale e con apporti propositivi, della fase di videoimpaginazione nell'ambito
delle caratteristiche e potenzialita del sistema editoriale;

2) capo macchina rotativa rotocalco periodici che operi su macchine di nuova generazione {(oltre
cm 338 formato carta a 8 elementi ed oltre con velocita minima di 15 metri al secondo)
provviste di sistemi elettronici ed informatici di gestione e di controllo del processo e
deli'output produttiva.

3) Lavoratore che in plena autonomia imposta programmi e metodologie di Installazione,
avviamento e assistenza di impianti e/o sistemi di rilevante impegno e complessitd
partecipando alla definizione di soluzioni innovative delle metodologie.

4) analista che elabori autonomamente programmi su elahorati con capacitad di analisi delle
situazioni cperative.

5} Specialista che, con piena padronanza di complessi strumenti di software orientati alla
strutturazione di banche dati, progetta & cura la realizzazione di rilevanti prodotti di editoria
elettronica sia su suppartt a memoria ottica che distribuiti  attraverso sistermni di
telecomurnicazioni,

6) Redattore editoriale che con facoltd discrezionale provvede a rendere | manoscritti conformi
al tipo di pubblicarione della casa, anche multimediale on-line e off-line, apportando
modificazione ai testi, rettificando punteggiatura e collaborando alla stesura degli apparati.

7) Redattore responsabile di periodico che commette lavori ad autori e collaboratori e che, con
facoltd discrezionale, provvede a rendere gli articoll conformi al tipo di pubblicazione, 2
stampa o diffusa con qualsiasi altro mezze, anche muitimediale on-line e off-line, apportando
modificazioni e rettifiche ai testi,

8) Responsabile di ufficio amministrativa o tecnico con funzioni discrezionali, di responsabilita
gerarchica e di autonomia di declsione nel limiti delle direttive impartitegli.

9) Incaricato che stipula contratti di compravendita con procura.

10)Capoturno responsabile della parte esecutiva che effettua il coordinamento di piu aree di
lavorazione partecipando alla pianificazione produttiva,

11)Data profiling: segmenta la base dei clienti identificande le varie tipologie di profill al fine di
definire le offerte dedicate; monitofa | dati relativi alla gestione dei clienti, individuando
possibili fonti di arricchimenta delle informazioni '

L
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12)Data scientist: operatore che analizza i dati di proprieta ovvero di terze parti al fine di
interpretarll a supporto dei processi decisionali aziendali, compresi quelli commerciali.

4¢ LIVELLO

Lavorateri che guidine, coordinino e controlling in condizioni di autonomia decisionale ed
operativa un reparto di lavorazioneg, anche se riferito ad un solo turno; ovvero lavoratori che,
nell’'ambito della gestione amministrativa o tecnica, svolgano mansioni di elevato contenuto
professionale con facolta di scelta, autonomia operativa e responsabilita dei risuitati; ovvero che
esplichino, a fronte di una accresciuta professionalitd e per effetto di una ricomposizione di pid
mansioni, funzioni di concetto di maggiore complessita rispetto a quelle indicate nel livelio
successivo: ovvero lavoratori che oltre a possedere le caratteristiche indicate nella 22, 32 e 48
fattispecie della declaratoria del livello seguente siano addetti alle macchine, agli impianti e alle
mansioni specificati nei profili operai.

PROFILI

Impiegati amministrativi

1 Vanalista-programmatore che, avendo la padronanza di almeno due linguaggi di
programmaziona, anallzza e programma situazioni operative complesse,;

2) esperto informatico che, utilizzando linguagagi di programmazione evoluti @ strumenti di

gestione di basi di dati, analizza e sviluppa singoli progetti complessi inerenti a prodotti di editoria
slettronica (compresi i prodotti multimediali on-line ¢ off-line} sla su supporti a memoria ottica
e digitale che distribuiti attraverso sistemi di telecomunicazioni;

3 impiegate di concetto con accresciuta professionalitd conseguente ad una nuova
organizzazione del lavoro che modifichi sostanzialmeante i preesistenti processi operativi.

4) brand specialist: Si accupa dell'implementazione della strategia di brand su indicazione del
responsabile, verifica che 'immagine del brand sia coerente con il target di riferimento in base
alie direttive ricevute;

5) programmatic specialist: gestisce le piattaforme, crea e ottimizza i deal. Deve verificare che
stano rispettati gli obiettivi di campagna e risolvere eventuall malfunzionamenti.

6} SEM specialist: E l'esperto di Digitai Marketing che si occupa con particolare attenzione del
Search Engine Marketing, cioé 'insieme delle attivita di promozione di siti o pagine web tramite
campagne a pagamento che ne aumentino la visibilita nei motori di ricerca

Impiegati tecnici

1) Voperatore redazionale che, in base alle specifiche dell’opera (comprese le testate
periodiche letterarie, tecniche, specializzate, anche on-line e off-line, ecc.) redige i testi, anche
avvalendosi di linguagqgi ipertestuali, o interviene sugli stess! provvedendo all’effettuazione di
tagli, aggiunte, modifiche, redigendo didascalie e apparati, curando la ricerca iconografica e su
banche dati interne o esterne all’azienda;

2) i'operatore pubblicitario che, sulla base di indicazioni ricevute, redige, co-ordinandosi can
i grafico pubblicitario, testi pubblicitari e promozionali con apporto dib specifica competenza
professionale (nelle aziende editoriali};
3) il segretario di redazione che coordina Pattivita di altri segretari di redazione (ne!i
ariende editoriali};
4} il disegnatore litografo e Vincisore a bulino che, oltre alla riproduzione di disegni eseguo
lavori di ideazione o di progettazione {nelle aziende grafiche);

5) it capo reparto avente mansioni di concetto nella conduzione del reparto affidatogli {nelle
aziende grafiche);

6) I'impiegato di concetto con accresciuta professionalitd conseguente ad una nuova
arganizzazione del lavoro che modifichi sostanzialmente 1 preesistenti processi operativi;

7) l'esperto dl trasmissionl dati che, con piena autonomia operativa e padronanza di tecniche
specifiche, gestisce sistemi integrati di telecomunicazigni, utilizzando strumenti di controlio e di

monitoraggio, garantendo 'operativita de! ervizio;




8} I'operatore infografico che, utilizzando sistemi redazionali integrati, anche multimediali,
sutla base delle indicazioni delia redazione, anche di periodici, effettua la realizzazione grafica di
diagrammi, tabelle, prospetti, redigendone le refative didascalie e curando la ricerca iconografica
e raccogliendo informaziont anche da banche dati efo centri formativi internl/esterni;

9} it cartografo addetto a sistemi informatici o tradizionali che operi in plena autonomia e
responsabilita nellinsteme delle fasi che vanno dalla progetta-zione alla realizzazione;
10) it grafico che con padronanza di tecniche specifiche concorre alla progetta-zione delie

opere editoriali (comprese le testate periodiche letterarie, tecniche, specializzate, ecc.),
pubblicitarie, on-line (Web designer) o off-line (opere su CD-rom, DVD, ecc.} e ne cura la
realizzazione grafica e 'impaginazione;

11) timpiegato di redazione che su  indicazione della redazione  (capo
redattore/caposervizio/direttore) organizza tutte le fasi che consentono la realizzazione dei
servizi di moda, verificandone i preventivi e controliandone | costi {ad esempio: organizzazione
viaggi, alberghi, fotografi, nolaggi, affitti, ricerca vestiti e oggettistica utile al servizio) (Producer
maoda);

12) I'operatore redazionale che concorre alla formulazione, alla gestione e al controllo di
contratti di acquisto o cessione diritti, coordinande la propria attivitd con guella di altri settori
dell’azienda, e gestendo in autonomia i rap-porti con l'esterno e te problematiche derivanti dalla
gestione dei diritti sussidiari e delle opzioni;

13) operatore ufficio stampa a cui & affidato If compito di coordinare, con piena autonomia e
competenza, i rapporti con gli autori @ gli organi di stampa al fine di promuovere e comunicare
le opere e le altre iniziative ed eventi di carattere editoriale;

14)  impiegato che, sulla base delle indicazloni editoriali ricevute dalla direzione di testata o
dail’editor, in piena autonomia operativa gestisce e modera community virtuali e forum on-line
con la finalitd di favorire lo sviluppo dei siti web (Community manager);

15) impiegato che, in base alle richieste editoriali ricevute, con riferimento a siti web,
attraverso utilizze di strumenti tecnici e di supporti informatici, si occupa della progettazione
tecrica, della realizzazione e delta pubblicazione di video, filmati o animazioni (Video Producer);
16) I'addetto alla prenctazione dei periodici che, sulla base dell’analisi dei dati storici, propone
in autonomia l'assegnazione ottimale delle copie ai distributori locali gestendo tutte le fasi del
processo,

Qperal
)] capo macchina rotolito (doppio sviluppe, piega complessa) di nuova generazione

provvista di sistemi elettronici ed informatici di gestione e di controllo del processe ¢ dell'output
produttivo;

2) operatore altamente specializzato di preparazione che, in rapporto gerarchico diretto con
il responsabile della struttura, opera con plena padronanza di tutti gli strumenti eletfronici
realizzando tutte le parti del periodico, comprese le copertine, risolvendo con apporto ideativo
problematiche tecniche di notevole complessita ed impatto sull’assetto grafico delia testata;

Y| operatore di sistami elettronici integrati di preparazione in grado di operare in piena
autonomia e capacitd tecnica su tutte le funzioni del sisterna esercitando, inoltre, funzioni di
coordinamento di tutte le attivita delio stesso;

4) manutentore specialista con piena autonomia e responsabilitd in grade di effettuare
interventl di elevata complessita su sistemi elettronicl integrati e su macchine da stampa
rotocalco e rotolito di nuova generazione i cui capl macchina siano stati classificati in livello 4, e
che svolga funzioni di coordinamento dell’attivitd di altri operatori.

59 LIVELLO

Lavoratori che nell'ambito della gestione amministrativa o tecnica espliching funzioni di concetto
con autonomia decisionate ed operativa nei limiti delle loro at{ribuzioni; ovvere abbiano piena e
completa responsabilith di un implanto o macchina di notevole complessita e di elevato contenuto
tecnologico; ovvero siano adibiti a/slavorazioni che per complessitd e concettualita richiedano
elevate capacitd e rilevanti conbscénze tecniche e professionali ovvere siano addetti con piena

autonomia e responsabilita a glstemi o linee complesse df preparazione del testo, dell'immagine
44
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e delle forme stampanti (sistemni complessi di fotocomposizione, linee di scansione autornatizzate
o altri sistemi comungue integrati); ovvero lavoratori anche complementari che, avendo
accresciuto ed integrato {a propria professionalith e specializzazione attraverso conoscenze
complete di una intera fase produttiva di rilevante complessita, svolgano in piena autonomia e
con responsabilitéd dei risultati qualsiasi operazione che rientti nella fase di lavorazione
considerata,

PROFTLT
Impiegati amministrativi
1} it contabile che opera con particolare specifica competenza nella contabilitd generale o

industriale, potendo controliare anche il lavoro di altri impiedati amministrativi;

2) il cassiere;

3) I'impiegato che elabora le pratiche e redige la relativa corrispondenza;

4) I'addetto all’'ufficio personale @ mano d’opera che studia e cura 'applicazione delle
disposizionl contrattuali e legislative inerentl alle paghe e stipendi e provvede allo svolgimento
delie pratiche stesse presso gl Istituti ed Enti riguardanti ia previdenza e ritenute dei lavoratori;

5) Vimpiegato che nei limiti delle sue attribuzioni e su specifico incarico cura
"approvvigionamento di materiali e prodotti anche di economato;

6) il magazziniere principale che coordina il movimento dei magazzini dipendentt;

7 'operatore addetto ai sistemi informativi che opera su tutte le unita installate e sugli
archivi elettronici e digitali;

8) il traduttore in lingua estera che svolge tale mansione con carattere continuativo;

9) il layreato implagato in mansioni inerenti al titolo di studio (dopo 1 anno di permanenza

ir livella 6, ottenuta {'autonomia decisionale);
1) I'archivista capo con almeno due impiegati alle sue dipendenze (nelle aziende editoriali);

11) Vimpiegato che coordina i servizi di trasporto e di spedizione (nelle aziende editoriali);
12} i propagandista per edizioni scolastiche (nelle aziende editoriali);
13)  Vispettore amministrativo o di diffusione (nelle aziende editoriali);

14) Vaddetto al supporto tecnico all’'utenza e all'aggiornamento del software di prodotti di
editoria elettronica sia su supporti a memoria ottica che distribuiti attraverso sistemi di
telecormunicaziont.

15) digital sales account: analizzare lo scenario di mercato con riferimento al contesto digitale,
ai trend e alla concorrenza ed effettuare le connesse reportistiche e presentazioni; svolgere
attivitd di arricchimento del database unico dei clienti prospect da trasferire, senza alcuna
preventiva ripartizione ¢/o assegnazione, alla struttura organizzativa deputata alla raccolta ed
erogazione del cantatti; attivita di recruitment e formazione in coerenza con le iinee guida della
funzione HR.

impieqati tecnici

1) I'impiegato che coadiuva it gestore di commesse &/¢ che gestisce direttamente commaesse
di minore complessita (nelle aziende grafiche};

2) I'impiegato che analizzando tecnicamente il favoro grafico provvede all’elaborazione di
preventivi mediante capitolati tecnici (nelle aziende grafiche);

3) it revisore di originall o di bozze che cura la corretta grafia dei vocaboli tecnici o di lingue
straniere, corregge date e cifre inesatte con l'ausilio di tabelle, statistiche, vocabolari o
anciclopedie e apporta tutte guelie altre correzionl che presuppongono una cultura generale
normale agli impiegati di concetto;

1) I'addetto al reparto progettisti di impaginazione che collabora concetiualmente al progetto
e concorre con disegni vari, titoli compresi, alla sua realizzazione durante la fase di preparazione
{nelle aziende grafiche);

5) I'addetto a sistemi informatici o tradizionali per cartografia generale o tematica;

&) I'archivista di redazione che, addetto ad un archivis redazionale, collabora
concettualmente alla sua formazione ed & in grado di soddisfare qualsiasi esigenza redazionale
{nelle aziende editariali};

7) il perito diplomato da istituti tecnic industriall ad indirizzo grafico e fotografico, il tecnico
delle industrie grafiche diplomate dagli istituti professionali grafici quinguennali riconosciuti o




registrati dal'E.N.I.P.G., a norma dellapposito regolamento, che svolge mansioni inerenti alla
propria qualifica-zione professionale, trascorso un biennio dall’assunzione (nelle aziende

grafiche);

a) H segretario di redazione che prepara e controlla i calendari di lavorazionl, elabora la
corrispondenza e predispone la liquidazione del compensi (nelle aziende editoriali);

9) il grafico o il disegnatore che realizza su direttive del progettista | bozzetti di qualsiasi

lavoro per la stampa (nelle aziende editorlali);

10)  I'addetto al controllo, dal punto di vista grafico, dell’impaginazione degli spazt pubblicitari
telefonici con autonomia e responsabilita (nelle aziende editoriali);

11)  l'addetto alla risoluziona delle discordanze delle commissioni pubblicitarie telefoniche con
autonomia e responsabilitd (nelle aziende editoriali);

‘wperatore specialista in servizi fotografici esterni che, seguendo le indicazioni di carattere
iconografico ricevute, realizza opere fotografiche di elevato con-tenuto professionale;

13) il lavoratore addette alla ricerca redazionale che sulla base delle indicazioni ricevitte,
procura la documentazione di testi e di immagini per opere editoriali (librarie, periodiche, ecc.)
o pubblicitarie;

14)  {impiegato di redazione che su indicazione della redazione (direttore/capo,
redattore/capo servizio) collabora alla ricerca e selezione dei modelli/modelle ed alla fase
organizzativa ¢ realizzativa de! servizio di moda (Addetto/a casting);

15) Vimpiegato di redazione anche web che, su indicazione/richiesta della reda-zione, ricerca
e propone materiale iconografico/fotografico o video utile alla migliore realizzazione dei servizi,
redigendo anche eventuali didascalie e garantendo 'adeguatezza tecnica per la pubblicazione
on-line (Fotoeditor);

16) il grafico impaginatore che, provvisto delle necessarie competenze informatiche, &
addetto allimpaginazione delle opere realizzate su CD-rom e alla realizzazione tecnica delle
pagine web, anche completandole con oggetti grafici, anche di natura pubblicitaria, nel’ambito
di una linea grafica definita attraverso l'utilizzo di software di gestione grafica;

17)  addetto alla vendita di prodotti, nella zona di competenza, nel’ambito e nel rispeito delle
strategie commerciali e degli obiettivi prefissati, mantiene i rapporti con i clienti per quanto
concerne le attivitd promaozionali e la gestione deqli ordini;

18) addetto stampa, svolge attivita di raccolta e spedizione di materiali informativi e libri
verso giornalisti, organi di stampa, autori e operatori editoriali, prepara e diffonde aliinterno la
rassegna stampa, gestisce e aggiorna indirizzari e archivi dell’ufficio stampa. Collabora, ove
necessario, alle attivitd degli operatori dell’'ufficio stampa;

19)  impiegato che, sulla base delle indicazioni ricevute e nell'intento di sviluppare

0 supportare iniziative promozionali, realizza attivita di contatto diretto, anche on line, con
gli utenti, assicurando fa corretta individuazione dei target, anche attraverso I'utitizzo di basi di
dati complesse, & la redarione dei comunicati necessari;

Operai
1) capo macchina rotativa rotocalca periodicl {oltre cm 100 formato carta a 5 elementi e

oltre), capo macchina rotativa calcografica (oltre 4 colori) e capo macchina rotolito;

2) vice di capo macchina rotativa rotocalco o rotolito inquadrato in livello 4;

3) operaiore di sistem| elettranici integrati di preparazione in grado di operare in piena
autonomia e capacitd tecnica su tutte le funzioni del sistema;

4) capo macchina da stampa offset quadricolore ed oltre a capo macchina rotativa
tipografica che, per effetto di una accresciuta professionalitd, abbiano una pil ampia ed articolata
attribuzione di compiti ovvero operine su macchine di pid recenti e sofisticate tecnologie;

5) favoratore addetto a lavori complementari che, oltre a possedere i requisiti indicati al
livella B/3, operi su macchine o impianti i cui responsabill siano inguadrati nel presente livello;
6) preparatore di stampa digitale che svolge attivitd di decodifica delie informazioni
impostandole su supporto elettronico per la successiva trascrizione dei dati alle stampanti
digitali;

7 operatore addetto a lavori di prepgrazione clografica (origination) in grade di operare su
banco ottico predisposto, effettuarzszﬁlzionamento degli originali bi e/ tridimensionali, con
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vari elementi ottici di riflessione/rifrazione del ragglo laser e lastra immagine, proseguendo nelle
operazioni sino alfo svifuppo di quest’ultima;

8) il capomacchina addetto a sistami per fa produzione di carte plastiche di sicurezza, che,
disponando di elevata professionalitd e di completa conoscenza delle tecnelogie, esegua, con
piena autonomia operativa e responsabilita, tutte le operazioni integrate necessarie ed operi su
macchina di nuova generazione provviste di sistemi elettronici ed informatici di gestione e di
sistemi di controllo del processo e dell'output produttivo.

62 LIVELLO

Lavoratori che abbiano piena e completa responsabllitd dit un impianto o macchina fa cui
complassitd ed il cui contenuto taecnologico richiedano un livello professionale superiore alla
specializzaziona: ovvers lavoratort anche complementari che, avendo accresciuto ed integrato
la propria professionalitd e specializzazione attraverso conoscenze complete di una intera fase
produttiva, svolgano in piena autonomia e con responsabilitad dei risultati qualsiasi operazione
che rientri nella fase di lavorazione considerata; ovvero livello di ingresso per lavoratori che
nell’ambite della gestione amministrativa e tecnica siano destinati ad una attestazione al livello
superiore una volta acquisita I'autonomia decisionale,

PROEILL

Impiegati

1) il laureato impiegato in rmansiont inerenti al titolo di studio con autonomia operativa (dopo 1
arnno, ottenuta Pautonomia decisionale, acquisisce il livello 5);

2) i diplomato che svolga mansioni inerenti la propria qualificazione professionale con autonomia
operativa (dopo 2 anni, ottenuta 'autonomia decisionale, acquisisce il livella 5);

3) digital assistant: I'addetto che, operando in un cali center, fornisce assistenza post-vendita
multicanale (telefono, chat, email) al cliente, ne monitora la soddisfazione e, condividendo
'andamento del servizi acquistati, individua 'opportunitd di proporre servizi aggiuntivi;
l'addetto che svolge attivita di vendita Telefonica

4) digital media assistant: Fornisce supporto nella definizione dei piani editoriali online attraverso
I'analisi delle performance

Operai
13) cape macchina da stampa offset quadricolore ed oltre e capo macchina rotativa

tipografica per i guali non sussistano e particolari condizioni previste nel livello superiore;
2) lavoratore che ha la responsabilita della conduzione, regotazione e controflo di una catena
completa di allestimento, dalla segnatura al prodotto finite, che possieda completa e
approfondita conoscenza dei relativi impianti e che provveda personalmente alf'organizzazione
e all'addestramento delle squadre di macchina;
3 macchinista su macchina da stampa, il cui capo macchina sia classificato al |lvello
superiore, che, in possesso della specializzazione, disponga di una accresciuta professionalitsd ed
esperienza che gli consenta di svolgere, nel quadro di una nuova organizzazione del lavoro e/o
a fronte delVintroduzione di innovazioni tecnologiche e della conseguente ridefinizione degli
organici, qualslasi operazione complassa di regolazione, preset e controllo di ogni tipo, in
macchina e fuori macchina,
4) lavoratore addette a lavori di preparazione che, in possesso delta specializzaziope,
disponga di una accresciuta professionalitd ed esperienza che gli consenta di svolg
indifferentemente le varie operazioni di una stessa fase di lavorazione (ad es., nella fase
montaggic e trasporto offset le operazioni di inserimento, premontaggio, montagaio,
esposizione, sviluppo e finissaggio);
5) lavoratore addetto a lavari complementari che, in possesso della specializzazione,
disponga di una accresciuta professionalitd e di una approfondita conoscenza delle funztoni
operative del parco macchine e dei relativi impianti di servizio ed esegua in piena autonomia e
discrezionalita qualsiasi intervento complesso per lindividuazione e riparazione di guasti o

disfunzioni; ..
4 | .
N

6) capo macchina da stampa su latta;



7 {'operatore addetto alla personaiizzazione di documenti di riconoscimento su carte
plastiche che per effetto di una accresciuta professionalitéd ed esperienza, e in grado di svolgere
indifferentemente le varle operazioni della fase di lavorazione (preparazione, correzione,
caricamento dati nel data base, stampa digitale, etc.);

8} V'operatore, macchinista su macchine per la produzione di carte plastiche di sicurezza, il
cui capa macchina sia classificato al livello superiore, che, in possesso della specializzazione,
disponga di una accresciuta professionalita ed esperienza che gli consenta di svolgere qualsiasi
operazione complessa di regolazione, preset e controllo di ogni tipo, in macchina e fuori
macchina;

9) operatore di CTP che oltre a svalgere fe operazioni indicate al livello 7 effettua il controlio
del file in PDF, verifica la conformita dello stesso al visto si stampl mediante prova cianografica
e procede in caso di necessita a semplici correzioni;

10) conduttore di stampa digitale di implanti a bobina con annessa linea di allestimento e
brossura che da solo svolge tutte le operazioni necessarie per il funzionamento della linea dal
caricamento della carta alla raccolta del prodotto;

11} conduttore di macchine cartotecniche che avvia e conduce in piena autonomia e
responsabilita almeno due tipi diversi delle macchine elencate al profito 8)  del livello 7.

7°¢ LIVELLO

Lavaratori che, provenienti da diversi lvelll della qualificazione, svolgano mansionl che
presuppongono acguisizione det richiesto grado di specializzazione; ovvere lavoratori che
nell’ambito della gestlone amministrativa o tecnica esplichino, a fronte di una accresciuta
professionalita e per effetto di una ricomposizione di pil mansioni, funzioni d’ordine di maggiore
complessita rispetto a quelle indicate nel livello 8,

ERQETL]

Impiegati amministrativi.e tecnici

1) impiagato d'ordine con accresciuta professionalitd  conseguente ad una nuova
organizzazione del lavoro che modifichi sostanzialmente | preesistenti processi operativi;

2) 'addetto che operando in un call center, svoige, utilizzando dati su supporti informatici e
non, attivitd di semplice assistenza tecnica fornendo | necessari indirizzi agli utenti/clienti;

3 I'impiegato addetto all'ufficio contabilita/amministrazione con autonomia operativa (dopo
2 anni di permanenza in livello 8);

4) il magazziniere che ha la responsabilita del magazzine e che contabilizza

amministrativamente i movimento di carlco e scarico (dopo 2 anni di permanenza in livelio 8);
5) addetto a mansioni di segreteria o che svolge lavori semplici di ufficio (dopo 2 anni di
permaneanza in livello 8):

6) if preparatore di commissioni, ogsia colui che essendo a perfetta conoscenza del catalogo
editoriale o del listino generale appronta e controlla per la spedizione le ordinazioni dei clienti
{nelle aziende editoriali} (dopo 2 anni di permanenza in livello 8);

7) infermiere professionale.
Qperal
1) finotipista e monotipista;

2) serigrafo;

3) starmnpatore su latta;

4} operaio specializzato;

5) macchinista di macchine da starnpa;
&) legatore specializzato. £ I'operalo che viene adibito alla scolpitura a mano e decorazione
per lavori fini, alla decoratura a mano, alla smussatura in oro ed alla legatura o rilegatura in
pelle, pergamena, tartaruga, madreperla 0 celluloide per lavori fini.

Sano Inoltre specializzatt gli operai adibiti alla legatura di registri all'inglese, alla tagliatura di
carte valori, di etichette e di immagini sacre di formato piccolo nonché | rigatori che conducono
due macchine contemporaneamente; ‘ '
7) capo macchina confezione e sped}z’im

2 periodici; ¢
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8) conduttore di macchine di legatoria o allestimento grafico con una sola fase di lavorazione
che, in possesso della specializzazione, sappia alternarsi alla conduzione di pit fipi di macchine
per operazioni diverse, nonche addetto ad una catena completa di allestimento, dalla segnatura
al prodotto finito, che, in possesso della specializzazione, sappia controllare pit posizioni di
lavoro;

@) cartotecnico extra (conduttore responsabile di macchine fustellatrici automatiche da
bobina, conduttore responsabile di macchine incollatrict e applicatrici di rivestimentt interni a
tubo {lining machine], conduttore responsabile di macchine Bobst, conduttore responsabile di
macchine accoppiatrict e/o plastificatricl per estrusione e compositore di fustelle);

10) complementare specializzato:

a) {'elettricista ed il meccanico di aziende grafiche che provvedono a riparare ¢ a mettere a
punto autonomamente impianti e macchine molto complesse odi rilevanti  dimensioni  con
congegni elettronici di rilievo delle quali sappiano individuare guasti e difetti;

k) it conduttore responsabite di impianti di condizionamento di aziende grafiche che
provvede direttamente alla regolazione degll impianti, alla taratura degli strumenti,
all'individuazione e riparazione dei guasti;

11)  addetto alla composizione in video detl testi,

12) conduttore di stampa digitale che provvede a tutte le operazioni necessarie al
funzionamento della macchina stessa dal caricamento della carta, alla raccolta e all’'eventuale
allestimento degli stampati;

12}  operatore addetto a lavori di preparazione matrici in grado di produrre riproduzioni
galvaniche dalla lastra sensibile su cui & stato realizzato un ologramma, di addizionare/ripetere
copie delle riproduzioni galvaniche fino ad ottenere sia {a matrice (shim) per 'operazione di
imbutitura (embossing) che la prova globale (viewing shim);

14) operatore di macchine rotative per la imbutitura di olograrmmi {embaossing) in grado di
effettuare tutte le operazioni di regolazione della macchina, di applicazione delle matrici di
imbutitura {shim), di imbutitura del nastro da embossing, sina ad ottenere il prodotto imbutito
pronto alle operazioni successive;

15) operatore addetto alle fasi di spalmatura e/o di adesivazione del nastro imbutito, nonche
alle fasi di allestimento del prodotto finito in bobinette HSF, ovvero in fogli o bobine di esermplari
autoadasivi;

16) conduttore con preparazione o preparatore che, per effette di una accresciuta
professionalitd e di una approfondita conoscenza del parco macching e dei relativi impianti di
servizio, conduca e/o prepari pit macchine o implanti cartotecnici di tipo diverso;

17)  addetto al CTP che provvede alla alimentazione, al controllo del funziocnamento durante
l'esposizione, alla manutenzione ordinaria della linea di sviluppo, al lancio in produzione in base
al programma redatto dall'ufficio tecnico, alt'abbinamento del file in tipp con il formato lastra, al
controllo dei formati pinza, alla gestione dell'uscita tastra, agli abbinamenti per commessa, alla
saparazione per formato e allo stoccaggio in rastrelliera. L'addetto provvede altresi ai rifacimenti
sulla base delle richiaste del repartl di stampa.

8° LIVELLO

Lavoratori che nell’ambito della gestione amministrativa o tecnica esplichino funzioni d'ordine;
ovvero lavoratori che svolgano mansioni per le quali sono richieste specifiche capacita tecniche
ed adeguata esperienza.

PROFILI

Irnpiegati amministrativi e tecnici \
1) I'impiegato addetto ali’ufficio contabilitd/amministrazione con autonomia operativa (dopo
2 anni acqulsisce il fivello 7);

2) il magazziniere che ha la responsabilitd del magazzine € che contabilizza
amministrativamente i movimento di carico e scarico {dopo 2 anni acquisisce il livello 7);

3 Varchivista; ‘

4) addetto a mansioni di segreteria o che sgvolge laveri semplici di ufficio (dopo 2 anni

acquisisce il livello 7);
5) il centralinista telefonico;




&) l'addetto al semplice controllo degli abbonamenti dei periodici e delle ordinazioni di
prodott editoriali (nelle aziende editoriali);

7) il preparatore di commissioni, ossia colui che essendo a perfetta conoscenza del catalogo
editoriale o del listino generale appronta e controlla per la spedizione le ordinazioni dei clienti
(nelle aziende editeoriali} (dopo 2 anni acquisisce il livello 7);

) l'addettc alla preparazione degli ordinativi telefonici con acquisita preparazione
professionate (nelle aziende editoriali);

9) Vaddetto all’elaborazione delle commissioni pubblicitarie con acguisita preparazione
professionale {nelle aziende editoriali);

10} il cornmesso di cassa ed asattore (nelle aziende editoriali);

11) [l'operatore di call center che, mediante consultazione di dati su supporti cartacei /o
informatici, fornisce informarioni relative a prodotli, servizi, fatti amministrativi e tecnicl ed
eventualmente esegue semplici operazioni proceduralmente definite nonché attivitd di tentata
vendita.

Qperai

0 legatore qualificato;

2) confazionatore e speditore periodici finito;

3) conduttore con preparazione ¢ preparatore di macchine o impianti cartotecnici;

4) rmacchinista tandem (operatore su macchine da stampa su latta);

5) Vaddetto al magazzino incaricato della preparazione delle commission] che, sulla base del
fistino o del catalogo editoriale, appronta in autonomia le ordinazioni del clientl, agglorna [ prezzi
e cura 'imballo e la spedizione {nelle aziende editoriall):

6) complementare gualificato:

a) l'operaio di mestiere che, oltre ad avere una conescenza generica della propria
professione, s sia qualificato in particolari mansioni di costruzione e manutenzione
caratteristiche delle aziende grafiche ed editoriali;

h) il conduttore di caldaie 8 vapore per implanti che richledano la patente di prirmo grado o
di secondo grado A.

7) discontinuo gruppo A: autisti per servizi esterni, motoscafisti, infermierl patentisti e
motocarristi.

9° LIVELLO
Lavoratori che provenienti dai precedenti livelli professionali svolgone mansioni per le guali &
richieste un adeguato grado di qualificazione,

PROFILI

Operaio

1) operaio in iter di specializzazione (dopo 2 anni acquisisce il livelle 7);
2) macchinista di macchine da stampa {dopo 2 anni acquisisce i livello 7);
3) legatore in iter di quatificazione {dopo 2 anni acquisisce il livello 8);

4) confezionatore e speditore pericdici (dope 2 anni acquisisce il livello 8);

5) aiutante conduttore e preparatore di macchine ed impianti cartotecnici (dopo 2 anni
acquisisce if livetlo 8);

6) addetto a macchine ed impianti cartotecnici e a lavori semplici di allestimento, raccolta e
confeziona del prodotto;

7) addetto al magazzing: colul che svolge nel magazzino stesso mansioni per le quali &
richiesta una competenza specifica (esemplo: imbaliatori, impacchettatori, speditori,
etichettatori, fattorini di mez2! motorizzati di case editrici, ecc.);

) addetto a macchine ed impianti cartotecnici ¢ a lavorl di allestimento, che interviene
anche come aiutante conduttore su pil macchine ed impianti cartotecnici (dopo due anni
acquisisce il livello 8).

102 LIVELLO
Lavoratori addetti a servizi od uffici amministrativi ¢ tecnici che svolgono mansioni per le quali
& richiesta una generica preparazione ed sp rienza; ovvero | voratorl che addetti ai vari rami .




delle lavorazioni o ai servizi svolgono mansiont per le quali & richiesta la qualificazione
professionale.

PROFILI

lmpieqgati

1) I'impiegato addetto alla contablita;

2) I'addetto all’amministrazione del magazzino,

3) Varchivista;

4) 'addetto a mansiont di seqreteria o che svolge semplict lavori d'ufficio;

5) il centralinista telefonico;

&) il preparatore di commissioni che appronta e controlla per la spedizione le ordinazioni dej
clienti (nelle aziende editoriali};

) I'addetto alla registrazione dei movimenti di carico e scarico nell'ufficio tecnico materiale
{nelle aziende editoriali);

3) Vaddetto alla preparazione degh ordinativi telefonicl (nelle aziende editoriali};

9} addetto all’alaborazione delle commissioni pubblicitarie {nelle aziende editoriali};

10) 1l cormmesso di cassa ed esattore {nelle aziende editoriali).

Gli impiegati dopo 1 anno di permanenza in livello 10 saranno assegnati al livello 8. Per i profili
per i quali e previsto un uiteriore iter automatico fa permanenza in livello 8 & di due anni e
I'attestazione finale & in livello 7.

L'anzianita utile alla maturazione degli scatti di anzianita decorre dal completamento dell'iter
automatico di carriera,

Operal

1) operai in iter di qualificazione o specializzazione (dopo 1 arno acquisiscono i livelio 9);
2) macchinista di macchine da stampa (dopo 1 anno acquisisce il livello 9);

)] torcoliere;

4) confezionatore e speditore periodici {(dopo 1 anno acquisisce il livello 9);

5) addetto a macchine ed impianti cartotecnici o a lavori semplici di allestimenta, raccolta e
confezione del prodotto (dopo 1 anno acquisisce il livello 9);

6) complementare qualificato ed equiparati: operai che nel proprioc mestiere abhianc

raggiunto un normale grado di capacita;

Sono equiparatl ai «complementari qualificati» t conduttori di carrelli a motore elevatort con
ganasce per bobine.

I8! ausiliario specializzato: Voperaio che compie lavori di preparazione dei materiali necessari
alla lavorazione ed Il conduttara di carreilt a motore nonche i fattorini delle case editrici;

8) discontinuo gruppo B: custodi, guardiani, uscieri, portieri, fattorini {esclusi quelli delle
case aditrici), addetti ad altre mansioni.

Al fattorino conduttore di motocichi e ciclomotori con esclusione di quello delle case editrici sara
corrisposta una maggiorazione del 12% sul salaric contrattuale,

11° LIVELLO
Lavoratori addetti & lavori o servizi di manovalanza comune,
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CAPO I: PASSAGGIO DI QUALIFICA

Art. BS Mansioni del lavoratore

Il prestatore di lavore deve essere adibito alle mansioni per le quall & stato assunto o a quelle
corrispandenti all’area superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni
equivalenti afle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione, Nel
caso di assegnazione a mansioni superiori il prestatore ha diritte al trattamento corrispondente
all'attivita svolta e 'assegnazione stessa diviene definitiva, ove la medesima non abbia avuto
lucgo per sostituzione di lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un
periodo non superiora a tre mesi,

Art. 86 Mansioni promiscue

1l Lavoratore dipendente che sia adibito, con carattere di prevalenza ad una mansione e che
effettua con frequenza, anche calendarizzata, sostituzioni o supplenze di altri lavoratori con
professionalitd superiori, sard inguadrato nelfa qualifica di categoria superiore @ ne percepira la
retribuzione, quando essa rilevi per oltre it 50% del tempo sul complesso delle attivitd dallo
stesso svolte.

Se le mansioni di qualifica superiore sono svoite con continuitd ma senza il ¢riterio di prevalenza
e slano richieste da esigenze particolari quali la copertura di pausa pranzo del titolare, parziale
completamento di un turne e simili, il lavoratore percepird un‘indennita di mansione commisurata
aila differenza retributiva tra {'area d'appartenenza e quella superiore in funzione del tempo
mediamente dedicato alla mansione superiora.

Art, 87 Passaqgi di area

If favoratore promosso all’area superiore ha diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livello;
qualera il lavoratore percepisca, all'atto della promozione, una retribuziong superiore al minimo
tabellare della nuova area, manterra la relativa eccedenza come assegno ad personam avente
lo stesso titolo e caratteristiche originarie. In ogni caso, tale eccedenza non potrd essere
assorbita dagli scatti di anzianita e dall'indennita di contingenza.

Art. 88 Responsabilita civile quadri '
L'azienda & tenuta ad assicurare il quadro contro il rischio di responsabilita civile verso terzi
conseguente a coipa nello svolgimento delle sue mansioni contrattuali.

Art. 89 Formazione quadri

Le aziende promuoveranno, sulla base delle esigenze tecnico-organizzative e produttive, la
partecipazione di quadrl ad iniziative dl formazione professionale inerenti a specifici ruoli e
attivita svolte.

CAPO II: ORARIO DI LAVOROD
Art. 90 Orario di lavoro
La durata narmale de| lavore effettivo, & fissata in 38 ore e 30 minuti settimanall.
Per t lavoratori a turni avvicendati Vorario di lavore ¢ di 38 ore e 30 minuti per il primo e secondo
turno, in 36 ore settimanali per {l terzo turno,
Viene corrisposta la maggioraziona del 6% per primo e secondo turno e del 24 % per il terzo
turno (calcolato su paga base e contingenza).
Per i favoratori a ciclo continuo su tre turni (7x7) é corrisposta un’indennita di 15,49 €/mese, se
non inseriti nei tre turni é prevista un’indennita di € 6,26/mese attribuita anche ai turnisti non a
ciclo continuo,
CArt. 91 Flessibilitd dell’'orario
Fatto salvo it confronto in materia di orario di lavoro, previsto in sede di contrattazione aziendale,
per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa dell’azienda, questa potra realizzare diversi
regimi di orario, rispetto all’articolazione prescelta, con il superamento dell’orario contrattuale in
particolar] periodi delt’anno sino al limite di 48 ore settimanali, per un massimo di 24 settimane.
A fronte della prestazione di ore aggiuntive ai sensi dei precedenti commi, 'azienda riconoscera
ai lavoratori interessatl, nel corso dell’anno ed in periodi di minore intensita lavorativa, una parl
entita di ore di riduzione.

Ai fini dell’applicazione del pr‘eseer\/alo per anno si infende jl periodo di 12 mesi seguente




fa data di avvic del programma annuale di flessibllita,
I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa ali’orario settimanale contrattuale,
sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a reqimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'orario definito.

Lazlenda provvederd a comunicare per iscritto al lavoratori interessati il programma di
flessibilitd: le eventuali variazioni dovranno essere comunicate per iscritto, con preavviso di 15
glorni.

Al termine del programma di flessibilita le ore di lavoro prestate e non recuperate saranno
liguidate con la maggiorazione prevista per le ore di straordinaric,

Art. 92 Banca delle ore

Le parti, riconoscendo "opportunita che i lavoratori siano messi in condizione di utilizzare i riposi
compensativi che sono a disposizione del singolo lavoratare, convengone di istituire la banca
delle ore,

Le parti del presente CCNL stabiliscono che la banca ore & prevista solo nella contrattazione di
savondo livelln o arzlandale ma intendono precisare che l'utilizzo dei riposi compensativi devono
sottostare a determinate regole:

devono essere presi in gruppi di 4 0 8 ore

si deve dare un preavviso con richiesta per iscritto di 5 giornt par utilizzare | ripost della banca
ore

i tavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per usufruire dei
riposi campensativi, non davranno superare la percentuale del 10% della forza occupata ed
escludendo dai periodi dell'anno interessati alt'utilizzo dei permessi i mesi di luglio, agosto e
dicembre. Per la glornata di sabato o quella di maggiore intensita lavorativa nell'arco delia
settimana la percentuale non dovra superare il 5% della forza occupata, Per e unité produttive
al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sard goduto individualmente e a rotazione tra tutto il
personale interessato;

Le ore presenti in banca ore noan utilizzate entro 2 anni dalla maturazione saranno liquidate in
busta paga,

Al 31 dicembre di agni anno 'azienda fornira al lavoratore 'estratto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

Per le ore di straordinario che confiuiscono nella banca ore verra corrisposta la magglorazione
onnicomprensiva pari al 50% di quella prevista per il l[avoro straordinario nelle varie modalita di
esplicazione, computata sugli elementi uwtili al calcolo delle maggiorazioni per lavaro
straardinario, notturno e festivo

qualora il lavoratore non utilizzi le ore presenti in banca ore entro t due anni dalla maturazione
le stesse verranno liguidate in busta paga.

NOTA A VERBALE

Le parti stabiliscono che in via sperimentale il lavoratore per sua espressa richlesta potra
rinunciare alla monetizzazione delle ore presenti in banca ore non fruite e non utilizzate come
permessi compensativi,

In tal caso l'azienda - consapevole che la formazione professionale rappresentl un valore
aggiunto e costituisca una condizione Indispensabile per 1o sviluppo competitive fondato sulla
qualita che impone un forte investimento in ricerca innovazione e risorse umane - si impegna ad
fstituire in quallth di promotore un percorso farmativo individuale da seguire anche durante |l
normale orario di lavoro.

L'azienda si impegna altresi a favorire Vaccesso a percorsi formativi finalizzati all’acquisizione o
agglornamento di competenze trasversali, digitali, informatiche e linguistiche ¢he prevedano
rilascia di certificati o attestati rilasciati da soggetti terzi.

Art, 93 Flessibilita tempestiva
Per far fronte ad esigenre improvvise ed imprevedibili di flusso di lavoro che determinano la

necessita di tempestivo adeguamento della attivita produttiva a direzione aziendale, previa
comunicazione alla RSU, pud disporre per l'intera azienda per reparti o per unitd produttive la

variazione del normale orario di lavoro nel perjodo interessato entro i limiti massimi di 10 ore
glornaliere e di 48 ore settimanali con un pr %ﬂinimo di due, giorni,

TR
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1)
2)
3)

La variazione di orario per le motivazioni anzidette pud essere attivata direttamente dalla azienda
per un numero complessivo di 64 ore annue pro capite.

Per le ore prestate oitre l'orario contrattuale in orari ¢ turni diurni viene corrisposta una
maggiorazione del 30% sulla retribuzione oraria, mentre per le ore prestate oltre i‘orario
contrattuale in orari o turni notturni o in giornate nelle quall non & prevista |'attivitd lavorativa
viene carrisposta una magglorazione del 40%,

CAPO III: LAVORO STRAORDINARIO, LAVORO NOTTURNO e FESTIVITA'
Art, 94 Norme generali lavoro straordinario
I lavoro straordinario & quello effettivamente prestate oltre l'orarle  settimanale
cantrattualmente predeterminato.
Ai sensi delle vigenti disposizieni di legge, & facolta del datore di lavoro di richiedere prestazioni
d’opera straordinarie a carattere individuale nel limite di 250 ore annue.
It lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro
o da chi ne fa le veci,
Art. 95 Lavoro notturno
£’ considerato lavoro notturne quello svolto dalle 22:00 atle 5:00.
E' considerato lavoratore notturno il lavoratore che:

* svolge, in via non eccezionale, lavoro notturno per almeno tre ore al glorno del suo tempo
di lavoro giornaliero;

= svoige, in via non eccezionale, lavoro notturno secondo le norme del presente CCNL, per
almeno 75 giorni all'anno, proporzionalmente ridotti in caso di part-time verticale.
La magglorazione per il l[avore notturne & parl al 60%
Il lavoro notturno nan @ obbligatorio per:

+la lavoratrice madre di un figlio di eta inferiore a tre anni o, in alternativa, il lavoratore padre
convivente con la stessa;

sla lavoratrice o il lavoratore che sia 'unico genitore affidatario di un fighio convivente di eta
inferiore a dodici anni;

s|a [avoratrice o il laveoratore che abbia a proprio carico un soggetto disablle ai sensi della
legge 5 febbraio 1992, n. 104 & successive modificazioni,
Art. 96 Festivita
Le festivitd che dovranno essere retribuite sono quelle sotto indicate:
FESTIVITA NAZIONALI
25 aprile - Ricorrenza della Liberazione
I* maggio - Festa dei lavorator
2 giugno - Festa della Repubblica

FESTIVITA INFRASETTIMANALI

1)

il 12 giorno delianno

VEpifania

il giorno di lunedi dapo Pasqua

il 15 agosto - festa dell’Assunzione

it 12 novernbre - Qgnissanti

1’8 dicembre - Immacolata Concezione

il 2% dicembre - Natale

il 26 dicernbre - S, Stefano

la solennita del Patrono del luogo ove st svolge it lavoro,

In relazione alla norma di cui al primo comma del presente articolo, nessuna riduzione o
trattenuta sara operata sulla retribuzione di fatto ai lavoratori in conseguenza deila mancata
prestazione di {avoro nei giorni sopra indicati, sempreche non si tratti di prestazioni saltuarie ed
occasionali senza carattere di continyyita. /

Nulla & dovute ad alcun titole al pyestatore d’'opera, gualudque sia la misura ed il sistema di
retribuzione, nel caso che la festivita rigorra in un periodo di gospensione dalla retribuzione e dal
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servizio in conseguenza di provvedimenti disciplinari o di assenza ingiustificata e comunque
derivante da ogni altra causa imputabile al lavoratore stesso,

In caso di coincidenza di una delle festivita sopra elencate con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sard corrisposto at lavoratort un uiteriore importo pari alla quota giornaliera
della retribuzione di fatto.

Art. 97 Lavoro straordinario, festive, notturno, a turni
Lavero straordinario feriale '.359/;:
l.avoro notturno S SD%
Lavoro festivo “ - . 60%
Lavoro straordinario diufno'('ndn colllégato con . 250,

l'orario normale) con un minimo di 2 ore di retr,

Lavoro straordinario notturno (non collegato con 60%
I'oraric normale) con un minimo di 3 ore di retr, :

CAPO IV: PERMESSI, FERIE

Ari, 98 Permessi retribuiti (ROL + ex festivita)

Al Lavoratore saranno concessi brevi parmessi retribuiti per giustificati motivi (visite mediche,
collogul Insegnanti/genitori, ecc.), richiesti con aimenc 1 giorno di anticipo, salvo casi di
imprevedibilitd e urgenza. I permessi saranno fruiti individualmente in perlodi di minore attivita
e mediante rotazione dei lavoratori che non implichi assenze tall da ostacolare il normale
andamento dell’attivita produttiva.

Fermo restando i diritto del lavoratore a fruire di detti permessi durante V'anno, it datore di
lavoro, ha facolta di non concedere, al momento delia richiesta (e di rinviarne la fruizione in un
momento diverso) il permesso, tenendo conto delle esigenze dell'azienda e di quelle del
lavoratore.

Saranno fruiti in sostituzione delle 4 festivita abolite dal combinato disposto della legge 5 marzo
1977, n. 54, e del D.PR, 28 dicembre 1985, n, 792,

Con le stesse modalitd saranno fruiti ulteriori gruppi di permessl, salvo restando Vassorbimento
finc a concorrenza di eventuall trattamenti non pravistt nel presente contratto in materia di

riduzione, permeassi e ferie, per complessive 24 ore annuali:
Art. 99 Ferie

Ii personale di cui al presente contratto ha diritto a un periocdo di ferie annuali nella misura di
ventisel giorni lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa, quale che sia la
distribuzione dell'orario di lavoro settimanale, & comungue considerata di sei giorni lavorativi
aqgli effetti del computo delle ferie,

Nella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavoro, Vindennita sostitutiva delle ferie si calcola
dividendo per ventisel {a retribuzione mensile di fatto.

Art. 100 Daterminazione periodo di ferie

Compatibilmente con te esigenze dell’azienda, e tenuto conto di quelie dei lavoratori, € in facolta
del datore di lavoro stabilire il periodoe delle ferie.

Le ferie potranno essere frazionate liberamente nel corso dell’anno, fermao restando che almeno
due settimane vanno godute consecutivamente durante Fanno stesso di maturazione,
1 decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, d
malattia regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competent
per territorio,

CAPO V: MALATTIE E INFORTUNI
Art, 101 Periodo di comporto

Durante la malattia, 1| lavoratore non in prova,\ ha diritto alla conserva ione del posto per un )
\
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A)

periodo massimo di 180 giorni in un anno solare.

Nota a verbale

Si precisa che per anno solare si fa riferimento al periodo di 365 gg per anno solare si intende
un periodo di 365 decorrente dal primo episodio morboso, dall'inizio della malattia, se
continuativa, ovvero, a ritroso, dalla data del licenziamento

Art. 102 Trattamento economico di malattia

Durante il perioda di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle
normali scadenze dei periodi di paga:

ad una integrazione dell'indennita a carico dell'INPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a suo
carico, in modo da raggiungere complessivamente e seguenti misure:

100% per primi tre giorni (periodo di carenza);

100% per i giorni dal 4° ai 209

100 % per | glorni dal 212 al 180°

0% dal 181° giorno in pol

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende la quota giornaliera della
retribuzicone di fatto.

Art. 103 Trattamento per malattia &i breve durata — premio,

Al fine di ridurre e assenze per malattie di breve durata e prevenire situazioni di abuso del
periodo di carenza, viene riconosciuto, in via sperimentale, a ciascun lavoratore annualrmente un
cantributo di € 150,00,

Ai dipendenti che si assentino per malattie di durata non superiore al tre giorni, verra trattenuta
una somma pari ad € 50,00 per evento. Tale trattenuta operera solo dopo it quinto evento
morboso.

Le somme trattenute confluiranno in un budget annuale da suddividere tra i lavoratori che non
avranno effettuato cltre 5 assenze per malattia di durata non superiore a 3 giorni,

Art, 104 Trattamento economico di infortunio

Il datore di lavoro & tenute a corrispondere un’intera quota giarnaliara della retribuzione di fatto
per la giornata in cui avviene {infortunio.

A decorrere dal primao giorno successivo a quello dell'infortunio, verrd corrisposta dal datore di
lavoro al lavoratore non apprendista, assente per inabilith temporanea assoluta derivante da
infortunio sul laveoro, una integrazione del'indennita corrisposta dall’'INAIL fino a raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

100% per { priri tre giorni {periodo di carenza);

100% per i giorni dat 5° al 20°;

100% per i giorni dal 21° in poi della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe
aviito diritto in caso di normale svolgimento del rapporto, Per retribuzione giornaliera si intende
la quota giornaliera della retribuzione di fatto,

CAPO VI: ASPETTATIVA E CONGEDI PER CAUSE SPECIFICHE

Art. 105 Aspettativa e congeadi per eventi e cause particolari

I lavoratori con oltre 10 anni di anzianitd di servizio potranno richiedere, per una scla volta in
costanza del rapporto di lavoro, un periodo di aspettativa della durata minima di 1 mese e
massima di 6 messi non frazionabili.

Nel caso di richiesta motivata dall” esigenza di svolgere attivitd di volontariato la suddetta
anzianita di servizio & ridotta a 7 anni,

1 lavoratori dovranno avanzare richiesta scritta del periodo di aspettativa al datore di lavoro
specificandone e motivazioni. La Direzione potrd concedere il beneficio, tenendo conto deile
necessita tecnico-organizzative dellazienda e comunque per un numero di dipendenti
contemporaneamente non eccedere 'uno per cento del totale della forza dell’'unita produttiva di
cui Il richiedente fa parte. Gli eventuall valori frazionari ri uitan i dail’ appllcaziona della suddetta
percentuale saranno arrotondat] gl'uhita superiore.

56



B) Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’art. 4, secondo comma, della legge n. 53 dei
2000, n.287, il lavoratore ha diritto ad un periodo di congedo per i gravi motivi familiari
espressamente indicati dalle richiamate disposizioni di legge, relativi alla situazione personale,
della propria famiglia anagrafica e dei soggetti di cui all’ art. 433 Codice civile anche se non
conviventi, non che dei portatori di handicap, parentl o affini entro il terzo grado, anche se non
conviventi,

Tale cangedo, utilizzabile in modo continuativo ¢ frazionato, non potra essere superiore ai due
anni nell’ arco dell'intera vita lavorativa.

Il lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i rotivi e la durata del periodo di
congeda precisando, di norma, la durata minima dello stesso e documentare, anche attraverso
dichiarazione sostitutiva nei casi conseguenti, if legame di parentela, affinita o famiglia
anagrafica con i soggetti sopra indicatl.

I lavoratore deve altresi assolvere gli obblighi di documentazione previsti, Il datore di lavoro &
tenuto, entro 5 giorni dalla richiesta del congedo riferita ai periodi non superieri a sette giorhi
entro dieci giorni dalla richiesta del congedo riferita a periodi superiori, ad esprimersi sulla stessa
& a comunicare I’ esito al dipendente.

L’ eventuale diniego, la proposta di rinnovo ad un periodo successive e determinato, ia
concessione parziale del congedo devono essere motivati in relazione alle condizioni previste per
la richiesta del congedo ed alle ragioni organizzative e produttive che non consentono la
sostituzione del dipendente. Su richiesta del dipendente, la domanda deve essere riesaminata
nei successivi venti giorni,

Il datore di lavoro assicura ' uniformita delle decisioni avuto riguardo alla prassi adottata e alla
situazione organizzativa e produttiva dell’ impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni
caso negata per incompatibilita con la durata del rapporto in relazione al periodo di congedo
richiesto, ovvero quando i congedi gid concessi abbiano superato | tre giorni nel corso del
rapporto di lavoro a termine non che gquando il rapporte sia stato instaurato in ragione della
sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.

1l congedo di cul al presente articolo, per il quale il richiedente non abbia ta possibilita di utilizzare
permessi retribuitt nello stesso anno ai sensi delle medesime disposiziont o di disposizioni
previste dalla contrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per guesto motivo sia riferita a periodi non superiori a
tre giorni, il datore di lavore & tenuto a esprimersi entro 24 ore dalla stessa ed & motivare
I'eventuale diniego sulla base di eccezionall ragioni organizzative, non che ad assicurare che il
congedo venga fruito entro i successivi sette giorni.

Il tavoratore, una voita superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha
diritto a riantrare nel posto di lavoro anche prima del periodi di congedo previe preavviso non
inferiore a sette glorni.

Durante I periodo di aspettativa e di congedo di cui al presente articolo, it lavoratore conserva
il posto di favero, non ha diritto afla retribuzione ne alla decorrenza dell’ anzianita per nessun
istltute che non pud svolgere nessun tipo di attivita lavorativa,

Art, 106 Congedi parentali

Ai fini e per gli effetti dell’art, 32 del Decreto legisiativo n. 151 det 26 marzo 2001, Testo unico
delle disposizioni legislative in materia di tutele e sostegno della maternita e della paternita, it
padre lavoratore e la madre lavoratrice, per ogni bambino nei suoi primi otto anni di eta, hanno
diritto di astenersi dal lavoro, per un periodo complessivamente non superiore a dieci mesi
elevato a undici mesi gualora Il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per g
periodo continuativo o frazionato non inferiore a tre mesi,

Nell'ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro comprende:

» Alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo obbligatorio di maternita, per un periodo
continuativo o frazionato non superiore a sei mesi,

+ Al padre lavoratore, dalla nascita del figlio compreso il giorno del parto, per un periodo
continuativo o frazionato non superiore a sei mesi, elevabile a sette nel caso in cui eserciti it
diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuative o frazionato non inferiore & tre mesi,




Qualora vi sia un solo genitore, per un perlada continuative o frazionato non superlore a 10 mesi.

il congedo parentale spetta al genitore richiedente anche qualora Valtro genitore non ne abbia
diritto. Ai fini dell’'esercizio di tale diritto, il genitore & tenuto a presentare, almeno 15 giorni
prima, richiesta scritta dal dottere di lavoro indicando la durata del periodo del congeda richiesto,
di norma, con la prescrizione della durata minima dello stesso e allegando certificato di nascita
ovvero la dichiarazione sostitutiva, Nel caso in cui il lavoratore sia oggettivamente impossibilitato
a rispettare tali terenini, lo stesso & tenuto & preavvertire il datore di lavoro dell'assenza e a
presentare la richiesta scritta con la relativa certificazione tempestivamente e comungue entro
due giorni dallinizio dell’assenza dal lavoro.

Art. 107 Congedo matrimoniale

In caso di matrimonio il lavoratore ha diritto ad un periodo di congedo della durata dt 15 glorni
consecutivi con decarrenza della normale retribuzione ivi compreso, quale anticipo, il
trattamento a carico dell'INPS alla cui regolamentazione si fara riferimento. Tale congedo spetta
anche alie coppie di fatto che, presentando opportuna documentazione, dimostrino il loro stato
civile; ove questo rapporto si trasformi in matrimonio non dara diritto ad un secondo congedo
matrimoniale in costanza di rapporto di lavoro,

Art, 108 Permessi per eventi e cause particolari

Al sensi e per gli effett] dell’art. 4, primo comrma, della legge 8 marzo 2000, n, 53, e degli art, 1
e 3 del regolamento d'attuazione di cui al decreto interministeriale 21 luglio 2000, n. 278, |a
lavoratrice e il lavoratore hannag diritto a tre giorni complessivi di permesso retribuito at’anno in
caso di decesso o di documentata grave infermita del coniuge, anche legaimente separato, o di
un parente entro il secondo grado, anche non convivente, anche di un soggetto componente la
famiglia anagrafica della lavoratrice o del lavoratore medesimi.

Per fruire del permesso il lavoratore & tenuto a preavvertire il datore di lavore dall’evento che
da titolo al permesso medesimo e dei giorni nei quali sarad utilizzato,

Nel caso di richiesta del permesso per grave infermitd dei soggetti indicati, il lavoratore deve
presentare, entro i terrmine massimo di cingue giorni dalla ripresa dell’attivitd lavorativa, idonea
documentazione del medico specialista del servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato
o dal medico di medicina generale o dal pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel
caso di ricovero o intervento chirurgico.

Net caso di richiesta del permesso per decesso di uno dei soggetti indicati al primo comma, il
lavoratore & tenuto a documentare detto evento, con la relativa certificazione, ovvero nei casi
cansentiti, con dichiarazione sostitutiva,

I glorni di permesso devono essere utilizzati entro sette giorni dal decesso o dall‘accertamento
dell'insorgenza della grave infermitd o della necessitd di provvedere a conseguenti specific
interventi terapeutici.

Nel giorni di permesso non sono considerati | glorni festivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di documentata grave infermita dei soggetti Indicati, il lavoratore e il datore di lavoro
possono cencordare, in alternativa all'utilizzo dei giorni di permesso, diverse modalitd di
espletamento  dell’attivita lavorativa comportanti una riduzione dell'oraric di  lavoro
complessivamente non inferiore a giorni di permesso che vengone sostituiti,

L'accordo e stipulato in forma scritta, sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore
ed in esso sono indicati | giorni di permesso che sono sostituit! dalle diverse modalita concordate
e la cadenza temporale di produzione da parte del lavoratore della ldonea certificazione atta a
documentare la permanenza della grave infermita. Dal momento in cui venga accertato il venire
meno della grave infermita it lavoratore & tenuto a riprendere 'attivita lavorativa secondo le

" modalita ordinarie. Il carrispondente periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per

altri eventi che dovessero verificarsi nel corso dell’anno alle condizioni previste daile presenti
disposizioni.

La riduzione dell’orario di lavoro conseguente alle diverse modalitd concordate deve avere inizio
entro sette giorni dall‘accertamento dellinsorgenza della grave infermita o della necessita di
provvedere agli interventi terapeutici.

1 permessi di cui al presente articelo sono cumulabili con quelli previsti per I'assistenza deile
persone portatrici di handicap dallaft. ;33 della leqge 5 febbraio 1992, n. 104, & successive

madificazioni.
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FTITOLO X: FORMAZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO
Art. 109 Diritto alio studio, formazione professionale, lavoratori studenti e congedi
per la formazione
I tavoratori che al fine di migliorare la propria cultura anche in relazione all'attivita dell'azienda,
intendono frequentare corsi di studio presso istituti pubblici o legaimente riconosciuti, hanno
diritto, con le precisazioni indicate ai cormmi successivi, di usufruire di permessi retribuiti a carico
di un monte ore triennale messo a disposizione di tutti i dipendenti,
Le are di permesso da utilizzare nell'arce del triennio sono usufruibill anche in un selo anno.
All'inizio di ogni triennio verrad determinato il monte ore a disposizione dei lavoratori per
l'esercizio del diritto allo studio, moltiplicando ore dieci annue per 3 e per il numero totale dei
dipendenti occupati nell'azienda o nell'unita produttiva In quella data, salvi i conguagli successivi
in relazione alle variazioni del numero dei dipendeanti.
1 lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall’azienda o dali'unita produttiva
per l'esercizio del diritto allo studio non dovranno superare il 2,5% del totale della forza
occupata; dovra comungue essere garantito in ogni reparto lo svolgimento dell'attivita produttiva
mediante accordi con le R.5.U.
I permessi retribuiti potranno essere richiesti per un massimo di 150 ore pro-capite per triennio,
utitizzabill anche in un solo anno, sempreche il corso al quale il lavoratore intende partecipare si
svolga per un numero di ore doppio di quelle richieste come permesso retribuito. A tal fine i
lavoratore interessato dovrd presentare la domanda scritta all’azienda nei termini e con le
maodalita che saranno concordate a livello aziendale. Tali termini, di norma, non saranno inferiori
al trimestre,
Saranno ammessi ai corsi coloro che siano In possesso dei necessari requisitt @ sempre che
ricorrano le condizion! oggettive indicate ai commi precedenti.
I lavoratori davranno fornire all’azienda un certificato di iscrizione al corso, e successivamente
certificatt di frequenza con l'indicazione delle ore relative.
Fventuali divergenze circa |'osservanza delle condizioni specificate dal presente articolo saranno
oggetto di esame congiunto tra la Direzione e le R.S.U/RSA.
le aziende erogheranno, durante la frequenza dei corsi, acconti mensili conguagliabili,
commisurati alie ore di permessi usufruiti, fermo restando che il presupposto per Il pagamento
di dette ore, nei limiti e alle condiziont indicate al 4° comma, & costituito dalla regolare frequenza
dell'inters corso.
'applicazione della percentuale di cui al 4° comma avverra assicurando l'esercizio del diritto allo
studio ad almeno un lavoratore per ciascuna azienda.
Le parti, nella consapevolezza che il continuo progresso delle tecnologie richiede un
corrispondente adeguamento delle capacitd professionali al fine di conseguire e mantenere un
ottimale utilizzo degli impianti e dei processi, convengono che a liveilo aziendale si possano
definire iniziative formative, utilizzando | permessi di cui al presente articolo, ricercando
comunque il contributo delle risorse pubbliche, comunitarie, nazionall e regionali destinate alla
formazione professionale.
Meile imprese con meno di 15 addetti, fatto salvo il diritto allo studio, | relativi permessi di studio
dovranno tener conto dell'esigenza di assicurare il regolare svolgimento dell'attivita produttiva,
A tal proposito le Parti definiranno maodalita di intervento appropriate.
Art. 110 Lavoratori studenti
Ai lavoratori studenti, iscritti e frequentantl corsl regolari di studio in scuole di istruzione
primaria, secondaria, universitaria e di qualificazione professionale, statali, parificate "
legalmente riconosciute o comunque abilitate al rilascio di titoli di studio legall, saranno concesg{
permessi retribuiti, per esigenze di studio, nella misura di una settimana di calendario all'anno\}
Tali permessl si aggiungeranno ai permessi giornalieri retribuiti per sostenere prove di esame '
previsti dall'art. 10 della legge n. 300/1970, Inoltre ai lavoratori predetti potranno essere
concessi per le stesse esigenze permessi non retribuitt fino ad un massimo di una settimana di
calendario all'anno. Il datore di lavoro potra richiedere la produzione delle certificazioni
necessarie all'esercizio del diritto di cui ai commi precedenti. Inoltre, nella predisposizione degli
prari di lavoro, le aziende terranno nella dovuta considerazione le esigenze dei lavoratori
studenti, che, compatibilmente con le neégdssita aziendali, saranno favoriti neila frequenza dei
corsi scolastici in conformita a quanto disg§ o dall' art. 10 della legge n. 300/1970.
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Art. 111 Congedi per la formazione

Ai sensi dell'art. 5 della legge 8 marzo 2000, n, 53, il dipendente con almeno cinque anni di
anzianitd presso la stessa arzienda pud chiedere un congedo per formaziona, continuativo o
frazionate, per un periodo non superiore a undici mesi per l'intera vita lavorativa, Il congedo
deve essere finalizzato al completamento della scucla deli'obbligo, al conseguimento del titolo di
studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita
formative diverse da quelle poste in essere 0 finanziate dal datore di favoro.

La richiesta di congedo potra non essere accolta ovvero I'accoglimento potrd essere differito in
caso di comprovate esigenze organizzative, Tra queste, in particolare, implicano il diniego delia
richiesta | casi di;

- oggettiva impossibititd di sostituzione del lavoratore richiedente;

- mancata presentazione da parte del richiedente dalla documentazione comprovante 'obbligo
di frequenza ai corsi.

I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per 'esercizio
del congedo non dovranno essere superiori ali'1% all'anno della forza occupata nell'unita
produttiva medesima al 31 dicembre dell'anno precedente. Nelle aziende con pit di 50 dipendenti
sard comungue consentito un congedo all'anno per formazione.

Il congedo sara fruito per un periodo minime continuativo pari ad un mese coincidente con il
mese solare.

La richiesta del congedo per formazione dovra essere presentata all'azienda con un preavviso di
almeno sessanta giorni.

Durante il congedo il dipendente ha diritto atla sola conservazione del posto, Tale periodo non &
computabile nell'anzianita di servizio @ non @ cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri
congedi/permessi previsti dalle leggi vigent! e dal presente CCNL

Nel caso di grave e documentata infermita, individuata ai sensi del decreto ministeriale 21 luglio
2000, n. 278, e comunicata per iscritto al datore di lavoro, il congedo & interrotto.

Art. 112 Congedi per formazione continua

Al sensi dell'art. 6 della legge 8 marzo 2000, n, 53, al fine di accrescere le proprie conoscenze e
competenze professionall i dipendenti possono fruire di congedi per la formazione continua.

Le condizioni e le modalita di fruizione saranno definite a livello aziendale,

Art. 113 Formazione professionale

le Parti, nella consapevolezza che il continuo progresso delle tecnologie richiede un
corrispondente adeguamento delle capacitd professionali al fine di conseguire e mantenera un
ottirnale utilizzo degli impianti e dei processi sia sotto il profilo qualitativa che quantitativo,
convengono di demandare a livello territoriale ed aziendale lindividuazione dei fabbisogni
formativi e al fivello territoriale Vorganizzazione di iniziative formative, da porre a disposizione
delle aziende e del lavoratori.

In particolare le Parti assegnano all’Ente Blilaterale EBILAV una fondamentale funzione per
erogare formazione professionale ai lavoratori, anche atfraverso una costituzione di un apposito
Fondo per la Formazione Professionale.




TITOLO XI: PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI
Art. 114 Norme di comportamento
Nello svolgimento del rapporto di lavoro, i diritti e t doveri defle parti discendono dalla legge e
dai principi generali di diritto ove Il presente CCNL o il regolamento interno non dispongano.
[l lavoratore deve, nel'espletamento delle sue mansioni, tenere contegno consono alla dignita
della sua funzione, vale a dire:
eusare l'attivitd e la diligenza richleste dalla natura della prestazione dovuta;
sosservare le disposizioni per l'esecuzione e la disciplina del lavoro impartitegll dall'imprenditore
& dai collaboratori di questo, dai quali gerarchicamente dipende;
snion trattare affari per proprio conio o di terzi, in concorrenza con imprenditore, non divulgare
notizie attinenti alla organizzazione e ai metodi di produzione deli‘azienda, non farne uso in modo
da poter arrecare ad essa pregiudizio e non asportare disegni e campionature;
srispettare 'orario di lavore ed ademplere alle formalita prescritte dall'azienda per il controllo
della presenza;
scomunicare 'assenza o la prosecuzione della stessa secondo le procedure previste dal presente
CCNL, salvo 1l cago di impedimento giustificato)
srispettare il regolamento interno aziendale, portato a sua conoscenza mediante e affissioni nei
locali di lavaoro;
wavere cura degli oggetti, macchinario e strumenti a lut affidati.
Per le infrazioni disciplinari {a Direzione potra applicare i seguenti provvedimenti:

1)
2)
3)
4)
3)

rimproverg verbale;
rimprovero scritto;

multa non superiore a 3 are di normale refribuzione;
sospensiona dal favoro con trattenuta sulla retribuzione per un periodo non superiore a 3 giorni;

licenziamento senza preavviso,

L'importo delle muite sara devoluto ad una qualsiasi delle istituzioni sociali a favore dei lavoratori
d'accordo fra ia Direzione e fe R.5. U,

Per ie sotto elencate mancanze al lavoratore potranno essere inflitti il rimprovero verbale o
scritto, nel caso di pritma mancanza; la multa nei casi di recidiva; la sospensione nei casi di
recidiva in mancanze gld punite con la multa nei sei mesi precedenti,

Nel caso che le mancanze tuttavia rivestano carattere di maggiore gravita, anche in relazione
alle mansioni esplicate, potra essere inflitta la multa o la sospensione qualora i lavoratore:

non si presenti al lavoro ¢ abbandoni it posto di favoro senza giustificato motive oppure non
comunichi V'assenza o la prosecuzione della stessa secondo la procedura prevista dal presente
CCNL, salvo it caso di impedimento giustificato;

ritardi U'inizio del lavaro o to sospenda o ne anticipi la cessazione;

non esegua il lavoro secondo le istruzioni ricevute oppure lo esegua con negligenza;

arrecht per disattenzione anche lievi danni alle macchine o ai materiaii in lavorazione; ometta di
avvertire tempestivamente il suc capo diretto di eventuali guasti al macchinario in genere o
evidenti irregolarita nell'andamente del macchinario stesso;

sia trovato addormentato;

fumi nei locali ove & fatto espresso divieto, o introduca senza autorizzazione bevande alcoliche
nello stabilimento;

si presenti o si trovi sul lavoro in stato di ubriachezza ed in tal caso, inoltre, I'operaio verra
allontanato;

alterchi anche con vie di fatto purché non assumano carattere di rissa;

proceda alla lavorazione o costruzione nell'interno dello stabilimento, senza autorizzazione de
Direziona, di aggetti per proprio usc o per conto terzi, allorché si tratti di lavorazione
costruzione di lleve rilevanza;

utilizzi per meri scopi personali software aziendali;

in qualungue modo trasgredisca alle disposizioni del regolamento interno dell'azienda o
commetta qualungue atto che porti pregiudizio alla morale o all'igiene.

Potra essere licenziato senza preavviso il lavoratore colpevole di:

a)lavorazione o costruzione all'interro dello stabilimento, senza autorizzazione delia Direzione,

di oggetti per proprio uso o per conto teral net casi non previsti dalla precedente lett. i), salvo
pero il diritto deli’azienda di operare suxﬂennlté di risoluzione del rapporte e sino alla
6
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concorrenza della indennitd stessa, le trattenute dovute a titolo di risarcimento danni;
biintroduzione nello stabilimento di persone estranee senza regolare permesso della Direzione
salvo il caso in cul la mancanza in concreto abbia carattere di minore gravita, neila quale ipotesl
potranno applicarst t provvedimenti disciplinari di cui sopra;

c)recidiva nella medesima mancanza che abbia dato luogo gid a sospensione nei set mest
precedenti, oppure quando sl tratti di recidiva nella identica mancanza che abbia gia date luogo
a due sospensioni;

d)reati per i quali siano intervenute condanne definitive e per i quali, data la loro essenza, si
renda incompatibile la prosecuzione det rapparto di lavoro;

g)insubordinazione grave verso i superiori;

fifurto;

g)dannaeggiamento volontario o con colpa grave del materiale dello stabilimento o del materiale
in lavorazione;

h)risse nello stabilimeanto;

i)trafugamento di schizzi, disegni o documenti, di procedimenti di lavorazione o di fabbricazione
o riproduzione degli stessi.

Il licenziamento senza preavviso potrd essere adottato nei confronti del lavoratore colpevole di
mancanze relative a doveri anche non particolarmente richlamati nel presente CCNL le quali
siano cosi gravi da non consentire la prosecuzione nemmaeno provvisoria del rapporto di impiego.
Il licenziamento & inoltre indipendente dalle eventuali responsabiiita nelle quali sia incorso il
tavoratore,

Procedurs di contestazione

Nessun provvedimento disciplinare potra essere adotiato senza la preventiva contestazione degli
addebiti al lavoratore e senza averlo sentito a sua difess,

La contestazione degli addebiti con la specificazione del fatto costitutive della infrazione sara
fatta mediante comunicazione scritta, nella quale sard indicato il termine entro cui il lavoratore
potré presentare le proprie giustificazioni. Tale termine non potrd essere, in nessun caso,
inferiore a cinque giorni favorativi,

La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che i'azienda abbia acquisito
conoscenza dell'infrazione e delle relative circostanze,

il lavoratore potra farsi assistere da un componente la R.S.U,

Fermo restando 'espletamento della procedura di contestazione di cui sopra, il rapporto di lavero
nei casi che comportine il licenziamento senza preavviso per giusta causa potra essere s0speso
cautelativamente con effetto immediato.

G

62



TITOLO XII: RETRIBUZIONE

Art. 115 Parametri retributivi
L'importo della retribuzione oraria si ottiene:
dividendo l'importo della retribuzione mensile per 169
dividendo importe della retribuzione mensile per 156 (settore grafico turno notturno}.
L'importo della retribuzione giornaliera si ottiene dividendo l'imparto della retribuzione mensile
per il divisore convenzionale 26,
Art. 116 Paga base nazionale

Ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di paga
base nazionale conglobata mensile con le gradualita e le decorrenze di sequito indicate:

LIVELLO In vigore INDENNITA | CONTINGENZA EDR TOTALE
D1
FUNZIONE
Quadro | 2,138,44 51,65 541,65 10,33 2.688,76
1 2.128,36 539,99 14,33 2.678,68
2 1.797,86 533,18 16,33 2.341,38
3 1.728,61 530,40 10,33 2.269 34
4 1.678,19 530,40 10,33 2.218,92
5 1.571,59 528,03 10,33 2.109,95
6 1.459 04 525,48 10,33 1.994,85
7 1.347,24 523,01 10,33 1.880,58
B 1.189,48 519,63 10,33 1.719,44
9 1.076,92 517,35 10,33 1.604,60
i0 980,09 n 515,40 10,33 1.505,82
11 860,00 512,87 n 10,33 1.,383,20
LIVELLO Da maggio Pa ottobre Da luglio 2026
2025 2025
Quadra 2.182,39 2.255 62 2.331,7%9
1 2.172,12 2,245,006 2.320,92
2 1.834,91 1.896,68 1.960,91
3 1.764.08 1.823,20 1.884,68
4 1.712,78 1.770,43 1.830,38
5 1.603 848 1.657,70 1.713,68
6 1.489,04 1.539,04 1.591.,04
7 1.374,95 1.421,13 1.469,15
B 1.214,01 1.254,89 1.297,41
9 1.099,16 1.136,22 1.174,76
10 1.000,38 1.034,20 1.069,38
IIIII 11 877,65 907,06 937,65
Art. 117 Scatti di anzianiti
Ai lavoratori per l'anzianita di servizio maturata presso la stessa azienda o gruppo aziendale
(intendendosi per tale il complesso industriale facente capo alla stessa sociefd),

indipendentemente da qualsiasi aumento di merito sara corrisposto per ogni biennio, e fino\a
un massime di 5 bienni, un aumento in cifra fissa differenzlata per ciascun livello retributi
L'importo degli aumenti, rapportato a mese, & il seguente!: /

LIVEELLO EURO
quadro 16,10
1 16,10

2 . 16,10




14,46
14,46
13,94
13,43
13,17
12,91
12,39

10 11,88

11 11,62
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Gl aument! periedici decorrono dat 1° del mese immediatamente successive a quella in cui si
compie il biennio di anzianita. Poiché l'anzianita valida per la maturazione degli scatti & quelia
aziendale, nei casi di passaggio di livelle, compresi i casi di passaggio da operaio a impiegato, e
da impiegato a quadro, si fara luogo alla rivalutazione degli scatti maturati al valore valevole per
il livello di acquisizione e |a frazione di biennio in corso di maturazione sara utite per ['attribuzione
delio scatto al valore del nuovo livello.
Art, 118 Tredicesima mensilita
In occasione delle ricorrenze natalizie a tutto il personale verra corrisposta una gratifica pari ad
una mensilita di retribuzione in atto e dal relativo importo non dovra essere effettuata alcuna
detrarzione di quanto corrisposto dall'INPS o dall'INAIL per i casi di malattia o d'infortunio suf
lavoro.
il pagamento avverra di norma entro {a vigila di Natale e comungue, in casi eccezionall, il saldo
deve avvenire non oltre il 31 gennaio successivo.
Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro nel corso dell'anno, saranno corrispost
tanti dodicesimi della gratifica natalizia per quanti sono i mesi di servizio prestati presso
Hazienda,
Le frazioni di mese non superiori ai quindici giorni non saranno calcolate, mentre saranno
considerate come mese intero le frazioni superiori ai quindici giorni.
I periodi di assenza per malattia, infortunio, gravidanza e puerperio nei limiti della conservazione
del posto previsti dal presente CCNL, nonché | periodi di assenza per regolari permessi quando
siano complessivamente di durata inferiore al mese, saranno utilmente computati al fini della
gratifica natalizia,
Per le sospensioni di lavoro valgono le deliberazioni adottate dal Comitato speciale della Cassa
integraziona guadagni operai dell'industria.
Art, 119 Elemento di garanzia retributiva
Per i lavorator! a tempo indeterminato in forza dal 1° gennaio di ogni anno nelle aziende che non
abbiano mai fatto contrattazione di IT livello e che nei precedenti tre anni non abbiano ricevuto
nessun altro trattamento ecanomico individuale o collettivo in aggiunta a quanto spettante a
norma di C.C.N.L., & riconosciuta con le competenze del mese di aprile dell’'anno successivo un
importo annuo di 250,00 euro lordi, ovvero una cifra inferiore fino a concorrenza in caso di
presenza di un trattamento economico aggiuntivo a quello fissato dal C.C.N.L.. Limporto é
onnicomprensivo e non computabile al fint del TFR. In caso di risoluzione del rapporto prima
della data di corresponsione, verranno erogati tanti dodicesimi deli'irmporto quanti sono | mesi
intert di servizio prestati neli’anno.
Art, 120 Mense aziendali e indennita di mensa
Tenendo conto della grande varieta di situazioni in atto che rende difficile una regolamentazione
generale, si conviene che saranno mantenute le mense esistenti, salva la facolta di accordi tocali
o azlendali sulla materia.
L'equivalente del costo della mensa sostenuto dal datore di lavore non & computabile agli effetti
del calcole del trattamento di fine rapporto di cui all'articolo 2120 de! Codice Civile, né degli altri
istituti contrattuali e di legge,
Art. 121 Indennitd maneggio denaro - Cauzione,

Il lavoratore, la cui normale mansione consista nel maneggio di denaro per riscossionl

pagamenti, con responsabilith per errore anche finanziaria, ha dirittyad una particolare indennita
mensile pari al 6% del minirmo tZ{re della categoria di}| appartenenza. Le somme
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eventualmente richieste a detto lavoratore a titolo di cauzione, dovranno essere depositate e
vincolate a nome del garanie e del garantite, presso un Istituto di credito di comune gradimento.
I refativi interessi matureranno a favore di detto lavoratore.

Art. 122 Reperibitita

Allo scopo di garantire |la continuitd funzionale del servizi &, comungue, in tutti quei casi in cui
'intearvanto del dipendente non possa essere rinviato ad un momentoe successivo di normale
orario di lavoro, al lavoratore pud essere richiesto di rimanere a disposizione, ed essere pronto
a prestare ia propria attivita lavorativa, oltre il normate orario di lavoro,

Nell'eventualitd siano previsti del turni, il dipendente, salvi obiettivi impedimenti personali, non
pué rifiutare la propria reperibilitad purché questa sia richiesta con un preavviso di almeno 48 ore
neli'ambito, comungue, di piani plurisettimanali e nei limiti previstt dalla presente hormativa. Le
modalita tecniche di organizzazione dell'istituto saranno predisposte a livello aziendale previa
verifica con le R.S,U, o, in mancanza, con fe Organizzazioni sindacali a livello territoriale.
Llimpegno di reperibilitd per ognil singolo lavoratore non potra essers superiore a 15 giorni/mese,
salve diverso accordo risuitante da atto scritto, e, comunqgue, non potra protrarsi oltre a 6 giorni
consecutivi. Rimane confermato che la presente normativa sulla reperibilita dovra tener conto,
in sede di applicazione a livello aziendale, delle normative esistent! in materia sul riposo
domenicale e sul riposo giornaliero per quanto riguarda il regime delle prestazioni rese a fronte
defl'intervento richiasto,

Se non diversamente concordato con l‘azienda, il lavoratore dovra rendersi reperibile, non
necessariamente al proprio domicilia, in modo tale da garantire le modalita di intervento di cui
ai sottostant! punti a) e b); in ogni caso, comungue, dovra farsi parte diligente nel comunicare
fasatto recapito durante Il suo periodo di reperibilita. 1l servizio di reperibilita potra essere
articolato secondo le seguenti modalita:

a) Intervenio "da remoto” Reperibilita finalizzata ad un intervento del lavoratore a distanza con
mezzi telematici, o in ogni caso con sistemi che non richiadane un intervento fisico "in loco”, per
risolvere la situazione di emergenza verificatasi,

b) Intervento "in loco" Reperibilitd finalizzata ad un intervento che, oltre alle caratteristiche di
quello previsto al punto precedente, possa richiedere un intervento diretto sul luogo dove si é
verificata 'emergenza entro un termine massimo di 60 minuti dalla richiesta,

A tutti | lavoratori reperibill & riconosciuta un'indennita specifica e differenziata da quella dovuta
in caso di intervento secondo la seguente tabella,

Art, 123 Indennita per reperibilita

Fastia oraria

Reperibilitd per intervento

Reperibilita per intervento

‘ “da remoto” “in loco”
Diurno {sino afle 22.00) 3% 9%
Notturno (22.00-6.00) 7, 5% 12%
Festivo 10% 16%

L'indennita di reperibilith sard riconosciuta, nella sola magglorazione sopra prevista, per ogni ora

di reperibilitd richiesta nell'ambito dei periodi stabiliti,

oltre il normale orario di lavoro, da

calcotarsi sullo stipendio spettante. Qltre all'indennita di cui sopra, al lavoratore cui venga
richiasto di intervenire saranno corrisposte le seguenti maggiorazioni sulla retribuzione oraria,

Art. 124

Indennita per intervento

Fascia oraria

Maggiorazioni reperibitita
per intervento “da

Maggiorazioni reperibilita
per intervento “in loca”

remoto”
Diurno {sino alle 22.00) 15% 30% \
Motturno (22.00-6.00) 27% 54%
Festivo 30% 60%

Resta confermato che il lavoratore & tenuto a comunicare all'azienda la quantitd di tempo
complessivamente impiegato sia per l'intervento effettuato "da remoto” sta per quello effettuato
sul sito; in quest'ultimo caso comprendendo il tempo di viaggio, al fini del pagamento
dell'indennita dovuta ed anche per consentire all'azienda gli opportuni riscontri. Gli importi
erogati, sia a titolo di indennita di reperibilitd che per indennita di intervento, sono ad ogni effetto

onnicomprensivi dell'incidenza su qualsia

b5
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Art. 125 Trasferte

Al lavoratore in missione/trasferta per esigenze di servizio spettera il rimborso delle spese
affettive di viaggio corrispondenti 3 mez2i narmali di trasporto e delle altre spese vive necessarie
per 'espletamento della missiona.

Spettera inoltre il rimborso detle spese di vitto e di alloggio, a pié di lista, quando ia durata del
servizio

obblighi it lavoratore ad incontrare tali spese. Al lavoratore in trasferta giornaliera, intendendosi
per tale la missione fuort dal comune di residenza dell’azienda effettuate ad una distanza di
almeno 150 Km dalia sede ordinaria di lavoro, verra corrisposta per le ore eccedenti i normale
orario di lavoro una indennita pari al 30% della retribuzione giornaliera. Se la trasferta ha una
durata superiore alle 24 ore, l'indennita di cui sopra verra calcolata rmoltiplicando il 30% delia
retribuyzione giornaliera per Il numero dei giori di praestarione lavorativa. Nel casi in cui il
lavoratore venga inviato in missione presso altre localith o sede di lavoro per incarichi che
richifedono ta sua permanenza fuori dalla normale residenza per periodi superiore ad un mese,
la indennitd di cui sopra, dopo i primo mese, verrad corrisposta nella misura del 20% e, dopo il
secondo mese, nella misura del 10%. L'indennita di cui sopra sara corrisposta

nelia misura del 10% quando la frequenza dei viagqgi costituisca caratteristica propria delle
mansiceni che il lavoratore normalmente disimpegna

Art, 126 Trasferimenti

I trasferimenti individuali potranno essere disposti per comprovate ragioni tecniche,
organizzative e produttive come disposto nel successivo comma 3.

In tali occasioni si terra conto di obiettive e comprovate ragioni che il lavoratore dovesse addurre
contro I trasfertmento, con  particolare attenzione a quelle addotte da lavorator
ultracinquantenni.

Ii trasferimento deve essere comunicato per iscritto al lavoratore e la comunicazione sara
preceduta da un preavviso di almeno 20 giorni,

-
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TITOLO XX11: RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Art. 127 Preavviso di licenziamento e di dimissioni.
Il rapporte di lavore a tempo indeterminato non pud essere risolto da nessuna delle due parti
senza un preavviso | cul termini sono stabititi come segue a seconda dell’anzianita e della
categoria professionale cui appartiene il favoratore,

OPERAI

¥ LICENZIAMENTO
La durata del preavviso in caso di licenziamento & di
2 settimane fino al 10° anno di servizio
3 settimane per anzianita superiore

¥ DIMISSIONI
Per te dimissioni & di 2 mesi ove il dimissionario abbia partecipato negii ultimi 12 mesi & interventi
formativi con la partecipazione di docenti esterni.

In caso di dimissioni senza preavviso "azienda ha diritto di trattenere sulle competenze dovute
all'operaio Veguivalente del preavviso da questi non dato. L'azienda pud anche esonerare
'operaio dalla prestazione def lavoro corrispondendo 1a retribuzione delie ore lavorative mancanti
al compimento del preavviso.

L'operaio che ha ricevuto il preavviso pud interrompere i rapporto di lavoro prima della scadenza
del preavviso stesso, con la sola retribuzione relativa al periodo lavorato.

La retribuzione corrisposta in caso di preavviso lavorato o a titolo di indennitd sostitutiva del
preavviso viene computata nella retribuzione annua ai fini del trattamento di fine rapporto

IMPIEGATO
Anni di servizio 1 g 2° 39, 4°, 5° 69, 7°, B°
Fino a & anni 2 mesi e 15 giorni 1 mese e 15 giorni 1 mese
Olitre S efinoa 10 3 mesi e 15 giorni 2 mesj 1 mese e 15 giorni
Oltre 1 10 annl 4 mesj e 15 giorni 2 measi e 15 giorni 2 mese

I termini di disdetta decorrono dal 1° o dal 159 di ciascun mese.

lLa parte che risolve {l rapporto senza l'osservanza dei predetti termini di preavviso deve

corrispondere all’altra una indennita pari allimporto della retribuzione per il periodo di manc

preavviso,

La retribuzione corrisposta in caso di preavviso lavorato o a titolo di indennita sostitutiva d
reavviso viene computata nelia retribuzione annua ai fini del trattamento di fine rapporto,

E in facolta della parte che riceve la disdetta ai sens! del primo comma di troncare il rapporto,

sia all'inizio, sia nel corso del preavvise, senza che da cid derivi alcun obbligo di indennizzo per

it periodo di preavviso non compiuto. Durante il compimento del periodo di preavviso il datore

di lavoro concedera allimpiegato dei permessi per la ricerca di nuova occupazione; Ja

distribuzione e la durata dei permessi stessi saranno stabilite dal datore di favoro in rapporto

alle esigenze deil’azienda.

Tanto il ticenziamento quanto e dimissioni saranno normatmente comunicati per iscritto,

CAPQ I! TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
In ogni caso di risoluzione del rappotto di lavore subordinato Il prestatore di lavore hadiritto ad

un trattamento di fine rapporto, ai sensi e pen gifeffetti dell’art, 2129 c.c. o
' il
7 7
W0V n° &K&,




RISERVA SULLA PROPRIETA INTELLETTUALE

Le Associazioni Datoriali e le Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL intendono
salvaguardare la piena e completa proprietd del Testo contrattuale e, pertanto, ne inibiscono
I'inserimento totale o parziale in altri contratti, riservandosi azione di salvaguardia,

Gl Enti istituzionall quali, Ministero del Lavoro, CNEL, INAIL, INPS e le Banche Dati, oltre ai
Lavoratori e ai Datori di favoro iscritti @ una delle Associazioni Datoriali stipulanti il presente
CCNL e all'Ente Bilaterale, ove costituito, potranno liberamente utilizzare il testo, anche
mamaorizzandolo su supporti cartacei informatici
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