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PREMESSA

La sottoscrizione di CCNL rappresenta per le Parti firmatarie motivo di orgoglio ¢
responsabilita: un impegno basato sulla reciprocita delle prestazioni e sulla bilateralita delle
intese affinché ne venga a giovare la qualita e produttivitda del lavoro attraverso la
promozione del confronto paritetico e lefficienza prestazionale per sviluppate la corretta
applicazione del contratto nazionale e degli accordi territoriali in completa e rigorosa
osservanza delle reciproche competenze e peculiarita quali OO.5S. di datori e lavoratori
comparativamente pill rapptesentative. La cortetta e costante applicazione delle statuizioni
sancite nel presente articolato costituisce un solido baluardo contro la crisi produttiva, i
lavoro sommerso e la stagnazione economica. Le parti si impegnano ad esetcitare una
funzione di controllo sempre vigile volta a denunciare eventuali fattispecie caratterizzate dal
lavoro sommetso.

Le parti convengono che strumenti appropriati di partecipazione dei lavoratori possono
rappresentare un cfficace incentivo al raggiungimento dei risultati di produttivita in termini
quantitativi ¢ soprattutto qualitativi; in linea con quanto previsto dall’ art. 46 della
Costituzione Italiana: “Ai fini della elevazione economica ¢ sociale del lavoro in armonia
con le esigenze della produzione, la Repubblica riconosce il diritto dei lavoratori a
collaborare, nei modi e nel limiti stabiliti dalle leggi, alla gestione delle Aziende”, le partt si
impegnano reciprocamente a valutare, su richiesta di uno dei contraenti, modelli di
partecipazione dei lavoratori alla gestione delle imprese.

Il presente articolato costituisce un complesso normativo unitario e inscindibile, pertanto
non applicabile parzialmente, ed assotbe ad ogni effetto le norme di tuttl i precedenti
contratti collettivi e accordi speciali eventualmente sottoscritti tra le medesime Parti
firmatarie che si possano riferire agli stessi settori occupazionali disciplinati dal presente
CCNL con salvezza delle condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla
contrattazione integrativa gia praticate al lavoratore in forza prima della data di stipula del
presente articolato. Dette condizioni non devono ritenersi in alcun modo sostituite ma
restano assegnate al lavoratore "ad personam” e sono suscettibili di futuri assorbimenti,
fino ad un massimo del 50% dell'importo iniziale, esclusivamente nel caso di aumenti
derivanti da avanzamenti di carriera.

Le Parti ribadiscono I'impegno a sostenete la corretta applicazione del contratto nazionale e
degli eventuali accordi tertitoriali stipulati in base ai criteri da esso previsti in ossequio alla
legislazione vigente. A tal fine, le Parti firmatarie, nel rispetto della piena autonomia
imprenditoriale e ferme restando le rispettive responsabilita in qualita di Organizzazioni
Sindacali di datori e lavoratori comparativamente pin rappresentative, ficONOsScono
esigenza di bilanciare e garantire gli interessi e le esigenze di entrambe le figure
protagoniste del mercato del lavoro rappresentate anche attraverso un consolidamento del
ruolo della Bilateralita e dell’offerta formativa quale strumento indispensabile per Vingresso
¢ la permanenza nel mondo del lavoro.

Le Organizzazioni firmatatie esprimono lintenzione di favorite cotretti ¢ proficui rapporti,
attraverso lapprofondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e del comparti ¢ la
pratica realizzazione di un piu avanzato sistemna di relazioni sindacali e di strumenti di
gestione degli accordi, anche al fine di garantire il tispetto delle intese e, quindi, prevenire
eventuali motivi di conflitto. Tale funzione é svolta anche attraverso la raccolta e lo studio
di dati ed informazioni utii a conoscere preventivamente le occasiomt di sviluppo, a
realizzare le condizioni per favoritlo, a individuare eventuali punti di debolezza per
vetificarne le possibilita di superamento.

Le parti put riconoscendo che la forma tipica di contrattazione & soltanto quella
subordinata espressa a tempo pieno ed indeterminato riconoscono Ia necessita di dover
stipulare rapport di lavoro cc.dd. “atipict” e comunque occasionall volte a colmate lacune
di natura produttivo/organizzative o piu specificamente tese a soddisfare esigenze
temporanee che per varia natura possono palesarsi nel percorso lavorativo della cooperativa




o delPimpresa. In ogni caso il ricorso a tipologie di contrattazioni atipiche ha carattere
temporaneo o d'ingresso  finalizzate anche a garantire un percorso di affiancamento
formativo ¢ di natura prettamente stagionale e che non tiveste mai il requisito di
professionalita.

Le parti stipulanti il presente CCNL considerano la riforma del modello contrattuale di
importanza strategica pet il futuro delle relazioni sindacali ¢ si impegnano a partecipate al
confronto con la finalitd di individuare soluzion coerenti con le esigenze, le peculianita e le
prospettive di sviluppo dei lavoratori e delle imprese dei settori rappresentati, Proprio a
soddisfazione di suddetta esigenza, anche al fine di modellare uno schema contrattuale agile
che riesca a garantire da un lato un livello della prestazione efficiente e competitivo ¢
dall’alero la possibilita di avvicinarsi alle esigenze dei lavoratori, le parti pur riconoscendo
come principale la figura del contratto di lavoro a tempo indeterminato quale unica
tipologia contrattuale in grado di garantire la stabilita del mercato del lavoro tuttavia
prevedono la possibilita di stipulare anche accordi di lavoro di durata predeterminata al fine
di agevolare lincontro tra domanda ed offerta lavorativa garantendo una maggiore
flessibilita della forza lavoro in rapporto ai flussi di attivita riuscendo nel contempo 2
soddisfare le esigenze di flessibilita delle imprese conciliandole con le particolari esigenze
dei lavoratort.

Le disposizioni del presente contratto sono correlate ed inscindibili tra loro e pertanto non
ne & ammessa la loro parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite,
attuate dalla contrattazione di secondo livello.

Per effetto delPinscindibilith delle norme costituenti l'impianto contrattuale, la cortetta
applicazione del CCNL di categoria comporta Fobbligo a carico della azienda o della
cooperativa di dare attuazione a tutti gl istituti ed Ent contrattuali previsti laddove
costituiti, ivi compresi: 'Ente Bilaterale, I’Assistenza Sanitaria, la Solidarieta € la Previdenza
Complementare.

Alle odierne firmatarie ¢ ticonosciuta Pesclusivita a tutt glt effetti del presente CCNL del
quale, altresi, ¢ vietata, senza preventiva autorizzazione, la riproduzione anche parziale.

In caso di controversia e/o contraddittotio su specifici punti del corpus contrattuale, si fard
riferimento ai testi originali in possesso delle Organizzazioni stipulant.

Infine le Parti richiamano, nellinterpretazione e applicazione del presente articolato,
Paccordo quadro di riforma degli assetti contrattuali del 22 gennaio 2009, la legge n. 183 del
04 novembre 2010, i1 cd. collegato lavoro, la legge 28 giugno 2012, n. 92,
come modificata dal D.L. 28 giugno 2013, n. 70, convertito, con modificazioni, dalla 1. 9
agosto 2013, n. 99, dal D.L. 31 agosto 2013, n. 102, convertito, con modificazioni, dalla 1.
28 ottobre 2013, n. 124e dalDIL. 12 settembre 2013, n. 104, convertito, con
modificazioni, dalla L. 8 novembre 2013, n. 128 e la legge n. 98 del 09 agosto 2013 e dal
D.L. n.34/2014 convertito dalla legge n.78/2014.

Relativamente alla disciplina delle societd cooperative si fa espresso richiamo alla legge 3
aptile 2001, n. 142.

E’ proprio per tale ottempetanza che Particolato ha durata triennale tanto per la parte
cconomica che normativa al fine della certezza e garanzia dei trattamenti applicati.
Conseguentemente viene individuato un indicatore della crescita dei prezzi al consumo
assumendo per suddetto triennio di vigenza lindice previsionale costruito sulla base
delPTPCA - Indice dei Prossi al Consumo Armonizzato per i paesi dell’Unione - in vece del tasso di
inflazione programmata.

Le parti tendono alla piena valorizzazione della cooperazione anche in virta delPagilita
strutturale e societaria che tiesce ad adattarsi in modo funzionale alle fluttuazioni del
mercato e ad assotbirne gli urti anche attraverso un duplice livello di contratrazione
nazionale ¢ aziendale per le quali le firmatarie hanno previsto una specifica indennita di
mancata contrattazione di secondo livello. Le parti ribadiscono la priorita di un’attenta
valutazione delle politiche aziendali e degli obiettivi da conseguire in tutti gli ambiu
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territoriali affinche possano risultare migliorate sia le condizioni ambientali e sia di
sicurezza nei luoghi di lavoro.

Le parti si impegnano ad esercitare una funzione di controllo sempre vigile volta a
denunciare eventuali fattispecie caratterizzate dal lavoro sommerso,

Fermi restando i principi, costituzionalmente garantiti, della libertd di associazione ¢ di
tutela delle retribuzioni di fatto per 1 rapporti di lavoro in essere, le Parti intendono ribadire
come il giudizio sui contenuti economici del presente strumento contrattuale debba essere
il frutto di un complessivo calcolo che sommi le retribuzioni contrattuall, i servizi erogati
dall’Ente Bilaterale, le indenniti contrattuali e la contrattazione di secondo livello, che
seppur non obbligatoria & fortemente incentivata,

Le Associazioni firmatarie, intendono, altresi ribadire il deciso sostegno allo sviluppo di una
nuova, diffusa, sostenibile ed incentivante contrattazione di secondo livello.

Le Parti contraenti trasmetteranno, con i mezzi piu appropriati, copia del presente CCNL al
CNEL, al Ministero del Lavoro ed agh Enti Previdenziali ed Assistenziali Interessati, m
ossequio a quanto previsto dalla prassi della contrattazione collettiva nonché nel rispetto
delle vigenti norme di legge. Qualsiasi modifica relativa alla costituzione delle parti di cui al
presente CCNL, o qualsiasi estensione, pattuita con le altre parti diverse da quelle stipulanti,
nomn pud avvenire se non con il consenso espresso dalle medesime parti. Per quanto non
espressamente previsto dal presente CCNIL valgono le disposizioni di legge vigenti in
materia di lavoro.

CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina, in maniera unitaria e con
diffusione su tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro subordinato posti in essere
dalle imprese, anche cooperative, che svolgono attivita, a qualsiast titolo condotte ed in
qualsiasi forma esercitate anche in conto terzi, nel settore della distribuzione di carburante o
combustibile per uso domestico ed industriale.
A ttolo indicativo da considerarsi, in ogni caso, non esaustivo e da intendersi quale
riferimento per analogia, le figure professionali a cui si applica il presente C.C.N.L. $ONOo,
tra le altre:

- gestore di pompa di benzina;

- addetto al rifornimento;

- barista di atea di servizio;

- addetto alle pulizie;

- meccanico;

- elettrauto;

- carrozzietre;

- capo officina in area di servizio;

- addetto al lavaggio auto e pulizia interni;
per quanto non espressamente previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di legge
vigenti in materia di lavoro.

DECORRENZA E DURATA
La validita del presente contratto decorre dal (1.06.2016 e scadra 11 31.05.2019, sia
relativamente alla parte economica che normativa,
La procedura di rinnovo del contratto & avviata sei mesi prima della scadenza, con la
presentazione delle c.d. “piattaforme rivendicative”.
Per consentire il corretto svolgimento delle trattative, durante i sei mesi antecedenti e nel
mese successivo alla scadenza del presente contratto collettivo di lavoro e, comunque, per
un periodo complessivamente pari a2 sette mesi dalla presentazione delle proposte di
rinnovo, le Parti non possono assumere iniziative unilaterali né procedere ad azioni di
rottura.

- i




TITOLO !
Disciplina dei livelli di contrattazione
Art. 1— Livelli di contrattazione nazionale e aziendale
Le Parti concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva di lavoro su due
Hvelli:
- contrattazione di 1° livelio rappresentata dal CCNL di settore;
- contrattazione di 2° livello rappresentata dalla contrattazione aziendale.
- Contrattazione di 1° livello o Livello nazionale
La contrattazione collettiva di 1° livello vuole riconoscere il diritto di poter impostare la
proptia attivita produrtiva sulla certezza degli oneri derivand dal costo del lavoro che deve
basarsi su elementi predeterminati e validi per tutta la durata del CCNL.
Per 1l rinnovo del presente CCNL, al fine di evitare situazioni di eccessivo prolungamento
delle trattative, Je proposte saranno presentate per iscritto sei mesi prima della scadenza del
CCNL stesso. La Parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra datne riscontro, per
iscritto, entro venti giorni decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.
Al rispetto dei tempi e delle procedure definite ¢ condizionata Papplicazione del
meccanismo di rinnovo che, dalla data di scadenza del CCNL, riconosce la copertura
economica stabilita nella Premessa del CCNL in base all’indicatore IPCA.
Durante 1 sel mesi antecedent e nel mese successivo alla scadenza del CCNL e, comungue,
pet un periodo complessivamente pari a otto mesi dalla data di presentazione delle
proposte di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad
azioni dirette,
In caso di mancato rispetto della tregua sindacale sopra definita, la Parte interessata pud
esercitare 1l diritto di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto da
controparte.
La contrattazione collettiva nazionale regola sia gli istituti specificati nel presente CCNL sia
le seguenti materie:
a) costituzione e funzionamento della Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione
dell’Ente Bilaterale; .
b) regolamentazione e determinazione delle quote sindacali.

- Contrattazione di 2° livello ¢ Livello aziendale
La ttolanta della contrattazione aziendale & di competenza delle strutture sindacali
provinciali, di concerto con le rappresentanze sindacali laddove costituite, e della direzione
aziendale. Detta contrattazione aziendale potra esscre demandata alla rappresentanza
sindacale, laddove costituita, con semplice comunicazione scritta alla controparte.

La contrattazione aziendale riguarderd gli istituti stabilid dal CCNL diversi e non ripetitivi
rispetto a quelli della contrattazione nazionale.
Alla contrattazione aziendale sono demandate le seguenti materie:

a) determinazione annuale dell'entitd economica del “premio di produzione”, anche ai
fini della deconttibuzione e della detassazione di cui al D. L. n. 93/2008 ¢ s.m.1, comunque
denominato, che sara calcolato con riferimento ai risultati conseguiti nella realizzazione dei
programmi concotrdati tra le Parti e aventt come obiettivo incrementi di produttivita,
qualita, reddiavita, efficacia, innovazione, efficienza organizzativa ed altri elementi rilevand
a1 fini del miglioramento della competitivita aziendale, nonché ai ssultad legau
all’andamento economico dellimpresa. Gh indicatori assund a riferimento, saranno
concordat a livello territoriale;

b) rimborsi spese, ficket restanrant ed indenniti simili;

¢) nei limiti della salvaguardia dei diritd gia acquisiti nel patrimonio dei lavoratori, &

consentita alla contrattazione aziendale una deroga /n peins rispetto a quella
nazionale, in quanto i rapporti tra le due discipline devono risolversi sulla base
dell'effettiva volonta delle parti, da desuihersi attraverso il coordinamento delle




varie disposizioni della contrattazione collettiva, aventl tutte pari dignita e forza
vincolante (Cass, sent. n. 19396 del 15 settembre 2014);

d) determinazione della indenniti di trasferta superiore a quella stabilita dal CCNL;

€) articolazione e strutturazione dell’orario di lavoro settimanale per il personale ai fini
dell'applicazione di turni e/o flessibilita nel corso dell’anno o m fasi multiperiodali;

f) organizzazione delle ferie;

g) approvazione dei piani di assunzione con contratti di apprendistato per realizzare,
mediante un progetto individuale di adattamento alle competenze professionali del
lavoratore a un determinato contesto lavorativo, nel tispetto di quanto previsto dal dlgs. n.
276/2003 e n. 167/2011 e lmm.ii;

h) programmi di formazione continua ed aggiornamento del personale;

i) innovazione e/o ristrutturazione organizzativa dellimpresa;

j) casistiche che, nel contratto di lavoro part time, possano prevedere un numero di ore
inferiore a 20 settimanali ed utilizzo delle clausole elastiche e/o flessibili;

k) gestione delle crist aziendali;

) eventuali mensilich rispetto a quelle previste nel presente CCNL;

m) banca ore;

n) la sottoscrizione dei cd. “contratti di prossimitd” di cui allart. 8 legge n.148/2011 e

s.m.l;

0) la previsione delle seguenti indennita e dotazioni: indennita mezzi di locomozione,
indennita lavoro disagiato, indenniti d’alta montagna e di lontannanza dai centti
abitati, indennitd maneggio denaro, indennita pulizia reparti lavorazioni industriali,
rimozione scorie e materiali radiottivi, rimborso spese di locomozione, vitto e alloggio,
indenniti aeropottuale, indumenti e divise da lavoro, ecc..;

p) istituti che siano espressamente rinviati alla contrattazione aziendale dal presente
CCNL mediante specifiche clausole di rinvio.

Gli accordi di 2° livello hanno durata triennale e, comunque, non successiva alla scadenza
del presente CCNL;
La negoziazione aziendale dovra avvenire secondo la seguente procedura:

. la contrattazione di 2° livello potrd decorrere solamente dopo il deposito
del presente CCNL presso 1 CNEL ed i1l Ministero del Lavoro;
. le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni

dirette nel periodo intercotrente tra la presentazione delle richieste ed il termine di 60 giorni
decortente dall’apertura delle trattative;

) in caso di mancato accordo 2 livello aziendale e/o al sorgere di controversie
sullinterpretazione del presente CCNL, la trattativa verra demandata al hivello nazionale.

Art. 2 - Ditieti sindacali e di associazione

Le imprese con piu di 15 dipendenti, che applicano e/o aderiscono alle associazion
datoriali stipulanti il presente CCNI, riconosceranno ai componenti delle OO. SS. dei
lavoratori stipulanti 1l presente CCNL le prerogative stabilite dalla legge n. 300/1970 ¢
s.m.1.
Le imprese che occupano fino a 15 dipendent e che applicano e/o aderiscono alle
associazioni datoriali stipulanti il presente CCNL, garantiranno:

- ailavoratori 10 ore annue retribuite per partecipazione alle assemblee;

- alle RSA delle OO. SS. stipuland il presente CCNL 20 ore annue per partecipazione

alle riunioni sindacali ed alle contrattazioni aziendali.

Ulteriori condizioni pitt favorevoli possono essere stabilite a livello aziendale.
I lavoratori, per le ore sopra elencate, ticeveranno un timborso pari alla retribuzione delle
ore di permesso usufruito. Detto rimborso viene escluso dalla retribuzione imponibile per 1l
calcolo dei contributi previdenziali e assistenziali ai sensi della leg%_t n. 402/1996 e s.m.i.
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Le ore di permesso sindacale dovranno essere usufruite nelPambito dell’orario di lavoro,
mentre le assemblee si terranno allinizio o alla fine delloratio  stesso, tenendo
possibilmente mn considerazione le necessita organizzative aziendali.
I’assemblea si svolgerd, in applicazione a quanto disposto dalla legge n. 300/1970, di
norma al di fuori dellazienda, oppure allinterno, previo accordo tra azienda ed RSA, in
presenza di locali idonet.
La RSA é titolato ad incontratsi con Pazienda per discutere le problematiche relative a:

- distribuzione del CCNL;

- indumenti di lavoro;

- programmazione dei periodi di ferie;

- eventuale funzionamento della mensa aziendale;
problematiche che msorgano alinterno dellazienda e che abbiano ricadute sui lavoratori
non contemplate nella contrattazione di 2° livello.
Il rappresentante per la sicurezza (RLS), nelle aziende che occupano piu di 15 dipendenti,
verra preferibilmente scelto tra ghi iscritti al sindacato e/o tra i membri della RSA. Nelle
aziende fino a 15 unity, invece, il RLS verra indicato all'interno dell’azienda stessa o
individuato, anche per piti aziende in ambito territoriale o di comparto produttivo ai sensi
del dgs. n. 81/2008 ¢ s.m.i. .
I dirigenti sindacali facenti parte degli organismi direttivi provinciali, regionali e nazionali
delle OO. SS. stipulanti il presente CCNL usufruiranno di una serie di permessi retribuit,
nel limite complessivo dt:
- 4 ote per ciascun dipendente nelle aziende che occupano pit di 15 dipendenti;
- 2 ore per ciascun dipendente nelle aziende che occupano fino a 15 dipendenti.
Tutti i permessi sindacali dovranno essere richiesti alPazienda per iscritto con almeno 2
giorni di anticipo.
Il numeto dei distacchi sindacali, ex art. 31 della legge n. 300/1970, verra concordato in
sede aziendale.
Per quanto riguarda i contributi sindacali, in ogni caso ¢ assicurato alle QO. SS. stipulanti 4
presente CCNL 1l servizio gratuito di riscossione e versamento delle quote sindacali.
L’importo da trattenere deve essere comunicato allazienda mediante Papposita delega,
allegata al presente CCNL, firmata dal dipendente. La ripartizione avverra nel modo
indicato nella delega stessa.
Le parti convengono che, considerati i costi che il presente CCNL. comporta per
Passistenza alla stipulazione e per la successiva consulenza, 1 datori aderenti e non, che
applicano il presente contratto, verseranno alPUNSIC Nazionale un contributo pari allo
0.50% del monte salari mensile corrisposto ai lavoraton dipendenti a mezzo flusso
UNIEMENS indicando il codice “W4207.

Art. 3 - Distribuzione ed efficacia del contratto

11 presente C.C.N.L. conforme alPoriginale € stato redatto ed edito dalle Parti stpulanti, le
quali ne hanno insieme Pesclusivita a it gl effertd. B vietata la rproduzione anche
parziale senza preventiva autorizzazione. :

Le norme del presente C.C.N.L. sono operanti e dispiegano la loro efficacia direttamente
nel confronti dei datori di lavoro che fanno richiesta di adesione al’Ente Bilaterale, di cut
al presente C.C.N.L. In ottemperanza a quanto previsto dalla prassi della contrattazione
collettiva, nonché ai sensi delle vigenti norme di legge, le Parti contraentd si impegnano ad
inviare copia del presente CCNL al CNEL, al Ministero del Lavoro, a Confindustria,
Unindustria ed agli Ent previdenziali e assistenziali interessati. Le aziende sono tenute a
distribuire gratuitamente ad ogni dipendente copia del presente CCNL e ad affiggerlo
nell’apposita bacheca.
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Art. 4 - Ente Nazionale Bilaterale
Le Parti stipulanti il presente CCNL concordano di costituire un Ente Nazionale Bilaterale
e rinviano detta adesione ad una Commissione Paritetica che formulera alle Parti stesse
un’apposita proposta di statuto e regolamento.
L’Ente Bilaterale provvedera, oltre alle competenze specifiche, anche a quanto previsto
dalle vigenti disposizioni qualt Part. 1, commi 1175 ¢ 1176, della legge n. 296/2006, Part. 76
e ss. del d.lgs. n. 276/2003 e la legge n. 183/2010 con lmm.ii. .
Compito dellEnte ¢ quello di garantire una serie di prestazioni quali, tra le altre,
Pintegrazione del reddito per i periodi di non lavoro, lattivita di formazione, di
aggiornamento ¢ la riqualificazione professionale, nonché I'integrazione di particolari
prestazioni sociali quali la malattia, Finfortunio, la maternita, borse di studio ed mntegrazione
per prestazioni sanitarie.
L’Ente, inoltre, provvedera al coordinamento della contrattazione aziendale di ogni
Regione di competenza, nonché delle procedure di certificazione.
Le prestazioni erogate dall’Ente saranno fruibili fino a concorrenza delle risorse disponibili
specificamente dedicate ad ogni singola prestazione stessa.
L’Ente verifica la redazione del progetto nei contratti di tipo formativo, la durata e il campo
di applicazione degli stesst ed appone il visto di conformita.
In merito allapprendistato i profili formativi saranno rimessi al’Fnte che definira la
nozione di formazione aziendale e determinera, anche insieme allinstituendo “repertorio
delle professioni” per ciascun profilo formativo, la durata e la modalita di erogazione della
formazione aziendale, nonché le modalita di riconoscimento della qualifica professionale aj
fini contrattuali e la registrazione nel libretto formativo.
Per assicurare Poperosita delPEnte Bilaterale e degli eventuali Fnt regionali, la quota
contrattuale di finanziamento e servizio & fissata nella misura globale dello 0,25% della paga
contrattuale lorda di cui lo 0,20% a carico del datore e lo 0,05% a carico del dipendente.
Nelle more della procedura di costituzione delPEnte Bilaterale di settore le Part
concordano di aderire all’Ente Bilaterale per PAgricoltura — E.B.A.

Art. 5 - Fondo Formazione Continua Professionale
Nel quadro delle piti generali intese tra le Organizzazioni stipulanti il presente CCNL, preso
atto della istituzione dei Fondi Paritetici Interprofessionali con Ia legge n. 388/2000 ¢ s.m.i.,
finalizzati alla formazione continua dei lavorator, le Parti convengono che, laddove non st
determinassero le condizioni per Poperativita di uno specifico fondo interprofessionale di
categoria con apposite convenzioni e successivi protocolli d’intesa, le imprese
privilegeranno I'adesione al FONDO LAVORO.
Evidenziando che le ragioni di addestramento e formazione professionale sono finalizzate
allarticchimento ed al’aggiornamento delle conoscenze professionali inetenti alle mansioni
svolte, tenuto conto, altresi, della continua evoluzione del settore e della necessita di una
costante revisione delle conoscenze individuali, le Aziende realizzeranno idonee iniziative
tecnico-pratiche per consentire:
- un efficace inserimento di tutti i lavoratoti anche neo-assunti;
- corsi per i lavoratori assunti con contratti a causa mista e per 1 loro tutor;
- un proficuo aggiornamento dei lavoratori per quanto concerne la sicurezza ed i
nuovi metodi di lavoro;
- un pronto inserimento dei lavoratori nelle nuove mansioni a seguito
dell’avvicendamento.

Art. 6 - Otganismo di Mediazione e Conciliazione Professionale
I datoti ed i lavoratori destinatari della disciplina del presente articolato del quale ne
tecepiscono i dettami nellimpresa dichiarano, attraverso Papplicazione del medesimo
articolato, di aderire alle iniziative promosse su tutto il territorio ndzionale dalle OQO.SS.
firmataric e condividerne la ratio.
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Pertanto i medesimi datori, in caso di fattispecie per le quali sia necessario per legge
ricorrere ad un Organismo di mediazione e conciliazione professionale ma, anche net casi
n cul sia lasciata la facolta al soggetto di azionare o meno Fiter conciliativo, presenteranno
Pistanza de qua all’Organismo costituito dalle odierne firmatarie.

Art. 7 - Commissione Paritetica di Garanzia e Conciliazione
Le parti convengono di valutare Fopportunita di costituire una Commissione Paritetica di
Garanzia e Conciliazione per ogni Regione, con sede presso I'Lnte Bilaterale, composta
pariteticamente da 1 o pil componenti per ogni Organizzazione stipulante il presente
CCNIL.
La Commissione ha 1 seguenti compiti:

- esaminare e tisolvere le controversie inerenti linterpretazione ed applicazione del
presente CCNL e della contrattazione di 2° livello, ivi compresi i cd. “contratti di
prossimita” di cui all'art. 8 della legge n. 148/2011 ¢ s.m.i;

- tentare la bonarla composizione delle vertenze di lavoro di qualsiasi tipo,
individuale o collettivo, in sede di conciliazione prima di adire le vie giadiziarie, ivi
compresi gli stati di agitazione sindacale;

- Intervenire e fissare 'ammontare dell’elemento economico “premio di produzione”
in caso di controversia fra le Parti nella contrattazione di 2° livello;

- verlficare e valutare, anche su richiesta di un singolo lavoratore, leffettiva
applicazione nelle aziende, tenute a fornire tutte le notizie necessarie alla
Commissione, di tuttd gli istitut previsti dal presente CCNL e s.m.i., in ordine
all’attuazione delle parti normativa e/o obbligatoria;

- esaminare ed interpretare autenticamente la normativa contrattuale in caso di
dubbio o incertezza, su segnalazione di una delle Part stipulanti;

- esaminare ¢ risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine alle
esigenze rappresentate dalle parti contrattuali;

- verificare e, se necessatio, aggiornare la classificazione del personale, anche a1 fimi
del P.F.1. come previsto dal presente CCNL;

- defimire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessa mndicata nel
presente CCNL.

Al fine di agevolare e garantire la costituzione ed il funzionamento delle Commissioni
tegionali verra costituita un’apposita Commissione Nazionale di coordinamento.

Art. 8 - Composizione delle controversie individuali e collettive

Le Parti stipulant, al fine di contenere ogni possibile controversia, individuale o collettiva
relativa all'applicazione del presente CCNL, decidono congiuntamente che per i propti
iscritti e/o aderenti, anche a seguito dell'innovazione introdotta dalla legge n. 183/2010 e
s.m.i, € prescritto il tentativo di conciliazione in sede sindacale, a prescindere o meno della
certificazione del contratto e secondo le norme e le modalita stabilite dal presente articolo.
Anche per le controversie relative a licenziamenti individuali e/o collettivi, di cui alle leggi
n. 604/1966, n. 108/1990 e n. 223/1991 con N.mm.ii., non derivand da provvedimenti
disciplinari di cui alart. 7 legge n. 300/1970, devono essere ugualmente esperitd 1 tentativi
di composizione per il tramite della Commissione di cui al precedente articolo. T verbali di
conciliazione o di mancato accordo, redatti in 4 copie, dovranno essere sottoscritti anche
dat lavoratori e dat datori di lavoro interessati. Due copie del verbale saranno inviate alla
competente ITL ai sensi della legge n. 533/1973 e s.m.i.

La parte, sia essa lavoratore che datore di lavoro, interessata alla definizione della
controversia, & tenuta a richiedere 1l tentativo di conciliazione tramite POrganizzazione alla
quale sia iscritta. La Commissione di cui al presente CCNI, ricevuta la richiesta di
conciliazione, € tenuta a comunicare nei modi e nei termini di legge, alla parte contrapposta,
oltre al motivo della controversia il luogo, il giorno e Pora in cui sara esperito il tentativo di




conciliazione. L'incontro tra le parti deve avvenire entro e non oltre 30 giorni dalla data di
avvenuto invio della comunicazione alla parte contrapposta.

Art, 9 - Patronati

Gli Istituti di Patronato hanno il diritto di svolgere, su un piano di parita, la loro attivita
allinterno delle imprese. Per quanto riguarda gl Istituti di Patronato collegati e/o
convenzionati con le Organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavorator: stipulantt 1l
presente CCNL, si conviene che essi potranno svolgere i compiti previsti dalla legge
mediante i propri rapptesentanti, i cui nominativi dovranno essere portati preventivamente
a conoscenza delle aziende, muniti di documento di riconoscimento attestante tale
qualifica, rilasciato dalle Direzioni dei Patronati interessate, le quali dovranno segnalarne
eventuali vatiazioni. I rappresentanti dei Patronati concorderanno con le singole imprese le
modalitd per lo svolgimento della loro attivita che deve attuarsi senza pregiudizio per la
normale attivita aziendale.

Qualora, per ragioni di particolare e comprovata urgenza, 1 rappresentanti del Patronato
dovessero conferite durante Yorario lavorativo con un lavoratore per Pespletamento del
mandato da questi conferito, gli stessi rappresentanti ne daranno tempestiva comunicazione
alla direzione aziendale, la quale provvederti a rilasciare al lavoratore dipendente interessato
il permesso di allontanarsi dal posto di lavoro per il tempo necessario, sempre che non
ostino motivi di carattere tecnico-organizzativo.

1 rappresentanti del Patronato usufruiranno di appositi Albi messi a disposizione dalle
imprese per le informazioni di carattere generale.

TrroLo i
Disciplina del rapporto di lavoro
Art. 10 — Assunzione
I’assunzione del personale sara effettuata secondo le norme di legge.
L assunzione dovra tisultare da atto scritto e contenete le seguenti indicazioni:
1. la tipologia del contratto di assunzione;
2. la data di inizio del rapporto di lavoto e la sua durata se si tratta di rapporto di lavoro a
tempo determinato;
3. lalocalitd in cui si prestera Pattivita lavorativa;
4. la categoria professionale della classificazione unica cui viene assegnato, la qualifica e la
retribuzione;
5. lindicazione delPapplicazione del presente contratto collettivo di lavoro
6. le altre eventuali condizioni concordate.
La lettera di assunzione deve inoltre indicare il nome e/o la ragione sociale, Pindirizzo, i
codice fiscale, nonché tutt quei dati o notizie previste dalla legge.
Infine, la lettera di assunzione deve essere corredata da una copia del presente CCNL.
Per I'assunzione sono richiesti 1 seguenti documenti:
1. documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;
2. documentazione e dichiarazioni necessarie per l'applicazione delle norme previdenziali
e fiscali;
3.  accettazione della lettera di assunzione;
4, altri documenti e certificati che la patte datoriale richiedera per le proprie esigenze se
dovut,
11 lavotatore dipendente dovra dichiarare al datore di lavoro la sua tesidenza e/o dimora ¢
notificare 1 successivi mutamenti entro un tetmine di 15 gg.

Art. 11 - Periodo di prova
Il contratto individuale potra prevedere anche Pespletamento di un periodo di prova. La
durata del periodo di prova non potra superare:

Livelli Periodo
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TLavello 1 60 giorni di effettiva prestazione lavorativa

Livello 11 50 grorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello 111 40 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello IV 30 giorm di effettiva prestazione lavorativa
Livello V - V] 25 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello VII 20 giorni di effettiva prestazione lavorativa
Livello VIII 15 giorni di effettiva prestazione lavorativa

Le Parti durante il periodo di prova sono libere di recedere dal contratto senza obblgo di
motivazione e senza obbligo di dare preavviso o di pagare la relativa indennita sostitutiva.
Durante il periodo di prova, la retribuzione del lavoratore non potra essere inferiore al
minimo contrattuale stabilito per la qualifica ed il livello attribuiti al lavoratore stesso.
Trascorso il periodo di prova senza che sia intervenuta la rescissione del contratto di lavoro
da almeno una delle parti, assunzione del lavoratore si intendera perfezionata ed il periodo
di prova sara cumulato all'anzianita di servizio. Il periodo di prova rimane sospeso per
malattia o infortunio del lavoratore.

Il lavoratore dipendente in prova ha dititto, in caso di insorgenza di malattia, a fruire anche
di un periodo di comporto, c¢.d. mini-comporto, pati alla meta del periodo di prova. ln
detto comporto vanno riassunti tutti gli eventuali periodi di malattia. Decorso detto
periodo di comporto il dipendente puo essere licenziato per giusta causa.

Art. 12 ~Mutamento mansioni

Nel corso del rapporto di lavoro le mansioni assegnate al lavoratore possono mutate pet
cause eccezionali legate all’attivita lavorativa, e, precisamente il lavoratore pud essere
adibito solo a mansioni equivalenti alle ultime effettivamente svolte o superioz.
L’assegnazione a mansioni superioti per un periodo massimo di tre mesi comporta per il
dipendente il diritto a ricevere soltanto il trattamento economico corrispondente.

- Mutamento delle mansioni per inidoneita fisica

Il dipendente che venga dichiarato non idoneo in via permanente all’espletamento delle
funzioni inerenti la propria qualifica dovra essere ricollocato, compatibilmente con le
strutture organizzative dei vari settori ¢ con la disponibilita di organico, in altre mansioni,
eventualmente anche inferiori, al fine di mantenerlo in servizio attivo. Con il nuovo
inquadramento al dipendente verra cortisposta la relativa retribuzione della nuova qualifica.

Art. 13 - Mansioni supetiori
Per esigenze tecniche, organizzative, produttive ¢ sostitutive, Uimpresa puo disporre di
personale gia impiegato presso di essa per lo svolgimento di mansioni diverse e da quelle
previste al proprio livello del lavoratore purché non comportino condizioni prestazionali
peggiorative. Se viene previsto lo svolgimento di mansioni di livello supetiore rispetto a
quello di inquadramento, al dipendente dovri essere cortisposta la retribuzione prevista per
il nuovo livello.
Al lavoratore assegnato temporaneamente a svolgere mansioni superiori, non in
sostituzione di altro lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, verranno
attribuiti 1 relativi livello e qualifica trascorso un periodo di 6 mesi consecutivi o di 6 mesi
frazionati in un anno di calendario.
I} lavoratore potra essere impiegato anche in mansioni differenti tispetto a quelle previste
nel contratto individuale purcheé rientranti nella medesima categoria legale e livello.
Le Parti rimandano alla contrattazione aziendale la disciplina della fattispecie.

Art. 14 - Telelavoro
Il telelavoro ¢ una forma di organizzazione a distanza resa possibile dall’utilizzo di sistemi
informatici e dall’eststenza di una rete di comunicazione fra il luogo in cui il telelavoratore
opera e I'azienda.
Il telelavoro € una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa e non un particolare
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status legale e fa, pertanto, parte dell'organizzazione dell’azienda, anche se 1l luogo di

svolgimento della prestazione & esterno alla stessa. 11 telelavoratore ha, quindi, gli stessi

diritti di lavoratori comparabili che svolgono Pattivitd nei locali dellimpresa e sono

assoggettati al potere direttivo, organizzativo e di controllo dellimpresa medesima. Per

comparabile si intende il dipendente inquadrato allo stesso livello in forza dei criteri stabiliti

dal presente CCNL.

Il telelavoro puo essere di 3 tipt:

- domiciliare se svolto nell’abitazione del telelavorista;

- mobile se svolto attraverso l'utilizzo di apparecchiature portatili;

- remotizzato o a distanza se svolto presso uffici attrezzati ubicati in apposid telecentri 1
quali non coincidono né con I'abitazione del telelavorista né con gli uffici aziendali.

Il telelavoro domiciliare e remotizzato si applica esclusivamente ai telelavoristi subordinati e

non & applicabile né ai telelavoristi occasionali né a quelli autonomi.

Il telelavoro subordinato puo svolgersi anche con contratto parf fime o a tempo

determinato. Il Centro di telelavoro o la singola postazione a casa non configurano, di per

sé, un’unita produttiva autonoma dell'impresa. Il telelavoro ha carattere volontario sia per

Pimpresa che per il dipendente. Se il telelavoro non ¢ previsto nel contratto di assunzione, il

lavoratore ¢ libero di accettare o respingere I'offerta prospettata nel corso del rapporto di

lavoro. 11 compito di individuare le modalita per esercitare il diritto alla reversibilita sara

stabilito dalla contrattazione di 2° livello. I telelavoratori dovianno essere messi nella

condizioni di fruire delle medesime opportunita di accesso alla formazione e di sviluppo

della catriera previste pet i dipendenti compatabili. I telelavoratori hanno diritto, inoltre, ad

una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di cui dispongono e sulle

caratteristiche di tale forma di otganizzazione del lavoro. I dipendenti che passano al

telelavoro nel corso del rapporto conservano per intero lo status precedentemente acquisito.

L’impresa adottera tutte le misure appropriate, in particolare per quello che riguarda i

software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal dipendente per fini

professionali. Provvedera, inoltre, ad informare il telelavoratore in ordine a tutte le norme

di legge e regole aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati. La responsabilita

derivante da tali norme e regole ¢ in capo al telelavoratore.

E’ demandata alla contrattazione di 2° livello ogni eventuale restrizione riguardante 'uso di

appatecchiature, strumenti, programmi informatici e alle eventuali sanzioni applicabili in

caso di violazione. L'impresa puo instaurare strumenti di controllo nel tispetto sia del d.lgs.

n. 81/2008 e s.m.i. relativa ai videoterminali, che delle norme vigent in materia le quali

sanciscono che nessun dispositivo o controllo, quantitativo o qualitativo, puo essere

utilizzato tramite soffware all’insaputa del telelavoristi.

Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e di responsabilita dovrd essere definita

con la contrattazione di 2° livello ptima dellinizio del contratto di telelavoro. In ogni caso

PPazienda si fara carico dei costi derivanti dalla perdita ¢ dal danneggiamento degli strumenti

di lavoro, nonché dei dati utilizzati dal telelavoratore.

L’impresa & tenuta a fornire al telelavoratore 1 support tecnici necessari, € responsabile

della tutela della salute ¢ della sicurezza professionale del telelavoratore conformemente alla

Direttiva n. 89/391/CEE, alla legislazione nazionale ed al presente CCNI..

La contrattazione di 2° livello regolera gli eventuali accessi al domicilio del telelavorista o ai

telecentri e:

- Padozione di misure dirette a prevenire Iisolamento del telelavoratore come 1 contatts
con i colleghi e I'accesso alle informazioni dell'impresa;

- la distribuzione del carico di lavoro;

- Teventuale fascia di reperbilita;

- la determinazione in concreto degli strumend che permettono leffettiva autonoma
gestione dell’organizzazione al telelavoratore dipendente.

Con riferimento all'orario di lavoro, non st applicano al telelavoratore le seguenti norme

previste dal d.lgs. n. 66/2003 e s.m.i.;
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- art. 3 (Orario normale di lavoro settimanale);

- art. 4 (Durata massima dell’orario settimanale);

- art. 5 (Lavoro straordinario);

- art. 7 (Raposo giornaliero);

- art. 8 (Pause);

- aret.12 ¢ 13 (Organizzazione e durata del lavoro notturno).

La postazione del telelavoratore ed i collegamenti telematici necessari per Peffertuazione
della prestazione, cosi come Vinstallazione, la manutenzione e le spese di gestione, incluse
quelle relative alla realizzazione ed al mantenimento dei sistemi di sicurezza della
postazione di lavoro, nonché alla copertura assicurativa della stessa, sono a catico del
telelavoratore.

Art. 15 - Lavoro a termine
Con il presente articolato le Parti firmatarie recepiscono le novita introdotte in materia
dalla Legge n. 78/2014, di conversione, con modificazioni del Decreto Legge n. 34/2014.
Pertanto & consentita lapposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro
subordinato di durata non supetiore a trentasel mesi comprensiva di eventuali proroghe,
concluso fra un datore di lavoro e un lavoratote per lo svolgimento di qualunque tipo di
mansione, sia nella forma del contratto a tempo determinato, sia nell’ambito di un
contratto di somministrazione a tempo determinato ai sensi del comma 4 dell’articolo 20
del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276. i numero complessivo di contratti a
tempo determinato stipulati da ciascun datore di lavoro non puo eccedere il imite del 20
per cento del numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1° gennaio dell’anno
di assunzione. Per i datori di lavoro che occupano fino a cinque dipendenti € sempre
possibile stipulare un contratto dilavoro 2 tempo determinato.
1l nuovo limite del 20% non riguarda i contratd di somministrazione di manodopera
conclusi dalle aziende utilizzatrici, ma soltanto i contratti dilavoro a tempo determinato
conclusi dai datori di lavoro, anche nellambito di un contratto di somministrazione a
tempo determinato.
Tuttavia i! limite del 20% del numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1°
gennaio dellanno di assunzione in ogni caso vanno riconsiderad nei diversi limitt che
possono essere previsti dal CCNL di riferimento.
Accordo integrativo/modificativo della soglia del 20%
Le odierne firmatarie, in considerazione delle peculiarita intrinseche del settore
merceologico qui disciplinato e dell’esigenza di combattere il lavoro sommerso attraverso
strumenti contrattuali flessibili alle mutevoli condizioni del mercato del lavoro ed anche in
considerazione della perdurante crisi economica e lincertezza del quadro occupazione,
stabiliscono di modificare, cosi come autorizzati dalla legge n. 78/2014 il limite del 20% di
proporzione tra i contrati a termine e i contratti a tempo indeterminato in forza
nell’azienda al 1° gennaio di ogni anno con la nuova percentuale del 50%.
I lavoratori a tempo parziale sono calcolati “pro-quota” rspetto all'orario contrattuale
pieno, cosi come previsto dall’art. 6 del D.L.vo n. 61 /2000, mentre per quelli ntermittenti a
tempo indeterminato le prestazioni lavorative vanno rilevate con riferimento al semestre
precedente, secondo guanto afferma Part. 39 del D.L.vo n. 276/2003. 1 contratti a tempo
determinato che non tientrano nei limiti del contingentamento sono:
a) i contratti a termine stipulati nella fase di avvio di nuove attivita per i periodi definit
dai contratti collettivi nazionali di lavoro anche in misura non uniforme con riferimento sia
ad aree geografiche che a comparti merceologici;
b} i contratti a termine stipulad per ragioni di carattere sostitutivo (malattia, maternita,
infortunio, ferie, anche a scorrimento) o di stagionaliti (DPR n. 1525/1963 o attivita
definite come tali dalla contrattazione collettiva, cosa che, in alcuni settori, ha portato a
definizioni molto ampie);
c) i contratti a termine stipulati per specifici spettacohﬁj\mero specifici programmi
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radiofonici o televisivi;

d 1 contratti a termine stipulati con lavoratori di et superiore ai 55 anni;

€) 1 lavoratori in mobilita ex art. 8, comma 2, della legge n. 223/1991, secondo quanto
affermato dall’art. 10, comma 1, lettera ¢ — ter del predetto decreto legislativo.

f) i richiamati in servizio appartenenti al servizio volontario del Corpo nazionale dei
Vigili del Fuoco, secondo la previsione dell’art. 10, comma 1, lettera c-bis;

o) tlavoratori con contratto di somministrazione di lavoro (art. 10, co.1, lettera c);

h) gli operai a tempo determinato nel settore agricolo, secondo la definizione fornita
dall’art. 12, comma 2, del D.L.vo n. 375/1993 (art. 10, comma 2);

1) i prestatori con contratti di durata non superiore a tre giorni per Pesecuzione di

servizi speciali, nei settori del turismo e dei pubblici esercizi (art. 10, comma 3). 5i tratta di
una disposizione che, per la specialita dei rapporti e per il pertodo breve (& personale che
serve per banchetti, meetings e cerimonic), trova una propria giustificazione anche per le
modalita sintetiche della comunicazione on-line di assunzione (se non si hanno tutti i dati
disponibili);

) i dirigenti il cui contratto a tempo determinato pué avere una durata non superiote a
cingue anni (art. 10, comma 4);

m) 1lavoratori a termine con conferimento di supplenze sia del personale docente che
ATA (art. 10, comma 4-bis), vista la particolare necessita “di assicurare la costante
erogazione del servizio scolastico ed educativo anche in caso di assenza temporanca” dei
titolati dell’incarico;

n) i lavoratori alle dipendenze di aziende che esercitano il commercio di import —
expott e all'ingrosso di prodotti ortofrutticoli (art. 10, comma 5);

Inoltre, le condizioni per la stipula del contratto a termine sono disciplinate dal D.Lgs.
368/2001, dalla legge n. 92/2012 e dal D.L 28.06.2013 n.76 e successivi interventi di legge
in matetia. Inoltre l'attuvitd ordinaria in relazione ai cicli produttivi e stagionali richiede il
1corso a risorse umane aggiuntive per determinate attivita ¢ periodi dellanno e
specificamente:

- per l'esecuzione di lavori di breve durata, stagionali o a carattere saltuario, o per fase
lavorativa, o per la sostituzione di lavoratori assenti pet i quali sussista il diritto alla
conservazione del posto;

- per lesecuzione di pitt lavori stagionali e/o per pii fasi lavorative nell'anno con
garanzia di occupazione minima superiore a 100 giornate annue, nell'arco di 12
mesi dalla data di assunzione;

- per un impiego di durata superiore a 180 giornate di effettivo lavoro, da svolgersi
nell'ambito di un unico rapporto continuativo.

Il contratto 2 termine deve essere stipulato in forma scritta ad substantiam e deve
contenere, quale elemento necessatio, 'indicazione del termine entro il quale ha fine e le
ragioni giustificatrici.

Alla scadenza del termine prefissato il rapporto di lavoro si conclude automaticamente
senza necessita di preavviso,

Al lavoratore con contratto a tempo determinato spetta ogni trattamento previsto pet il
lavoratore a tempo indeterminato comparabile, ovvero inquadrato allo stesso livello.

Al lavoratore assunto con contratto a termine viene riconosciuta la malattia, la quale ¢
corrisposta per un periodo non superiore a quello dell’attivita lavorativa svolta nei dodici
mest immediatamente precedenti I'evento morboso, fermo restando il limite massimo di
180 giorni.

Nel caso in cui il lavoratore non possa far valere periodi lavorativi superiori a 30 giorni, il
trattamento economico di malattia ¢ concesso per un petiodo massimo di 30 gg. nell’anno
solare.

La durata massima del rapporto a tempo determinato tra uno stesso datore e lavoratore per
lo svolgimento delle medesime mansioni ¢ fissata in 36 mesi (comprensivi di protoghe ¢
finnovi comunque non superiore a cinque). In caso di superamedto di detto periodo
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massimo il rapporto si considera a tempo indeterminato. Le Parti precisano che 1 concetth
“mansioni equivalent’” ¢ “mansioni precedenti”  debbano individuarsi seguendo 1
parametro oggettivo del pari valore professionale.

- assunzione

1 ’assunzione del personale sara effettuata secondo le norme di Legge.
I’assunzione a tempo determinato dovra risultare da atro scritto, contenente le seguenti
indicazionl:

- la tipologia del contratto di assunzione;

- la data di inizio del rapporto di lavoro e la sua durata prevista e le ragioni di
carattere tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo, anche se riferibili alla
ordinaria attivita del Datore di lavoro che consentono Papposizione del termine;

- lalocaliti in cui prestera la sua opera;

- la categoria professionale della classificazione unica cui viene assegnato, la qualifica
e la retribuzione;

- Pindicazione dell’applicazione del presente contratto collettive di lavoto;

- la durata delleventuale periodo di prova;

- le altre eventuali condizioni concordate.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare il cognome ¢ nome e/o ragione sociale,
Pindirizzo, il codice fiscale del Datore di lavoro nonché tutti quei dati o notizie previste
dalla Legge.

Il Lavoratote sottoscrivera per accettazione la lettera di assunzione.

Deve essere consegnato gratuitamente e cofntemporaneamente alla lettera di assunzione
copia del presente CCNL.

Il Lavoratore dipendente dovra dichiarare al Datore di lavoro la sua residenza e/o dimora ¢
notificare tempestivamente 1 successivi mutamenti.

- Durata massima-detoghe-precedenze

Il contratto a tempo determinato deve rispettare le condizioni previste dalla Legge, in
particolare per le proroghe, i rinnovi, i termini di riassunzione ¢ le interferenze con il lavoro
somministrato. In generale, 1 contratto a tempo determinato, per lo svolgimento di
mansioni equivalenti tra Jo stesso Datore di lavoro e lo stesso Lavoratote, non puo
supetare i 36 mesi deffettivo lavoro, comprensivi di proroghe, rinnovi ed eventuale lavoro
SOMMINIStrato,

Resta ferma la facolta delle strutture bilaterali territoriali di integrare o modificare le
disposizioni di cui sopra, anche a seguito delle richieste localmente pervenute. 1l Lavoratore
che, nell'esecuzione di uno o pili contratti a termine presso la stessa Azienda, abbia prestato
negli ultimi 36 mesi attiviti lavorativa per un periodo supetiore a 12 mesi, ha diritto di
precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal Datore di lavoro entro 1
successivi 6 mesi. Tale diritto potra essere esercitato solo con riferimento alle mansioni gia
espletate nei rapporti a termine ed a condizione che il Lavoratote abbia manifestato la
propria volonta per iscritto al Datore di lavoro entro 15 giorni dalla data di cessazione del
rapporto a termine.

Il Lavoratore assunto a termine per lo svolgimento dattivita stagionali ha diritto di
precedenza, rispetto a nuove assunzioni a termine da parte dello stesso Datore di lavoro
per le medesime attivita stagionali, a condizione che manifesti la propria volonta per iscritto
al Datore di lavoro entro 15 giorni dalla data di cessazione del rapporto stesso.

In ogni caso al fine di rendere fluida e funzionale Fapplicazione del CCNL nonché di
agevolare Pattivita organizzativo/produttiva anche derivanti da periodi di picco, le Parti
concordano di non prevedete limiti quantitatvi tra rapporti a termine € rapporti a tempo
indeterminato nella stessa impresa a prescindere dal fatto se si tratti di attivita stagionali o
se in fase di avviamento.

Art. 16 - Lavoro parziale o Part-Time
1l contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo sgolgimento di attivita lavorativa ad
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oratio inferiore rispetto a quello ordinario previsto dal presente CCNL. Esso potra essere
oggetto di accordo con le Organtzzazioni stipuland il presente CCNL a livello aziendale al
fine di prevedere un minimo garantito di ore lavorative.

Il rapporto a tempo parziale ¢ considerato mezzo idoneo ad agevolare Pincontro tra
domanda e offerta di lavoro ed ha la funzione di consentire la flessibilita della forza lavoro
in rapporto ai flussi di attivita nell’ambito della giornata, della setimana o dell’anno e, nel
contempo, fornisce una tisposta valida alle esigenze individuali dei lavoratori. Tale
contratto puod essere esteso anche ai dipendenti assunti a tempo determinato o con
contratto di apprendistato.

1l rapporto di lavoro part time puo essere di tipo: orizzontale, verticale, misto.

Il contratto a tempo parziale deve essere stipulato in forma scritta ad probationem. Nel
contratto individuale deve essere indicata Ia collocazione oraria della prestazione riferita al
giorno, alla settimana, al mese ed alPanno.

Possono essere previste clausole flessibili o clastiche da concordarsi ai sensi dei dlgs. n.
61/2000 ¢ n. 276/2003 con lL.mm.ii. in sede di contrattazione di 2° livello. In attesa della
regolamentazione delle clausole elastiche e/o flessibili ai sensi del capoverso precedente,
ferme restando le condizioni di miglior favore, si applicano le seguenti disposizioni.
L’accordo del lavoratore alle clausole flessibili e/o elastiche deve risultare da atto scritto.
Nell'accordo devono essere indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostitutivo che autorizzano all’applicazione delle clausole flessibili od elastiche.
Il termine di preavviso per Uesercizio delle clausole flessibili /o elastiche & di almeno 48
ore.

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole flessibili
relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione. La collocazione
temporale della prestazione stessa puo essere modificata, rispetto a quella contrattualmente
stabilita, nel caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo.

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguito delPapplicazione di clausole flessibili verranno
retribuite, per le sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, in misura non infetriore
alla sola maggiorazione del 2% da calcolare sulla quota di retribuzione.

Nei contratti di tipo verticale ¢ misto, le parti del rapporto di lavoro a tempo parziale
possono concordare clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della
prestazione, entro il limite massimo del 35% della prestazione lavorativa annua concordata.
Le ore di lavoro a seguito dellapplicazione delle clausole elastiche che determino un
incremento duraturo della quantita della prestazione, vertanno retribuite con la quota oraria
della retribuzione del presente CCNL con I maggiorazione forfetatiamente e
convenzionalmente determinata almeno nella misura del 20% (18%+2%) da calcolare sulla
quota oraria della retribuzione.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non tientrano nella retribuzione ed
escludono il computo del compenso per la prestazione del lavoro a segulto
dell’applicazione di clausole flessibili od elastiche su ogni altro istituto.

In alternativa alla precedente maggiorazioni del 2%, a fronte dell’applicazione di clausole
flessibili ¢/o elastiche le parti interessate possono concordare un’indenniti annuale in ogni
caso pari ad almeno 180 euro non cumulabili, da corrispondete per quote mensili.
L’eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole flessibili od elastiche non
integra gli estremi del giustificato motivo di licenziamento, né I'adozione di provvedimenti
disciplinati.

L’atto scritto di ammissione alle clausole flessibili od elastiche, deve prevedere il diritto del
lavoratore di denunciate il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di
lavoro a tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate dal SSN;

- comprovata mstaurazione di ogni altra attivita lavorativa;

- motwi di studio e/o formazione;

- esigenze di natura familiare ai sensi delle leggin. 53/2000 e 104/1992 ¢ H.mm.ii.;
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- esigenze personal debitamente comprovate.

I.a denuncia, in forma sctitta, potra esscre effettuata quando siano decorsi 6 mesi dalia
stipulazione del patto ¢ dovra essere accompagnata da un preavviso di almeno 1 mese.

A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del datore di
favoro di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente
concordata, ovvero il suo incremento in applicazione delle clausole elastiche.

11 datore di lavoro pud, a sua volra, recedere dal patto con un preavviso di almeno un mese.
Nel contratto a tempo parziale, anche a tempo determinato, Pazienda ha facoltz di
richiedere al dipendente lo svolgimento di prestazioni supplementari nel hmiti dell’orario a
tempo pieno e/o net limid del tempo complesstvo compreso negli eventuali sistemi di
furnazione, ma per un Massimo di 150 ore in ogni anno di calendario. ¥l lavoro
supplementare verra tetribuito con una maggiorazione oraria del 18%.

Con Paccordo tra le parti il rapporto puo trasformarsi da tempo pieno a tempo parziale o
viceversa. In caso di assunzioni a tempo pieno nello stesso ambito tetritortale di ulteriore
personale con mansioni e livello uguali, 1 dipendent gia in forza con contratfo a tempo
parziale, hanno diritto di precedenza, salvo deroga convenuta nella contrattazione di 2°
livello. La retribuzione del dipendente parf finze, nonché 1 vari istituti contrattuali vengono
calcolati proporzionalmente alle ore effettivamente lavorate. 11 lavoratore che s trova nelle
condizioni di cui alla legge n. 104/1992 e s.md.,, cosi come riconosciute dalla ASL.
competente per tertitotio, ove richieda il passaggio da full a par time, ha il diritto di
precedenza rispetto agh altri dipendenti. Detto diritto di precedenza ¢ esteso anche ai
genitori di figh affetti da tossicodipendenza ed etilismo. I dipendenti affetti da patologie
gravi e/o oncologiche, riconosciute dalla ASL competente pet tetritorio, hanno 1 diritto
alla trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e viceversa,
previa richiesta scritta cui va allegata la necessaria certificazione medica.

Al dipendente che si trova aelle condizioni di fornire assistenza a persone handicappate si
applica la disciplina di cui alla legge n. 104/1992 e s.mi. .

Art. 17— Imprese a carattere stagionale

Le Parti precisano che per attivita a carattere stagionale debbano intendersi quei rapporti di
lavoro riconducibili ad attivitd produttive concentrate in determinati periodi dell’anno
laddove la domanda risulta maggiore per motivi “ciclict” dovuti, ad es., a variazioni
climatiche caldo-freddo e viceversa o per ricorrenze petiodiche comunque temporalmente
circoscritte quali, ad es., festivita, campagne pubblicitarie, ecc.

A fronte del disposto ex art. 5, co. 4ter del D.Lgs. n.368/2001 e succ. modd. ex legge
1.247/2007, le Parti concordano sulla non riconducibilita della disciplina sulla successione
dei contratti a tempo determinato cosi come stabilita dall’art.5, codbis, del D.Lgs. n.
368,/2001 che pertanto non trova, limitatamente alla presente fattispecie, applicazione.

Si considerano a carattere stagionale quelle imprese che, nell'anno solare, abbiano un
periodo di inattivita non inferiore a 70 giorni continuativi o 120 non continuativi. Tutti 1
dipendenti possono esserc assunti a contratto a tempo determinato. Le eventuali
prestazioni lavorative straordinatie eccedenti il normale oratio di lavoro settimanale
potranno dare luogo, per i lavoratori a tempo determinato delle aziende a caratterc
stagionale, anziché al trattamento economico maggiorato, al godimento di riposi
compensativi di pari durata alla scadenza del contratto a termine, che in tal caso deve
intendersi automaticamente prorogato. I congedi di conguaglio nonché 1 permessi non
goduti concorrono, insieme ai riposi compensativi del lavoro straordinario, alla proroga del
contratto a termine. Conseguentemente il calcolo det ratet di ferie e tredicesima mensilita
terra conto dellintera diversa durata del rapporto e la eventuale frazione di mese dara luogo
alla liquidazione di tant ventiseiesimi di un dodicesimo della gratifica per tredicesima
mensilita e ferie suddette per quante sono le giornate risultand. E comungque escluso da tale
ctiterio e computo il trattamento di fine rapporto. 1l lavoratore dipendente che non intenda
avvalersi di quanto previsto dal presente articolo € te a darne comunicazione scritta
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allatto dell’assunzione.

Art. 18 ~ Contratii di Iavoro espansivi

Al fine d’incrementare gli otganici, PAzienda e le Associazioni Sindacali firmatarie possono
stipulare un contratto collettivo aziendale che preveda - programmandone le modalita
d’attuazione, una riduzione stabile dell’orario di lavoro con riduzione della retribuzione e la
contestuale assunzione a tempo indeterminato di nuovo personale. Deve trattarsi di
contratti collettivi aziendali e la riduzione di orario deve avere carattere stabie e
comportare una minot retribuzione dei Lavoratoti interessati alla riduzione di orario; infine
la riduzione di orario dei Lavoratori gia in forza deve comportare contestualmente un
incremento deghi organici aziendali.

Per poter usuftuire dei benefici previsti dalla L. 863/84 (tiduzione contributiva) i contratti
collettivi in questione devono essere depositati presso il servizio Ispezioni provinciali del
lavoro.

art. 19 — Contratti di lavoro difensivi
Nelle cooperative che dichiarino lo stato di crisi €, conseguentemente la necessita di
tiduzione del personale, & possibile, mediante accordo sindacale, procedere alla stipula di un
contratto di solidarieta ove, a fronte della riduzione generalizzata o per teparti omogenei
dell’orario di lavoro, sia possibile eliminare o ridutre di oltre il 50% il ricotso agli esuberi.
La presente previsione & applicabile anche in mancanza dellintegrazione alla retribuzione in
carico all’ INPS,

Art. 20 - Tirocinio o Stage Formativo
Le Parti firmatarie concordano che i tirocini o stages formativi e di orientamento, istituiti
con Part. 18 della legge n. 196/1997 e disciplinati dal D.M. 25/03/1998 n. 142 con
ILmm.ii., pur consistendo in brevi esperienze di lavoro presso le aziende, agevolano le scelte
professionali mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro. Le Parti concordano,
altresi, che dette nuove forme lavorative non possono essere tese a simulare un rapporto di
lavoro subordinato e rappresentare una forma di precariato sine die,
Lo stage non ha origine in un contratto stpulato tra tirocinante e azienda, ma in una
convenzione contenente ghi aspetti fondamentali del titocinio, che viene sottoscritta da un
ente promotore accreditato, che opera in veste di intermediario, e da un datore di lavoro
ospitante alla quali dovra essere allegato un progetto formativo e di orientamento
sottoscritto anche dal tirocinante.
Al sensi dellart. 11 del D.I. o 138/2011 e s.m.i, i tirocini formativi e di otientamento
possofio essere promossi unicamente da soggetti in possesso degli specifici requisiti
preventivamente determinati dalle normative regionali in funzione di idonee garanzie
alPespletamento delle iniziative medesime che, tra gl altri, hanno Ia responsabilita di
elaborare il progetto formativo e di orientamento che deve contenere le modalita di
attuazione dello sfage e soprattutto collocare Pesperienza del tirocinio alPinterno del
percorso formativo dello stagista. Lo stagista/tirocinante deve attenersi a quanto previsto
dal progetto formativo e di otientamento, mantencndo la riservatezza sui dati e sulle
informazioni acquisite durante lo svolgimento del tirocinio. Allo stagista potra essere
richiesto un impegno formativo per un massimo di 36 ore ed un minimo di 24 ore
settimanali. L’impresa, sia essa ente promotore che ospitante, dovri affiancare allo
stagista/tirocinante un fwfor/ referente aziendale con:
a) un’anzianita di servizio di almeno 2 anni;
b) un livello non inferiore al terzo;
¢) un periodo di formazione di almeno 16 ore effettuato presso enti accreditati.
Al tutor/referente aziendale I'impresa riconoscera un’indenniti mensile, da escludere aglt
effetti della retribuzione diretta ed indiretta, del TFR e di ogni altro istifuto, in ogni caso
pati ad almeno;

o
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- €15,00 per 1 urocini fino a 6 mesi;

- €£20,00 per 1 tirocini fino a 12 mesi;

- €25,00 per i tirocini fino a 24 mesi;

Pur non essendo obbligatorio il compenso per lo stagista, Pazienda ospitante riconoscera

allo stesso, a titolo di borsa di studio o di sussidio, una somma in ogni caso pari ad almeno:

- €450,00 per 1 tirocin fino a 6 mesi;

- € 550,00 per 1 tirocin fino a 12 mesi;

= € 650,00 per 1 tirocini fmo a 24 mesi;

Detta somma non concorre a formare reddito imponibile ai fini contributivi in quanto il

tirocinio non costituisce rapporto di lavoro, ma solo ai fini fiscali e ad essa si applica la

stessa normativa prevista per la tassazione del reddito da lavoro dipendente.

Fatta eccezione per 1 disabili, gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, i soggett in trattamento

psichiatrico, i tossicodipendenti, gli alcolisti e i condannati ammessi a misure alternative di

detenzione, 1 tirocini formativi e di orientamento non curriculari non possono avere una

durata superiore 2 6 mesi, proroghe comprese, ¢ possono essere promossi unicamente a

favore di neodiplomati o neolaureati entro e non oltre 12 mesi dal conseguimento del

relativo titolo di studio.

1 tirocini sono regolati da apposite convenzioni, stipulate tra i soggetti promotori ed i

soggettt ospitanti e possono beneficiare di essi i giovani che hanno compiuto 16 anni.

La durata massima dei tirocini formativi e di orientamento non puo essere:

- superiore a 6 mesi per 1 soggetti studenti che frequentano la scuola secondatia;

- superiore 2 6 mesi per 1 soggetti lavoratori inoccupati o disoccupati compresi quelli
iscritti nelle liste di mobilita;

- superiore a 6 mesi per i soggetti allievi degli istituti professionali di Stato, di corsi di
formazione professionale e per gli student frequentanti attivitd formative poss diploma
o post laurea, anche nei 18 mesi successivi al compimento della formazione;

~  superiore a2 12 mesi per gli studenti universitari, compresi coloro che frequentano corsi
di diploma umversitario, dottorati di ricerca e scuole o corsi di perfezionamento e
specializzazione post secondari anche non universitari, anche nei 18 mesi successivi al
termine degh studs,

- superiore a 12 mesi per persone svantaggiate (individuate dall’art. 4, comma 1, della
legge n. 381/1991 e s.m.i.), con esclusione dei soggett individuati al punto successivo;

- superiore a 24 mesi per soggetti portatori di handicap.

Non rientrano nelle limitazioni (durata massima di 6 mesi entro 12 mesi dal conseguimento

della laurea) previste dallart. 11, D.I. n. 138/2011 i tirocini di cosiddetto

reinserimento/inserimento al lavoro svolti ptincipalmente a favore dei disoccupati,

compresi i lavoratori in mobilita, e altre esperienze a favore degli inoccupati la cul

regolamentazione rimane integralmente affidata alle Regioni.

Sono, altresi, esclusi i cosiddetti tirocini curticulari, ossia i tirocini formativi e di

orientamento inclusi nei piani di studio delle Universita e degli istituti scolastici sulla base di

norme regolamentari, ovvero altre esperienze previste all'interno di un percorso formale di

istruzione o di formazione la cuil finalita non sia quella di favorire direttamente

Pinserimento lavorativo, bensi quella di affinare il processo di apprendimento e di

formazione,

Restano, infine, esclusi i tirocini promossi a favore di:

- disabili e invalidi fisici, psichici e sensoriali (per i quali resta in vigore la disciplina
specifica prevista dall’arr. 11, comma 2, della legge n. 68/1999 € s.m.i.);

- soggetti m trattamento psichiatrico;

- tossicodipendentt;

- alcolist;

- condannati ammessi a misure alternative di detenzione;

- immigrati nel’ambito dei decreti flussi;

- richiedenti asilo;
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- titolari di protezione internazionale.

Sara possibile prorogare 1l tirocinio solo entro i limiti di durata previsti.

Tutti i datoti di lavoro possono ricevere tirocinanti con i seguenti limiti:

- 1 tirocinante per ogni anno di calendatio nelle aziende senza dipendents;

- 1 drocinante per ogni anno di calendatio nelle aziende con dipendenti a tempo
indeterminatoda 1a 5;

- fino a 2 tirocinanti contemporaneamente per ogni anno di calendario nelle aziende con
un numero di dipendenti a tempo indeterminato compreso tra 6 ¢ 19;

- un numero di tirocinanti in contemporanea in misura non superiore al 10% det
dipendenti in forza, con un massimo di 5 per ogni anno di calendario, nelle aziende con
piu di 20 dipendenti a tempo indeterminato.

Non potranno ricevere tirocinanti per 18 mesi, sia come ente promotore sia come ente

ospitante, 1 datori di lavoro che, al momento della stipulazione di un nuovo sage, non

abbiano trasformato almeno il 50% dei trocini formativi, organizzati come ente promotore
nei 12 mesi precedentt, in:

a) un contratto a tempo indeterminato,

b) un contratto di apprendistato previsto dal d.lgs. 167/2011 di almeno 12 mesi;

) un conttatto a tempo determinato di almeno 6 mesi. In detta percentuale non vanno

ticompresi i tirocinanti dimissionari, quelli il cui s/qge sia stato risolto per giusta causa, quelh

che, al termine del tirocinio, abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio con
rappotto di lavoro a tempo indeterminato, con contratto di apprendistato ex dlgs.

167/2011 di almeno 12 mesi, con un contratto a tempo determinato di almeno 6 mesi.

Il tirocinio/ stage non pud essere attivato:

- salvo divetsa disposizione degli accordi sindacali di ogni livello, presso unita produttive
nelle quali si sia proceduto, entro i 6 mesi precedent, a licenziamenti collettivi ai sensi
degli artt. 4 e 24, legge n. 223/1991 e s.m.i;

- presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti 0 una
riduzione dell’orario;

- da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ex d.lgs.
81/2008 e s.m.i;

- pet progetti formativi e convenzioni che si riferiscano a mansioni e qualifiche rientranti
nei primi due livelli apicali del presente CCNL.

Le Parti firmatarie timandano alla Commissione Paritetica di cut al presente CCNL

Parmonizzazione, ai fini del presente CCNL, delle vatie discipline regionali in materia di

tirocini formativi. Entro 12 mesi dall’entrata in vigore del CCNL, la Commissione suddetta

formulera alle Parti stesse un’apposita proposta di protocollo che integrera il CCNL stesso.

Art.21 — Apprendistato

Con il presente articolato le Parti firmatatie recepiscono le novita introdotte in matetia di
apprendistato dal Decreto Legislativo n. 167/2011 (T'esto Unico sull’ Apprendistato) con le
modifiche della Legge n. 78/2014, di conversione, con modificazion del Decreto Legge n.
34/2014 e specificamente:

il Piano Formativo Individuale dovra essere compilato in forma sintetica,
contestualmente all'inizio del rapporto di apprendistato.

la Regione di competenza provvede a comumnicare al datore di lavoro, entro
quarantacinque giorni dalla comunicazione dellinstaurazione del rapporto, le modalita di
svolgimento dell’offerta formativa pubblica, anche con riferimento alle sedi ¢ al calendario
delle attivita previste;

la percentuale di stabilizzazione per I'utilizzo del contratto di apprendistato € del
20% ed ¢ limitata alle sole aziende con un organico complessivo maggiore di 50
dipendenti;

la retribuzione durante il contratto di apprendistato per la qualifica e per il diploma
professionale (c.d. apprendistato di 1° livello)/i per la parte riferita alle sole ore di
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formazione, sara almeno del 35% della retribuzione del livello contrattuale di
inquadramento.
Le Parti ritengono che Pistwto dellapprendistato costituisce un valido strumento di
promozione dell’ occupazione giovanile che, attraverso un congruo periodo di tirociio,
tende al conseguimento delle capacita lavorative necessaric al passaggio dal sistema
scolastico a quello lavorativo anche in considerazione delle mutevoli richieste di un mercato
del lavoro sempre pin esigente e dove i processi di trasformazione e informatizzazione
richiedono un costante aggiotnamento per soddisfare le variegate richieste.
Nello svolgimento del mapporto il datore si impegna ad impartite o a far impartire
Iinsegnamento necessario perché possa conseguire la capacita tecnica per diventare
lavoratore qualificato, utilizzandone I'opera nellimpresa medesima.
Detta funzione formativa unitamente 2 quella di scambio tra prestazione lavorativa e
retribuzione sono alla base della “causa mista” del rapporto. Questo rappotto ¢ fondato su
due distinti elementi:

- un ordinario rapporto di lavoro subordinato;

- un periodo di tirocinio formativo.
La scadenza temporale del rapporto di apprendistato ¢ determinata in base al petiodo di
addestramento professionale di cui necessita il prestatore. Detta scadenza non determina
pertanto automaticamente lo scioglimento del rapporto ma costituisce solamente il
momento in cui pud essere esercitata la facolta di recesso.
Tipologie
Fatte salve le disposizioni vigent in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione,
il contratto di apprendistato puo svilupparsi in tre different upologie:
a) apprendistato per Pespletamento del diritto-dovere di istruzione e formazione (da 16 a 18
anni);
b) apprendistato professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione attraverso
una formazione sul lavoro e un apprendimento tecmico-professionale (da 18 a 29 anmi) ;
¢) apprendistato per I'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta formazione (da 18 a
29 anni con durata massima fissata in sei anni).
Le Parti identificano il Profilo Formativo come linsieme degli obiettivi formativi e gh
standard minimi di competenza da conseguire ael corso del contratto attraverso il percorso
formativo esterno ed interno allimpresa, formale € non formale sul lnogo di lavoro.
Per quanto non espressamente stabilito nel presente CCNL si applicano le norme vigenti in
materia e, specificamente, il D.lgs. n.276/2003, 1a Legge n. 247/2007.
Durata della formazione
Nellambito del monte ore di formazione interna o esterna all'azienda, pari a 120 ore per
anno, saranno erogate, il ptimo anno, 40 ore di formazione dedicate alle tematiche
trasversali, che saranno pari a 20 ore per il secondo anno ¢ successivi. Le ore residue,
saranno dedicate alla formazione professionalizzante. Si precisa che le attivita formative a
carattere trasversale hanno contenuti formativi omogenei per tutti gl apprendist mentre
quelle a carattere professionalizzante hanno contenuti specifica in  relazione alla
qualificazione professionale da conseguire.
Computo anzianita
Al lavoratore che venga mantenuto in servizio, il periodo di apprendistato verra computato
nell'anzianita di servizio.
Regquisiti per il riconoscimento della capacita formativa interna
Affinché al datore venga riconosciuta la capacita formativa interna ¢ necessario che questi
possieda determinat requisiti quali, ad es., J'utilizzo di docenti, anche propti dipendenti o
tecnici esterni, con tre anni di esperienza professionale nelle medesime attivitd qualificanti
che abbiano conseguito il diploma di scuola media supetiore e che siano idonet a
trasmettere conoscenze ¢ competenze. La docenza potra essere svolta anche dai datori che
abbiano maturato almeno 6 anni di esperienza a riguatrdo. L’attivita formativa dovra
svolgersi preferibilmente nei locali dell’Ente o in locali’
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Pattiviti d’impresa ma comunque in regola con le vigenti norme poste a tutela della salute ¢
della sicurezza sui lnoghi di lavoro.
Dovra essere garantita altresi la presenza di tutor aziendali con adeguate conoscenze ¢
formazione. L’apprendimento dovra tiguardare anche nozioni di salute e sicurezza sui
lnoghi di lavoro, informatica di base, disciplina della tutela della riservatezza dei dati
personali.
Proporzione numerica
Le parti convengono che il numero di apprendisti che Pimprenditore ha facolta di occupare
nella propria azienda non pud superare il 100% dei lavoratori specializzati e qualificati in
servizio presso P'azienda stessa. Tl datore che non ha alle proprie dipendenze lavoratori
qualificati o specializzati, o ne ha meno di 3, puo assumere apprendisti in numero non
superiote a 3.
Disciplina del rapporto-Assunzione
I} contratto di apprendistato dovri essere redatto rispettando i seguenti requisiti:

- forma scritta;

- la prestazione lavorativa a cui il lavoratore verra adihito;

- la qualifica professionale alla quale tende e che potra essere conseguita al termine del
rapporto;

- il piano formativo individuale allegato alla lettera di assunzione;

- il periodo di prova;

- dlivello di inquadramento di ingresso, la progtessione e la categotia di destinazione;

- la durata del pertiodo di apprendistato;

- il percorso di formazione delPapprendista nonché la tipartizione di impegno tra
formazione c.d. “aziendale o extra aziendale’;
- il piano formativo individuale allegato alla lettera di assunzione.

IHivello di inquadramento di ingresso del lavoratore non potti essere inferiore a piu di due
livelli rispetto a quello di destinazione.
Periodo di prova
Durante il periodo di prova ciascuna delle pattl contraenti potri recedere dal contratto
senza l'obbligo di preavviso o della relativa indennita sostitutiva e saranno retribuite le ore
o giornate di lavoro effettivamente prestate. Nel caso in cui il petiodo di prova venga
interrotto per causa di malattia o di infortunio Papprendista sard ammesso a completare il
periodo di prova stesso qualora sia in Compiuto il periodo di prova, Passunzione
dellapprendista diviene definitiva. La durata del periodo di prova ¢ uguale a quella prevista
per il lavoratore specializzato o comunque uguale a quello previsto per il lavoratore
inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione. Durante il periodo di prova ¢
reciproco il dititto di risolvere il rapporto senza preavviso.
grado di riprendere il servizio entro un numero di giorni pari alla metd della durata della
prova.
1l piano formativo
[l piano formativo sara seguito da un piano individuale di dettaglio elaborato con Iausilio
del tutor nel quale le parti indicheranno con maggiore precisione i percorso formativo
dellapprendista.
1 Piano Formativo Individuale potri essere modificato in corso di rapporto di lavoro su
concorde valutazione delPapprendista, delPEnte e del tutor.
1l piano formativo individuale deve contenere:
a} il percorso, le competenze possedute e quelle da acquisire;
b) Findicazione del tutor la cui presenza & necessaria la presenza di un tutor quale
responsabile del percotso formativo per Iattivazione del contratto.
Tutor
Il tutor ¢ il soggetto che supporta Papprendista nell'intero percorso di formazione
identificato nel piano formativo individuale che lo stesso tutor contribuisce a definire. I.a
formazione sara realizzata mediante la presenza diun tutor in possesso delle competenze e
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delle funzioni previste dal D.M. 28 febbraio 2000 ¢ dalle eventuali discipline regionali. 1l
tutor contribuisce alla definizione del Piano Formativo Individuale e attesta, anche ai fini
dell’art. 53, comma 3, del D.lgs. 276 /2003, 1 percorso formativo compilando la scheda di
rilevazione dellattivith formativa, che sara firmata anche dall’apprendista per pesa visione.
1l tusor segue ed indirizza il percorso formativo compilando la scheda di rilevazione
delPattivita formativa, allegata al presente contratto. Tale scheda sara firmata anche
dalPapprendista per presa visione.

Percentuale di conferma

] datori qualora vogliano ricorrere ulteriormente allistituto di cul trattasi dovranno
assumere apprendisti nella misura di almeno il 70% dei lavoratori il cui contratto di
apprendistato sia venuto a scadere nei diciotto mesi precedentt. Nel computo non rientrano
i lavoratosi dimissionati, licenziati per glusta causa, i lavoratori che, al termine del rapporto
di apprendistato, abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio con rapporto di
lavoto a tempo indeterminato e i rapporti di lavoro tisolti nel corso o al termine del
petiodo di prova e se nel periodo indicato sia venuto a scadere un solo contratto di
apprendistato.

Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

1l periodo di apprendistato effettuato presso altri datori sard computato presso il nuovo, ai
fini del completamento del periodo prescritto  dal presente contratto, purché
Paddestramento si riferisca alle stesse attivita e non sia intercotsa, tra un periodo e laltro,
una intetruzione superiore ad un anno. Le patti concordano sulla possibilita di cumulare,
nel tispetto del limite massimo di durata, i periodi di apprendistato svoltl nell’ambito del
diritto-dovere di istruzione e formazione con quelli dell’apprendistato professionalizzante.
Per consentire Veffettivo esercizio del dirtto di cumulo dei periodi di apprendistato,
ciascun datore di lavoro & tenuto, in caso di risoluzione anticipata del rapporto, a registrare
la formazione svolta nel libretto individuale del lavoratore. 11 libretto individuale o, in
alternativa, la Dichiarazione del percorso Formativo, deve essere presentato dal lavoratore
allatto  dell'assunzione, per ottenete il riconoscimento del cumulo dei periodi di
apprendistato  precedentemente prestati e delle ore di formazione svolte presso altre
imprese riferiti alla stessa qualifica professionale.

Obblighi del datore di lavoro

1l datore ha Pobbligo di:

- impartite o far impartire alPapprendista I'insegnamento necessario perché possa
conseguire la qualifica per la quale ¢ stato assunto e garantire un‘attenta
vigilanza sul cotretto svolgimento del rapporto;

- accordare all'apprendista, senza alcuna trattenuta sulla retribuzione, 1 permessi
occorrenti per la frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento formativo
nonché per il conseguimento di titoli di studio a valote legale;

- informare periodicamente, ¢ comunque ad intervalli non superioti a sei mesi,
Papprendista det risultat delPaddestramento;

- non sottoporte Vapprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non
siano attinenti alla lavorazione o al mestiere per il quale € stato assunto;

- non sottoporre I'apprendista a lavorazioni rettibuite 2 cotdmo né in genere a
quelle a mecentivo;

- attestare al termine del periodo di addestramento le competenze professionall
acquisite dellapprendista dandone comunicazione alla struttura tetritoriale
pubblica competente e consegnandone copia al lavoratore.

Doveri dell’apprendista
L’apprendista ha Pobbligo di:

- seguire le istruzioni del datore di lavoro e del tutor della sua formazione
professionale ¢ seguire con impegno gli insegnament impartit;

- frequentare con assiduita ¢ diligenza i cotsi obligatori di msegnamento per lo
svolgimento della formazione formale; ’
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- osservate le norme disciplinari generali previste dai CCNL.
Trattarmento normativo
L’apprendista ha diritto, duraate il petiodo di apprendistato, allo stesso trattamento
normativo previsto dal presente contratto per i lavoratori della qualifica per la quale egli
compie il tirocinio.
Malattia e infortunio
Lapprendista in malattia ha diritto ad un’indenniti pati al 50% della retribuzione di fatto
solo in caso di ticovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso. In caso di infortunio
sul lavoro 'apprendista ha diritto alla retribuzione per intero della giornata dell'infortunio e
al 50% della retribuzione di fatto pet tutto il periodo ticonosciuto dal’INATL.
La durata massima del contratto di Apprendistato ¢ conforme alla Tabella seguente:

Inquadramento Finale] Durata I Periodo Durata II Periodo Durata Totale
1° Livello 18 mesi 18 mesi 36 mest
2° Livello 18 mest 18 mes1 36 mesi
3° Livello 18 mesi 18 mest 36 mesi
4° Livello 16 mesi 16 mesi 32 mesi
5° Livello 16 mesi 16 mesi 32 mesi
6° Livello 16 mesi 16 mesi 32 mesi
7° Livello 12 mesi 12 mesi 24 mesi
8° Livello 12 mesi 12 mesi 24 mest

— copertura previdenziale
Per tutti i contratti d’Apprendistato resta valida la disciplina previdenziale e assistenziale
prevista dal D.Lgs. 167/2011, successive modificazioni ed mntegrazioni.
Al fini previdenziali gl Apprendisti saranno assicurati:

- per invalidita, vecchiaia, supetstiti;

- per gli assegni al nucleo familiare;

- per la malattia e Ia marernita;

- per infortuni sul lavoro e le malattie professionali;

- disoccupazione, cosi come previsto dall’Art.2, Legge 92/2012.
Saranno eschusi, salvo diverse previsione legale in deroga, da:

- trattament! d’integrazione salariale;

- fondo di garanzia TFR.

- Percentuale di conferma
In ottemperanza allart. 3 del D.Lgs. 167/2011, al nuovo comma 3 bis, le Parti prevedono
che Passunzione, ¢ le relative agevolazioni fiscali nonché la possibilita di stipulare ulteriori
contratti di apprendistato, sia subordinata alla prosecuzione del rapporto di lavoro al
termine del periodo di apprendistato, nei trentasei mesi precedenti la nuova assunzione, di
almeno il 50 per cento degli apprendisti dipendenti dallo stesso datore di lavoro.
Non sono computati tra i contratti scaduti oltre ai rapportti risolti nel corso o al termine del
periodo di prova:

- 1 dimissionari;

- 1 licenziati per giusta causa;
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- chi rifiuta di imanere in servizio.
~Periodo di propa
L’assunzione del’Apprendista diviene definitiva al positivo compimento del periodo di
prova.
La durata del periodo di prova non potra superare i limiti previsti dal presente CCNL validi
pet il livello finale di qualificazione dell’ Apprendista.
Entro il termine del periodo di prova le Parti sono libere di recedere dal contratto o di
continuare il rapporto di lavoro; in quest'ultimo caso i tempo di prova va calcolato
nell'anzianita di servizio.
I patto di prova, con l'indicazione precisa delle mansioni del Lavoratore, deve essere scritto
e firmato dal Dipendente al momento della stipula del contratto.
Durante la prova PApprendista ha diritto ai trattamenti previsti dalla legge ¢ dal contratto,
previsti per gh Apprendisti di uguale qualifica, che abbiano superato 1l patto di prova.
X ammesso interrompere la prova in qualunque momento senza obbligo di preavviso di
una specifica motivazione.
La malattia del’Apprendista sospende il periodo di prova per un massimo di 60 glormi, per
le qualifiche finali di Quadro od Impiegato direttivo, mentre & di 30 giorni per le altre
qualifiche.
La sospensione effettuata proroga in ugual modo la durata del patto di prova.
In caso di ricovero ospedaliero, per tutte le qualifiche, la sospensione ¢ la proroga sono nel
limite massimo di 60 giorni.
La sospensione e la proroga del termine devono essere documentate dalla richiesta
dell’Apprendista ¢ dall’accettazione scritta che il Datore inviera all Apprendista prima del
compiersi del termine del patto.
Durante il periodo di prova & reciproco il difitto di risolvere il rapporto senza preavviso.
Proporsione numerica
Un Datote di lavoro nel numero di Apprendisti da assumere non puo superare il rapporto
di 3 a 2 nispetto alle maestranze specializzate e qualificate.
In caso di Studi che occupano un numero di Lavoratori inferiore a 10, il numero di
Apprendisti non pud superare il 100%.
Se un Datore di lavoro ha alle proprie dipendenze Lavoratori qualificati in numero inferiore
a 3, potra assumere al massimo 3 Apprendisti.
L'Apprendista ¢ tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative
esterne ed interne al’Azienda.
In caso di interruzione del rapporto prima del termine il Datore di lavoro, a tichiesta
dell Apprendista, attesta l'attivita formativa svolta.
~Riconascimento precedents periodi di apprendistato
I periodo di apprendistato effettuato presso altri datori sara computato presso H nuovo, ai
fini del completamento del periodo prescritto dal presente contratto, purché
P'addestramento si riferisca alle stesse attivith e non sia intercorsa, tra un petiodo e Paltro,
una interruzione superiore ad un anno. Le parti concordano sulla possibilita di cumulare,
nel nispetto del limite massimo di durata, i periodi di apprendistato svolti nell’ambito del
dititto-dovere di istruzione e formazione con quell: delPapprendistato professionalizzante.
Per consentire Peffettivo esercizio del diritto di cumulo dei periodi di apprendistato,
ciascun datore di lavoro é tenuto, in caso di tisoluzione anticipata del rapporto, a registrare
la formazione svolta nel libretto individuale del lavoratore. 11 libretto individuale 0, in
alternativa, la Dichiarazione del percorso Formativo, deve essere presentato dal lavoratore
all'atto dell'assunzione, per ottenere il riconoscimento del cumulo dei periodi di
apprendistato precedentemente prestati ¢ delle ore di formazione svolte presso altre
imprese o cooperative riferiti alla stessa qualifica professionale.
Obblighi del datore di lavoro
11 datore ha P'obbligo di:

- impartire o far impartire all'apprendista I'insegngmento necessario perché possa
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conseguire la qualifica per la quale e stato assunto e garantite un’attenta
vigilanza sul corretto svolgimento del rapporto;

- accordare all’apprendista, senza alcuna trattenuta sulla retribuzione, 1 permessi
occorrenti per la frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento formativo
nonché per il conseguimento di titoli di studio a valore legale;

- informare periodicamente, ¢ comungue ad intervalli non superiort a sei mesi,
Papprendista det risultati dell’addestramento;

- non sottopotre Papprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non
siano attinenti alla lavorazione o al mestiere pet il quale € stato assunto;

- non sottoporre I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a
quelle a incentivo;

- attestare al termine del periodo di addestramento le competenze professionali
acquisite dellapprendista dandone comunicazione alla struttura tertitoriale
pubblica competente e consegnandone copia al lavoratore.

-Doveri dell'apprendista
L’apprendista ha 'obbligo di:
seguire le istruzioni del datore di lavoro e del tutor della sua formazione professionale ¢
seguire con impegno gli insegnamenti impartiti;
frequentare con assiduita e diligenza i corsi obbligatori di insegnamento per lo svolgimento
della formazione formale;
osservare le norme disciplinari generali previste dai CCNL.
Malattia e inforfunio
L’apprendista in malattia ha diritto ad un’indennita pari al 50% della retribuzione di fatto e
per tutta la durata dello stesso. In caso di infortunio sul lavoto Papprendista ha diritto alla
retribuzione per intero della giornata dellinfortunio ¢ al 50% della retribuzione di fatto per
ratto il periodo riconosciuto dalP INAILL.
Fionre professionali

- gestore di pompa di benzina;

- addetto al rifernimento;

- barista di area di servisio;

- addetto alle pulizie;

- meccanicoy

- elettranto;

- carrosgiere

- cape officina in area di servisio;

- addette al lavaggio anto ¢ puliia inferni;
Per quanto concerne il trattamento di malattia, infortunio e malattia professionale per il
personale assunto con contratto di apprendistato professionalizzante valgono le previsioni
di legge e del presente CCNL per i lavoratori non apprendisti.
I periodi di apprendistato e la relativa formazione, svolti presso pia datori di lavoro, cosi
come quelli svolti presso gli istituti di formazione devono essere certificati dalle aziende,
ovvero dagli istituti stessi e si cumulano anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi
formativi, purché I'addestramento si riferisca a mansioni contrattuali analoghe.
Le assunzioni con contratto di apprendistato professionalizzante sono compurate
esclusivamente ai soli fini dei imiti numerici di cui al titolo [, legge n. 300/1970 ¢ s.m.i.
Con cadenza annuale, a livello aziendale, verri fornita un’informativa alle RSA, se
costituite, sui contratti di apprendistato attivati, scaduti, cessati ¢ confermati nei 12 mesi
precedenti. In mancanza di RSA, Pinformativa verra inviata alle sedi territoriali o nazionali
delle Organizzazioni stipulant il presente CCNL.
- Retrbuzione
Le Parti concordano che la retribuzione per i lavoratori assunti con contratto di
apprendistato di alta formazione o ricerca ¢ quella prevista dalla seguente tabella.




Livelio Retribuzione Mensile

La retribuzione prevista per il livello quinto per i
primo petiodo del contratto e la retribuzione prevista
per il livello quarto per il 11 petiodo

La retribuzione prevista per il livello sesto per il primo

- p p - . P . P -
5 periodo del contratto ¢ la retribuzione prevista per il
livello quinto pet ii IT petiodo

La retribuzione prevista per il livello settimo per il
G primo periodo del contratto e la retribuzione prevista
per il livello sesto per il II periodo

La retribuzione prevista per il livello ottavo per il
7 primo periodo del contratto e la retribuzione prevista
per il livello settimo per i1} IT periodo

Al lavoratore, al termine del periodo previsto per il contratto di apprendistato di alta
formazione o ricerca, in caso di prosecuzione del rapporto di lavoro a tempo
mdeterminato, verra applicata la tabella di cui al presente CCNL.

Art. 22 - Lavoro somministrato

La somministrazione di lavoro é la fornitura professionale di manodopera a tempo

determinato ed indeterminato.

La somministrazione a tempo determinato é ammessa a fronte di ragioni di carattere

tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo, anche se riferibili alPordinaria attivita

delPutilizzatore. La somministrazione a tempo determinato & una formula residuale rispetto

alle altre forme del rapporto di lavoro.

© La durata massima del contratto di somministrazione & di 18 mesi ed & prorogabile sino a

un petiodo complessivamente non supetiote a 36 mesi incluso il primo contratto.

Il contratto di lavoro somministrato ¢ attivabile nei seguenti cast:

- per attivita cul non si possa far fronte con il ricorso al normali assetti produttivi
aziendali;

- per lavorazioni ed attivita stagionali;

- quando Passunzione abbia luogo per Pesecuzione di un’opera, di un servizio o di un
appalto definiti o predeterminati nel tempo;

- per Vesecuzione di particolari servizi che, per la Joro specificita, richiedano Pimpiego di
professionalita e specializzazioni diverse da quelle impiegate;

- per la sostituzione di personale assente con diritto alla conservazione del posto;

- per ragioni e cause previste nella contrattazione di 2° livello.

Il contratto di lavoro somministrato ¢ vietato nei seguenti casi:

- per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di clopero;

- salvo diversa disposizione degli accordi sindacali di ogPi’/ﬁveﬂo, presso unita produttive
nelle quali si sta proceduto, entro 1 6 mesi precedenty! 4 licenziament collettivi ai sensi




it

I

U,

-

degli artt. 4 e 24, legge n. 223/1991 ¢ s.m.i., che abbiano tiguardato lavoratori adibiti
alle stesse mansioni e livello cui si riferisce 1l contratto di somministrazione, salvo che
tale contratto sia concluso per provvedere a sostituzione di lavoratori assenti, ovvero
sia concluso ai sensi dell’art. 8, comma 2, della medesima legge;

- presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione det rapporti o una
riduzione dellorario che interessino lavoratori adibiti alle mansioni e livello cui st
riferisce il contratto di somministrazione;

- da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ex d.lgs.
81/2008 e s.m.i;

- da patrte delle imprese che, al momento della stipulazione del contratto di
somministrazione, non abbiano trasformato a tempo indeterminato almeno il 60% dei
contratti di apprendistato professionalizzante scaduti nei 12 mesi precedents;

- pet le qualifiche ¢ mansioni tientranti nei livelli indicati nel presente CCNL.

I prestatori di lavoro somministrato non potranno superare, per clascun semestre, la media

del 20% dei lavoratori occupati dall'impresa utilizzatrice con contratto a  tempo

indeterminato. In alternativa é consentita la stipulazione di contratti di somministrazione
sino a 5 prestatori, purché non risulti superato il totale dei contratti di lavoro a tempo
indeterminato.

Nella percentuale del 20% e nel limite dei 5 lavoratori non vanno ricompresi 1 lavoratori

dimessi, quelli licenziati per giusta causa o giustificato motivo soggettivo anche disciplinare,

quelli che, al termine del rapporto di lavoro, abbiano rifiutato la proposta di rimanere m

servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e quelli 1 cui contratti siano stati

risolti nel cotso o al termine del periodo di prova.

1l contratto di somministrazione di manodopera ¢ stipulato in forma scritta e deve

contenere:

- gli estremi dell’autorizzazione rilasciata al somministratore;

- 1l numero dei lavoratori da somministrare;

- 1icasi e le ragioni di catattere tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo di cui ai
commi 3 e 4 dell’art. 20 del d.lgs. 276/2003 e s.m.1;

- Tindicazione della presenza di eventuali rischi per Pintegrita e la salute del lavoratore e
delle misure di prevenzione adottate;

- la data di inizio ¢ la durata prevista del contratto di somministrazione;

- le mansioni alle quali saranno adibiti 1 lavoratori ed il loro inquadramento;

- il luogo, Poratio ed il trattamento economico e normativo delle prestazioni lavorative;

- Passunzione, da parte del somministratore, dell’obbligazione del pagamento diretto al
lavoratore del trattamento economico, nonché del versamento del contributi
previdenziali ed assistenziali;

- Yassunzione dell'obbligo, da paste dell’utilizzatore, di rimborsare al somministratore ght
oneri retributivi, previdenziali ed assistenziali da questi effettivamente sostenuti in
favore dei prestator di lavoro;

- Tassunzione dellobbligo, da parte delPutilizzatore, di comunicare al somministratore i
trattamenti retributivi applicabili ai lavoratori comparabili;

- Tassunzione da parte dellutilizzatore, in caso di inadempimento del sommunistratore,
dell’obbligo del pagatento diretto al lavoratore del trattamento economico, nonché del
versamento dei contributi previdenziali ed assistenziali, fatto salvo il dirtto di rivalsa
verso il somministratore.

La mancanza della forma scritta del contratto di somministrazione produce la nullita del

contratto stesso ed il lavoratore viene considerato a tutti gl effetti alle dipendenze

dell’utilizzatore.

[ lavoratori in somministrazione, a patita di mansioni svolte, hanno diritto ad un

trattamento economico e normativo complessivamente non inferiore a quello dei

dipendenti di pari livello dell'utilizzatore.

Per quanto concerne organizzazione e il servizio degli assistenti sportivi, denominati




“steward” negh impiand sportivi le parti fanno espresso rinvio ai dettat dei Decreti del
Ministero del’Interno del 24.02.2010 ¢ 06.10.2000.

Art. 23 = lavoro intermittente

Il contratto di lavoro intermittente ¢ i contratto mediante il quale un lavoratore si pone a
disposizione di un datore per lo svolgimento di una prestazione di lavoro a chiamata cosi
come disciplinato negli artt. da 33 a 40 del d.lgs. n. 276/2003 e s.m.i. .
1} lavoro intermittente, che pud essere stipulato anche a tempo determinato, ¢ 1 contratio
mediante il quale un lavoratore si pone a disposizione delPimpresa che ne puo udlizzare la
prestazione lavorativa nei casi ed alle condizioni che S€gUONO.
Il contratto di lavoro intermittente, come confermato anche dalla nuova disciplina raccolta
nel Decreto Legislativo 1.81/2015, ¢ ammesso per ciascun lavoratore e con il medesimo
datore di lavoro per un petiodo complessivamente non superiore alle 400 giornate nell’arco
di tre anni solari, ad eccezione dei settori del turismo, dei pubblici esercizi e dello
spettacolo. Nel caso in cui sia superato questo periodo, il rapporto di lavoro intermittente
st trasforma in un rappotto a tempo pieno e indeterminato.
A livello retributivo é prevista un’indennita di disponibilita nel caso in cui il lavoratore si
impegni contrattualmente a rispondere alla chiamata. 1l datore di lavoro deve effettuare,
oltre alla comunicazione obbligatotia pre-assuntiva, una comunicazione amministrativa
prima dellinizio dello svolgimento della prestazione lavorativa svolta dal del medesimo
lavoratore, o prima dellinizio di pid prestazioni di durata non superiore a trenta giorni
svolte all'interno di una preventiva pianificazione.

L'impresa pud far ricorso al contratto di lavoro intermittente per lo svolgimento di

prestazioni di carattere discontinuo o intermittente, per esigenze tecniche, produttive,

organizzative o sostitutive, per le quali non sia possibile stipulare contratti a tempo parziale,
per Pimpossibilita o comunque la difficolta di predeterminare i periodi di prestazione
lavorativa. -

1l contratto di lavoro intermittente pud essere, altresi, concluso anche per prestazioni rese

da soggetti in stato di disoccupazione con meno di 25 anni di etd ovvero da lavoratori con

pitt di 45 anni di eta che siano stati espulsi dal ciclo produttivo o siano iscritti alle liste di

mobilita e di collocamento.

Le categorie di occupazioni rientranti in tale definizione sono quelle individuate dalla

tabella allegata al R. D. n. 2657/1923, alla quale 1 D. M. 23/10/2004 ¢ s.m.i. opera un

rimando diretto.

11 ricorso al lavoro intermittente & vietato:

- per la sostituzione di lavotatori che esercitano il diritto di sciopero;

- salvo diversa disposizione degli accordi sindacali di ogni livello, presso unita produttive
nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedent, a licenziamenti collettivi ai sensi
degli artt. 4 e 24 della legge n. 223/1991 ¢ s.m.i., che abbiano riguardato lavoratori
adibiti alle stesse mansiomn e livello cul si riferisce il contratio di lavoro intermittente;

- presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una
riduzione dell’orario, con diritto al trattamento di integrazione salatiale, che interessino
lavorator1 adibiti alle mansioni e livello cui st riferisce il contratto di lavoro
intermittente;

- da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ai sensi del
d.gs. n. 81/2008 e s.m.i;

- da parte delle imprese che, al momento della stipulazione del contratto di lavoro
intermittente, non abbiano trasformato 2 tempo indeterminato almeno il 60% dei
contratt di apprendistato professionalizzante scaduti nei 12 mesi precedenti;

- per le qualifiche e mansioni rientranti nel livello 1 del presente CCNL.

Il contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato 1y forma scritta e contenere i

seguenti elementi:
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- indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la
stipulazione del contratto;

- luogo e modalita della disponibilita eventualmente garantita al lavoratore e del relativo
preavviso di chiamata che, In ogni caso, non puo essete inferiore ad un glorno
lavorativo;

- indicazione delle forme e modaliti con cui il datore di lavoro ¢ legittimato a richiedere
Pesecuzione della prestazione di lavoro, nonché delle modalita di nlevazione della
prestazione;

- trattamento economico e normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e
la relativa indennita di disponibilita cosi come successivamente prevista, 1 tempi e le
modalita di pagamento della retribuzione stessa;

- eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita dedotta
in contratto.

Per i periodi nei quali il lavoratote garantisce al datore di lavoro la propria disponibilita in
attesa di utilizzazione, limporto dell'indenniti mensile di disponibilita é determinato nel
20% del minimo salatiale e del relativo rateo di tredicesima mensilitd previsti dal presente
CCNL.
In caso di malattia o di altro evento indipendente dalla volonta del lavoratore che reada
temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore stesso € tenuto ad
informare Iimpresa preventivamente specificando la durata dell'impedimento con le
modalita previste dalla legge e dal presente CCNL e documentandone la motivazione. Nel
periodo di temporanea indisponibilita non matura i diritto all'indennita di disponibilita
stessa.
In tal caso il rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata puo comportare i diritto
dellazienda a risolvere il contratto con restituzione della quota di indennita di disponibilita
eventualmente gia corrisposta e tiferita al periodo successivo all'ingiustificato tifiuto,
nonché, in applicazione dellart. 36 del dlgs. n. 276/2003 e s.m.i., un risarcimento del
danno pari alPimporto corrispondente alle quote orarie di indennita di disponibilita relative
al periodo di prestazione rifiutata.

- Lavoro intermittente per periodi predeterminati

Nel caso di lavoro intermittente per prestazioni da rendersi il fine settimana, nonché nei

periodi delle ferie estive o delle vacanze natalizie e pasquali, ovvero negli altri periodi

indicati dalla contrattazione di 2° livello, lindennitd di disponibilita & cotrisposta al
lavoratore solo in caso di effettiva chiamata da parte dell’azienda.

Qualora il lavoratore si impegni a restare a disposizione del datore in attesa della chiamata,

garantendo -quindi- la sua prestazione lavorativa in caso di necessita, il datore € tenuto a

cortispondergli mensilmente lindennita di disponibilita.

Il contratto deve precisare il preavviso per la chiamata che non puo essere inferiore ad un

giorno lavorativo, P'importo e le modalita di pagamento dell'indennita di disponibilita.

Fermi restando 1 divieti di discriminazione diretta e indiretta previsti dalla legislazione

vigente, il lavoratore intermittente deve ricevere, per 1 periodi lavorati ed a parita di

mansioni svolte, un trattamento economico e normativo complessivamente uguale rispetto

al normale prestatote di lavoro subordinato, intendendost per tale quello inguadrato nello
stesso livello in forza dei criteri di classificazione stabiliti dal presente CCNL.

Il trattamento economico normativo e previdenziale del lavoratore intermittente ¢

riproporzionato in ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in

particolate per quanto riguarda Pimporto della retribuzione globale e delle singole
componenti di essa, nonché delle ferie e dei trattamenti per malattia, infortunio sul lavoro,
malattia professionale, maternita, congedi parentali, ecc.

Il prestatore di lavoro intermittente € computato nellorganico dellimpresa, ai fini

dellapplicazione di normative di legge, in proporzione alPorario di lavoro effettivamente

svolto nell’arco di ciascun semestre precedente.




Art. 24— genitori di portatori di handicap o di tossicodipendenti
I dipendenti, genitori di portatori di handicap e di tossicodipendenti, riconosciuti dal
servizio sanitario competente per territorio, che chiedono il passaggio a tempo parziale,
hanno il diritto di precedenza rispetto agli altri lavoratori dipendenti.
Per 1 dipendenti affetti da patologie gravi riconosciute dalla A.S.L., hanno il dititto alla
trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e la possibilita di
passare nuovamente a tempo pieno.

Art. 25~ contratto di lavoro per gli extracomunitati e portatori di handicap
Nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di lavoratori extracomunitari
valgono le norme di legge e del presente CCNL.
Nel caso di assunzione a tempo indeterminato o determinato di lavoratoti portatori di
handicap valgono le norme di legge e del presente CCNIL.

Art. 26 — Lavoratori studenti
Viste le norme dettate dalle leggi n. 300/1970 ¢ n. 245/1978 con lLmm.ii. in materia di
formazione professionale, le Parti convengono che verranno riconosciuti ai lavoratori
permessi per la frequenza di corsi di studio e di formazione secondo le seguenti modalita.
- diritto allo studio
Sono riconosciute ai lavoratori 150 ote in un triennio utilizzabili anche in un solo anno,
elevabili a 250 per la frequenza di corsi per il recupero della scuola dell’obbligo nonché di
lingua italiana da parte dei lavoratori stranieti extracomunitari, a condizione che:

a) il corso sia svolto presso istituti pubblici o parificati;

b) i rapporto tra ore di petmesso retribuito e ore di frequenza dei corsi sia almeno
pari al doppio del numero delle ore di permesso richiesto, con riduzione a 2/3 in
caso di corsi con durata minima di 250 ore.

- formazione professionale
Per la fruizione dei permessi da patte dei lavoratori, i corsi di formazione professionale
devono:

a) essere correlati allattivita aziendale e destinati al miglioramento della
preparazione professionale specifica;

b) essere svolti presso enti pubblici o privati accreditati da Regioni ¢/0 Province;

¢) prevedere un numero di ore almeno pari al doppio delle ore richieste come
permesso retribuito.

- tirocini estivi di orientamento

Trattandosi di interventi di pura formazione, si fimanda alle norme previste in materia dalle
Regioni.

Al fine di ridurre rallentamenti nell’attiviti aziendale possono contemporaneamente fare
ricorso al predetti permessi:

a) 112,5% dei lavoratori in forza in caso di permessi per il diritto allo studio;

b) i 2,5% deilavoratori in forza in caso di permessi per la formazione professionale;

c) 1 3% dei lavoratori in forza in caso di permessi per il diritto allo studio e la
formazione professionale.

Le richieste di permesso devono essere presentate, a pena di decadenza del diritto, ogni 6
mesi entro ¢ non oltre 11 30 giugno ¢ il 31 dicembre di ogni anno. Il datore di lavoro
valutera tutte le domande pervenute, considerando il monte ore disponibile, 1l rispetto det
hmit numerici e, soprattutto, le caratteristiche del corso di studio/ professionale oggetto
delle richieste, compreso. Il lavoratore ¢ tenuto a fornire allazienda, in aggiunta al
certificato di 1scrizione, un certificato di regolare e proficua frequenza ogni 3 mesi.

- Permessi per sostenere gli esami

Oltre al monte ore triennale 1 lavoratori student, compresi quelli universitari fino ai master
di 1° livello, hanno diritto ad usufruire, su richiesta scrigfa, di permesst retribuiti per tutd 1
giorni di esame e per i 2 giorni precedenti a clascun eghme, compreso quello di discussione




della tesi. | permessi non saranno retribuiti in caso di ripetizione dell’esame nello stesso
anno accademico per pi di 2 volte.
- Congedi per formazione permanente
La durata massima di detti congedi, per il lavoratore con almeno 3 anni di anzianita, edi 10
mesi di aspettativa non reteibuita nell’anno solare al fine:

+  di completare Ia scuola del’obbligo;

+  di conseguite il diploma di scuola di 2° grado;

- di conseguire il diploma universitario, la laurea magistrale ed il master di 1° livello;

+  di partecipare ad attivita formative;
Al lavoratore con anzianita inferiore ai 3 anni verranno riconosciute 120 ore di permesso
non retribuito nell’anno solare.
Tutti i tipi di permesso di cui al presente articolo devono essere programmati
trimestralmente in sede aziendale compatibilmente con le esigenze produttive dell’impresa.
Il monte ore triennale dell'impresa su cui concedere 1 permessi in parola € Pammontare
delPorario annuale di effettivo lavoro (con esclusione di ferie, permessi, ecc.) moltiplicato
per 3.
I facolta dell’azienda recuperare quanto elatgito economicamente, a norma del presente
articolo, al lavoratore ove quest’ultimo non consegua proficuamente i titolo di studio o
Pattestato di formazione professionale nei termini previsti dalle relative norme in matetia.

TTToLO 1T
Disciplina del Personale
Art.27 — classificazione del personale

L’inquadramento delle varie mansioni nei singoli livelli, dovra essere effettuato sulla base delle
declaratorie, dei profili e delle esemplificazioni previste dal CCNL.

TLIVELLO
Appartengono a questo livello 1 soci lavoratori ed i lavoratori dipendenti che svolgono con carattere
continuativo e con autonomia decisionale funzioni direttive di rilevante importanza per lo sviluppo
e lattuazione degli obiettivi dellimpresa, con responsabilita generale, ¢ che pertanto abbiano poteri
decisionali e responsabiliti gestionale anche nei confronti di terzi e nella conduzione e
coordinamento di risorse umane e materiali, in settori o servizi di particolare complessita operativa
e che ne rispondano dei risultat;
a_titolo esemplificativo e non esaustivo:, Direttore, Capo servizi amministrativi, Responsabile di area di
servizio, Responsabile del rifornimento materie prime, Capo servizi acquisti, Capo settore amministrative, Capo
settore commerciale, Capo settore marketing, Capo setiore personale
~ Indennita di funzione
A decotrere dalla data di attribuzione della presente qualifica potra essere mensilmente corrisposta,
ai Lavoratori interessati, un'indennita di funzione fino a € 100,00 (ottanta/00 euro) lorde per 13
mensihita.

IILIVELLO

Appartengono a questo livello i soci lavoratori ed i lavoratori dipendentt con funzion: direttive
intersettoriali in possesso di elevate conoscenze tecniche, amministrative e commerciali, che, in
condizioni di autonomia organizzativa e funzionale, svolgono mansioni ad alto contenuto
professionale nelle aree di propria competenza interna ed esterna all’azienda, altresi svolgono con
continuith compiti di sovrintendenza, coordinamento e controllo dei relativi sottoposti rispondendo
nell’ambito delle funzioni delegate, dell’efficienza e dei risultati conseguiti.

a_titolo esemplificativo e non esaustivo: .Arsistente di diresione, responsabile area acquisti ¢ vendite, Capo
responsabile del settore commerviale, responsabile del personale, responsabile dell amministrazione, Capo della
divexione tecnica ¢ amminisirativa, Capo del servizi amministrativi, Responsabile area mense, responsabile area
manutenzione, supervisare parco, responsabile area facchianggio, responsabile area marketing

HrLIVELLO




Appartengono al livello 1 soci lavoratori ed i lavoratori dipendenti che, in condizioni di completa
autonomia organizzativa e funzionale sulla scorta delle deleghe e direttive generali ricevute,
svolgono mansioni che comportano con funzioni di coordinamento e controlio o ispettive di
impianti, reparti ¢ uffici per le quali ¢ richiesta una elevata competenza professionale. Gestiscono
altresi 1 contatti esterni (clienti, fornitori, banche, Enti) dando soluzioni ai problemi organizzativi
tecnici, amministrativi e gestionali del settore coordinato.

A ttolo esemp]iﬁcativo e non  esaustivo: Capo  contabile, Cape  magagziniere, impicgate @i conceilo,
tecnico/ amminisivativo,  specialista di controlle qualita e siureszma, anakista programmatore, fecnico programmatore,
responsanbile deil approvvigionanmento, responsabile di area di servigio, assistente di Diresgane, contabile; coordinatore di servizi,
Lipettore, operatore responsabile condusione di impianti complessi, responsabile di gruppi operativ autonomi di medie dimengioni
wei seltors, disiribusione, pulisie, manutensione ¢ installazione, logistiva, gperaio Specializsate provetto nel seifore antomebilistico:
cialore), che svolgons le mansiont in antonomia operativa, sulla base di cognizioni feoriche, operatore di elaboratore con controllo
di flusso, Cassiere principale che sovrintenda pini casse, capo di reperto o settore, specialista di controllo di qualild, revisore
contabile, Contabile con mansioni di concetto, Ispettore, Analista di procedure organizzative, Capo piaszale, programmatore di
officina:

IVLIVELLO

Appartengono a questo livello i soci lavoratori ed i lavoratori dipendenti, in possesso di elevate
competenze settoriali, che operano, anche in regime di autonomia, con specifiche conoscenze di
natura amministrativo/logistico e tecnico/pratiche svolgendo lavori per la cui esecuzione sono
richieste specialistiche conoscenze ed ottime capacita.

A_titolo esemplificativo e non esaustivo: Posmpista specializsate, Teonico responsabile di condusgone i impiant,
Operato specializzate, pompista specializzato: (attende afla erogazione dei carbusanti ed alla vendita di tutti i prodotti esitat dal
prnto di vendita; attende ai servisy di assistensa tecnica, piceola manutensione ¢ ricambi nei confronté dell’wtensay provoede alla
riscossione con responsabilita di cassa, alla fatturazione, alla pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce informazgioni ed
assistensa), responsabile gruppi operativi, wei settori ambientale, puliie, manutensione ¢ installazione, lgistica, manutentore
polivalente, addetti alla disinfestagione, derattizgasione e disinfesione, demuscasione anche con Pansilio di apparecchiature per
Firrorazdone di sostanze chimiche ai sensi delle disposizioni di kgge in materia, contabile ¢ contabile clhiente, preventivista,
supervisore, programmatore, responsabile delle attivits di vendita bighetti ¢ di controllo degh avcessi, responsabile di attivita di
reception, acropliensa, accompagnamento, crustodia, Tecnico reparatore dellimpiante di distribusgone carburanti

VIIVELLO

Appartengono a questo livello i soci lavoratori ed i lavoratori dipendenti con ruoli tecnici
amministrativi o commerciali di provata esperienza, che svolgono, con personale responsability,
mansioni esecutive che richiedono una elevata preparazione professionale e una pratica del lavoro.
Sono in possesso di competenze specifiche nel proprio settore e possono coordinare e formare nel
proprio ambito di competenza.

A utolo esemplificativo e non esaustivo: pompista con responsabilit di cassa, Conducents di antoveizoli ¢ motocarri
supertori ai 35 quintali Capisquadra o capigruppo che, pur lavorands essi dlessi manualmente, coordinan ¢ sorvegliano l'attiviii
dci lavorator! componenti la squadya, il gruppo o lunitd operativa; conducenti veicolf per i guali sia previsto il possesiv defla
patente C o superiore; Conducente di semoventi, pale cavicatrici, autogru, frattorista con patente Cy addetto al carico-siarico
carburants, Magagziniere che opera anche con ausilio d supporii informatici, Operaio specializzato manulentore, meccanico,
idrankico, eletirico, edie; Operaio specializsato installatore df impianti, saldatore, Contabile dordine; Operatore sistemi
informalici con pacchetti integratt, harista responsabile anche della vendita di prodotts, kbri e gadget con piit addetti, all’interno di
aree chinse ¢ knntate.

VILIVELLO

Appartengono a questo livello 1 soci lavoratori ed i lavoratori dipendenti con le competenze
richieste dalla natura del lavoro ed in possesso di capacitd tecnico pratiche necessarie allo
svolgimento di lavori di normale complessita spesso con personale responsabilita ed in condizione
di elevata autonomia operativa.

A gtolo esemplificativo e non esaustivo: addetti al trattamento/ pulitura delle facciate, Conducenti 45 antoveicoli ¢
wiotocarr inferiori ai 35 quintalt (per i quali non ¢ richiesta la patente C ¢ D)y cassiere, Conduttore di carvelli elevators per il
frasporio, smistamento ¢ sislemasione di maleriali, addetto af carri — ponte; barista, addetto area di servigzo, Operatori che con
Lansilio df mressi felematici effettnans attivits di movimentazjone, Operaio gualificate manutentore meccanico — idranfico —
elettrico — edile, Operaio qualificato installaiore di impianti, saldatore, addetti al controlls fatture, addetto al controllo di sistemi
di sorveglianz ¢ sicuresza, Pompista comune senza responsabilita di cassa; addetto af lavagpio anto con pulizia degh nternt;

VII LIVELLO
Appartengono a questo livello i soci lavoratori ed i laforatori dipendenti in possesso delle
competenze richieste dalla natura del lavoro acquisite 1e mediante prolungata esperienza nel
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settore in cui operano e per le quali sono richieste normali conoscenze teoriche specifiche ed
adeguate capacita tecnico-pratiche.

A titolo esemplificativo e non esaustivo: Addetts @ mansioni di attesa e custodia, Addetto alle puiizie ¢ servis
igienici, operai comuni addetti alla manutensione; conducente di piccoli wesgd di trasporto per i quali non & richiesta la patente;
addetto alla sorveglianza won armata, operaio cemmne WANRICHOTe, MOCANI, idranlico, elettrico, edife, operaia comumie
malentore ¢ montajore, carrosgiers, addette afla custodia di parchegg ¢ aree di sosla non a paganiento.

VI LIVELLO
A questo livello appartengono i soci lavoratori ed i lavoratori dipendenti che svolgono mansioni
d’ordine, di manovalanza e/o di semplice attesa ¢ custodia o che richiedano il semplice possesso di
conoscenze acquisite con ordinaria diligenza e modesta esperienza; e operano sotto la direzione ed
il controllo seguendo schemi predisposti o specifiche disposizioni ricevute. Appartengono a questo
livello altresi 1 lavoratori neo assunti alla prima esperienza lavorativa che, dopo un’anzianita di 12
mesi saranno inquadrati al VII livello.

A _titolo esemplificativo e non_esaustivo: Inserviente generico, antista genevico, Personate di fatica ef o pulizia,
Facching ai bagagh, Addetis servigi mensa, Avrchivista, Addetto al centralino, Fattorino, Guardarobiere, magagzinzere,
Portapacchi, Guardiano, Manovale non addetto a commni servisi i pulizia.

THOorLo
Articolazione dell’orario di lavoro
Art. 28 — Orario di Iavoro
E’ considerato lavoro normale quello diurno e notturno, feriale e festivo, prestato in turni
regolari di servizio dal personale del ruolo tecnico operativo.
L’orario settimanale ¢ pari a 40 ore settimanali articolato su cinque o sei giornate. Al fine di
garantire Pefficienza e la continuita dei servizi prestati, le Parti riconoscono la possibilita di
organizzate 1 turni di lavoro fissando la durata massima dell’orario di lavoro, comprese le
ore di straordinario, in massimo 48 ore settimanali, calcolate come media e nferite a un
petiodo massimo di 16 settimane in periodi specificamente individuati.
Qualora il dipendente sia comandato in altro luogo diverso da quello ove presta
abitualmente servizio, Porario comincera a decotrere sul nuovo posto assegnato ma
laddove debba tornare in sede alla fine della giornata lavorativa, il prestatore si asterra
anticipatamente dalla prestazione per il tempo necessario a raggiungere la sede.
Il lavoratore ha diritto 2 11 ore di riposo consecutive ogni 24 ore.
Con accordo aziendale potranno essete utilizzati gli stramenti in deroga previsti dal D. Lgs
n. 66/2003 per quanto concerne il tiposo giornaliero.
Qualora Toratio giornaliero sia di otto ore consecutive il personale del ruolo tecnico
operativo beneficera di un intervallo per pausa retribuita da fruirsi sul posto di lavoro della
durata non infetiore a 30 minuti le cui specifiche modalita di svolgimento sono demandate
alla contrattazione aziendale.
In ogni caso qualora particolati esigenze di servizio lo richiedano la pausa pranzo potrd
essere interrotta o non goduta ¢ comungue successivamente recuperata.
In questo specifico ambito, la contrattazione aziendale individua queghi specifici servizi
svolti dalle guardie giurate per i quali puo essere ammessa la regolamentazione mn deroga in
ogni caso tutelando la salute e la sicurezza dei lavoratori.
Specifiche deroghe potranno essere stabilite relativamente alPorario di lavoro, anche
notturno, per servizi di sicurezza sussidiaria svolti presso stazioni ferroviatie, aeroporti,
metropolitane, porti, depositi, siti Istituzionali ¢ in caso di trasporto e scorta di beni di
valore. Per tutto cid non espressamente regolato dal presente contratto si applicano le
disposizioni previste dal D. Lgs n.66/2003.

Art. 29 - Lavoro straordinatio, festivo, notturno, domenicale e in turni

Il lavoro straordinario ha carattere saltuario o eccezionale e non puo superare il limite
massimo complessivo di 250 ore annuali pro capite.
Come previsto dall’articolo precedente, per,le ore di straordinario sino al limite massimo
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annuale di 250 ore il lavoratore potra richiedere di fruire, in alternativa al relativo
trattamento economico, di corrispondenti riposi compensativi mediante versamento in una
“banca ore” individuale, ferma restando, In tal caso, la sola corresponsione  delle
maggtorazioni di cui al presente articolo in quanto spettanti.
Il Javoratore, se necessario alle esigenze aziendali, & tenuto, nei limid e nelle condizioni
sopra derti, ad effettuare il lavoro straordinario, salvo motivi di grave ¢ glustficato
impedimento. E’ considerato lavoro straordinatio quello prestato oltre 1 limiti giornalieri e
settimanali previsa dal presente articolato.
E’, invece, considerato lavoro straordinario festivo quello eseguito la domenica, salvo il
caso dei lavoratori per i quali il riposo cade in altro giorno, per cui & lavoro straordinatio
festivo quello eventualmente compiuto nel giorno di tiposo compensativo. E’, altresi,
considerato lavoro straordinario fesdvo quello eseguito, oltre orario normale, nei giorni
festivi. I’ considerato lavoro straordinario notturmo quello compiuto dalle ore 24 alle 6.
Per il lavoro straordinario satanno cotrisposte le seguenti maggiorazioni sulla retribuzione
globale:

®  25% per le prestazioni di lavoro straordinanio dinrno feriale;

*  40% pet le prestazioni di lavoro straordinario diurno festivo,

¢ 35% per le prestazioni di lavoro straordinario notturmo fetale;

¢ 50% per le prestazioni di lavoro straordinario notturno festivo.
Tutte le suddette percentuali non sono cumulabili, intendendosi che la maggiore assorbe la
minore. Al lavoratore che, per ragione di servizio, svolga Pordinaria prestazione di
domenica, godendo del riposo settimanale compensativo dal lunedi al sabato, spettera una
maggiorazione oratia del 40%. Ove la prestazione si svolga con l'utilizzo di due o tre turni
continuativi, al lavoratore spettera un’indennita turno, valida ai soli fini del TFR, del:

e 7% in caso di turno diurno feriale;

¢  12%in caso di turno diumo festivo;

e  10% in caso di turno notturno feriale;

*  15% m caso di twrno notturno festivo.

Aglt effetti del presente articolo, per la determinazione della retribuzione oraria e la relativa
maggiorazione, si divide la retribuzione mensile per 173.

Le Parti s1 danno atto che:

a) nello swabilire le norme sulla disciplina della durata del lavoro normale e del lavoro
straordinario, non hanno comunque inteso introdurre alcuna modifica ai limiti legali
dell’orario di lavoro di cui al R.D.L. n. 692/1923 e s.m.i.;

b) per quanto non previsto dal presente CCNL, in materia di oratio di lavoro e lavoro
straordinario valgono le vigenti norme di legge.

Art. 30 - Riposo settimanale - Festivita - Permessi retribuiti - Permessi straordinari
retribuiti - Permessi non retribuiti

I lavoratore ha diritto al riposo settimanale nei modi previstt dalla legge e dal presente
CCNL. Sono considerati giorni festivi le sotto elencate festivita nazionali e infrasettimanali:

+ 1 genmaio (Capodanno)

* 6 gennaio (Epifania)

+  Lunedi del’Angelo

* 25 aprile (Anniversario della Liberazione)
+ 1 maggio (Festa dei Lavoratori)

» 2 giugno (Festa della Repubblica)

+ 15 agosto (Assunzione della Beata V. M.)
+ 1 novembre (Ognissant)




» 8 dicembre {Immacolata Concezione)
+ 25 dicembre (Natale)
+ 26 dicembre (S. Stefano)

- S. Patrono del luogo dove il lavoratore presta servizio o si trova la sede legale
dell’azienda.

Per Ia festivita del 4 novembre, spostata alla prima domenica successiva dello stesso mese,
il dipendente beneficerd del trattamento previsto per le festivita cadenti di domenica pari ad
1/26mo della retribuzione mensile. Al personale ordinariamente impegnato nei giorni di
festivita dovra essere cotrisposta la maggiorazione retributiva del 20%.
Al personale, invece, assente nella giornata di festivita, per riposo settimanale, per malattia,
infortunio dovrd essere cotrisposta una giomata di retribuzione senza alcuna
maggiorazione. Per le festivitd cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e
puerperio, il dipendente ha diritto a un’indennita integrativa da cotrispondersi a catico del
datore di lavoro, pit quella eventualmente a carico dellINPS.
1l trattamento di cui al presente articolo non ¢ dovuto nei cast di coincidenza delle festivita
sopra elencate con uno dei giomi di sospensione dal servizio e dalla retribuzione per
ptovvedimenti disciplinari o aspettativa non retribuita. :
In sostituzione delle festivita abolite di cui alla legge n. 54/1977 e s.m.i,, at dipendenti sono
concessi permessi retribuiti, previa richiesta scritta da effettuare un giomo prima alla
direzione aziendale per complessive 32 ore all'anno. In attesa della nuova normativa anche
emananda che dia applicazione alla disciplina in materia di festiviti di cui al D. L. n.
138/2011, convertito nelle legge n. 148/2011, le Parti firmatarie concotdano che:
a) per ogni festivita che dovesse essere abolita, saranno concesse al lavoratore 8 ore di
permesso da aggiungetsi a quelle di cui al precedente comma;
b) per le festivita che dovessero essere spostate alla prima domenica successiva dello stesso
mese, il dipendente beneficera del trattamento previsto per le festivita cadenti di domenica
pari ad 1/26mo della retribuzione mensile come nel caso del 4 novembre. Appositi accordi
a livello aziendale, tra le Organizzazioni stipulanti il ptesente CCNL, potranno prevedete
diverse modalita di recupero e utilizzazione in funzione di specifiche esigenze dellimpresa
e dei lavoratori.
Nel caso in cui le ore di permesso retribuite non vengano, in tutto o in parte usufruite, il
lavoratore ha diritto, comunque, alla corresponsione della relativa retribuzione da pagarsi
entro e non oltre il 30/06 dell’anno successivo.
In casi speciali e giustificati il lavoratote potra usufruire di permessi di breve durata
recuperando le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura massima di 1 ora al
giorno. Ai sensi dell'art. 11, legge n. 3/1990 e s.m.i,, in occasione di tutte le consultazioni
cletrorali disciplinate da leggi della Repubblica, coloro che adempiano funzioni presso gli
Uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati, anche in
occasione dei referendum, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto i1 periodo
disposto dalla legge suddetta con maturazione della normale retribuzione.
[ giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono
considerati, a tutti ghi effetti, giorni di attivita lavorativa. Le Parti convengono che il
lavoratore, oltre ai diritti stabiliti dalle attuali norme vigenti, ha diritto a permessi
straordinari retribuid per i casi sotto elencatt:

events Giorni
matrimonio di un fiskio /
nascita 0 adezione di un figlo 2
decesso del padre, della madre, & un fratell, di una 3
sorella, del coninge, di un figlio
decesso del un suocero/ a, del nonno/ a. 2
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In caso di comprovate necessita (disgrazia familiare, con legami di stretto vincolo di
parentela di 1° grado ed, eccezionalmente, di 2° grado) o nei casi di grave calamita naturale,
il datore di lavoro e 1l dipendente concorderanno per iscritto un congedo straordinario
retribuito una tantum, nel limite massimo di 5 giorni di calendario, che sara strettamente
rapportato alle reali esigenze di assenza, reclamate dalla natura della disgrazia o dall'evento
calamitoso. Nei restanti casi di forza maggiore il lavoratore potra usufruire di congedi
retribuiti deducibili, in ordine, dalla banca ore, dai permessi retribuiti ¢ dalle ferie.

- permessi non retribuiti

Al lavoratore dipendente, che ne faccia richiesta, pOSSONO essere concessl permessi 1on
retribuiti per un massimo di 48 ore all'anno solo una volta esaurito il monte ore
accantonato nella banca ore.

Art, 31 ~ lavorarori discontinui o di semplice attesa o custodia
L’orario settimanale per i lavoratori discontinui o di semplice attesa o custodia é di 45 ore
(ad es. custodi, guardiani, diutni e notturni).

Art. 32 - lavoro a turni
In caso di svolgimento del lavoro organizzato su turni, il personale che ha terminato la
proptia prestazione per un determinato turno di competenza dovra attendere di essere
avvicendato dal personale del turno successivo comunque entro i limite di due ore.

Art. 33 - personale non soggetto a limitazione d’orario
Le Parti si danno atto che nel richiamarsi alle vigent norme di legge sull’orario di lavoro,
non hanno comunque inteso introdurre alcuna modifica a quanto disposto dall’ art. 1 del
RDL n. 692/1923, il quale esclude dalla limitazione dellorario di lavoro i lavoratori
dipendenti con funzioni direttive svolgenti determinate mansioni.
A rale effetto si conferma che ¢ da considerarsi personale diretuvo quello addetto alla
direzione tecnica 0 amministrativa o di un ufficio con diretta responsabilita dell'andamento
dei servizi (articoli 2 e 3 del RD n® 1955/1923).
I Javoratori dipendenti di cui sopra hanno diritto ad una indennita speciale nella misura del
20% della paga base nazionale.

Art. 34 - tossicodipendenza ed etilismo
Qualora 1 SSN accerti lo stato di tossicodipendenza o etilismo di un dipendente assunto
con contratto a tempo indeterminato questi ha diritto alla conservazione del posto per un
tempo non superiore a1 11 mesi, in caso di tossicodipendenza, e non superiore ai 4 mesi in
caso di etlismo per fruire dei servizi terapeutici e riabilitativi. In detti periodi non decorre
alcuna competenza né economica né previdenziale.

Art. 35 - Aspettativa non retribuita

Al lavoratore con contratto a tempo indeterminato, che ne faccia motivata richiesta scritta,
verra concesso un pertodo di aspettativa senza retribuzione e decorrenza dell’anzianita di
servizio per un massimo, anche frazionabile in 3 periodi, di 6 mesi in 2 anni di calendario.
Qualora Pimpresa accerti, che durante il periodo di aspettativa, sono venuti meno i motivi
che ne hanno giustificato la concessione, pud richiedere per iscritto al lavoratore di
tiprendere i lavoro nel termine massimo di 7 giorni.

Il lavoratore che non  riprenda immediatamente il servizio alla scadenza del periodo di
aspettativa o nel caso di cul al precedente comma, verra considerato dimissionario di fatto.

Art. 36 - Risarcimento danni
I danni che, per la normativa in vigore, danno origine alle trattenute per il risarcimento
debbono essere contestati formalmente al dipendente non appena il datore di lavoro ne sia
a CONOSCenza.




Llimpotto del risarcimento, in relazione alla entita del danno arrecato, sara ratealmente
trattenuto nella misura massima del 10% (dieci percento) della paga di fatto per ogni
petiodo di retribuzione. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro il saldo eventuale sara
trattenuto su tutti 1 compensi ed indennita dovuti al dipendente a qualsiasi titolo.

Art, 37 - Banca Ore

Le Parti convengono di istituite una banca ore costituita da conti individuali nei quali
confluiscono le ore di tiposo compensativo di 4 o 8 ore consecutive realizzate nel limite
delle 250 ore qualora il lavoratore abbia optato per il godimento di riposi compensativi sulla
base di quanto previsto dal successivo punto.

Per le ote di prestazione straordinaria svolte sino al limite di 250 ore il lavoratore potra
richiedere di fruire, in alternativa al relativo trattamento economico, di corrispondenti
riposi compensativi.

Di tale scelta 1 lavoratore dovra darne comunicazione scritta all’azienda entro il mese di
dicembre di ogni anno. Tale opzione avra validita per I'intero anno successivo. Le ore che
confluiranno nella banca ore saranno compensate, con la retribuzione del mese successivo
a quello di effettuazione, con la sola maggiorazione per lavoro straordinario.

La fruizione delle ore inserite nel conto individuale avverra su richiesta scritta del
lavoratore, da effettuarsi con un preavviso di almeno 15 giorni. Tale fruizione avra priorita
rispetto all'utilizzo degli altri permessi in caso di richiesta relativa a giornata intera.

La fruizione dei riposi compensativi non potta avvenite a luglio, agosto e dicembre, salvo
diverso accordo di 2° livello sulla collocazione dei 3 mesi. Le tichieste avanzate a1 sensi del
precedente comma verranno accolte entro il limite del 10% dei lavoratori che aviebbero
dovuto essere presenti nell’ufficio/repatto nel giorno e/o nelle ore richiesti, con 1l limite
minimo di 1 uniti per ufficio/reparto. Nel caso in cui le richieste superino tale limite, si
fara riferimento all’'ordine cronologico delle stesse.

Nel caso in cui la richiesta di fruizione pervenga con un preavviso inferiore a 20 giorni
oppute sia superata la percentuale del 10%, le ore richieste saranno concesse
compatibilmente con le esigenze aziendali. Le ore accantonate in banca ore saranno
evidenziate mensilmente in busta paga.

Le ote di cui al ptimo comma del presente articolo, risultanti a consuntivo al 31 dicembre
di ciascun anno, per agevolarne la fruizione da parte del lavoratore, restano a disposizione
del lavoratore per un ulteriore periodo di 4 mest.

Al termine di tale periodo le eventuali ore che risultassero ancora accantonate saranno
liquidate con le competenze del mese di maggio, sulla base della retribuzione al 31
dicembre dellanno di maturazione, ma con un ultetiore aumento del 15% rispetto a quelle
previste nel presente articolato.

Ulterioti accordi in materia di “banca ore” sono demandati alia contrattazione di 2° livello.

Art. 38 - Congedo per matrimonio

Al lavoratore ed agli apptrendisti non in prova sara concesso, in occasione del loro
matrimonio, un petiodo di congedo della durata di 15 giori di calendario. Durante tale
petiodo decorrera la normale retribuzione mensile. I’eventuale quota a carico INPS verra
anticipata dall’azienda.

Il congedo matrimoniale deve essere richiesto per iscritto dal lavoratore con un preavviso
di almeno 15 giorni di calendario. Nei 30 giorni successivi dal godimento del congedo
stesso, azienda dovra ricevere il certificato di matrimonio.

TITOLOV
Svolgimento del rapporto di lavoro
Art. 39 - Distacco e trasferimento
Al sensi dell’art. 30 del d.lgs. 276/2003 e s.m.i., sono requisiti per il distacco:
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*  la temporaneitd che, salvo diversa pattuizione in sede sindacale, non potra superare il
limite di 18 mest;

+ I sussistenza di un interesse in capo allazienda distaccante che deve essere:
specifico, rilevante, concreto ¢ persistente per tutto il periodo in cut i distacco &
disposto ed in adempimento dell’'unico e originario rapporto di lavoro che prosegue
con il distaccante.

Al lavoratore inviato in distacco oltre km 40 dalla sede abituale di lavoro verranno
corrisposte le spese di viaggio tramite rimborso del biglietto dei mezzi pubblici utilizzati,
ovveto tramite il pagamento in busta paga di un’indennita sostitutiva del trasporto calcolata
in base alle tabelle ACI vigenti qualora il dipendente debba, necessariamente, usare il
proprio mezzo di trasporto per poter raggiungere il posto di lavoro.

Ulterior1  trattamenti potranno essere disciplinati dagli accordi aziendali tramite la
contrattazione di 2° hivello.

Iazienda, per comprovate necessita tecniche e produttive, puo trasferire i lavoratore in
altra sede.

Le Parti stipulanti il presente CCNL, quindi, al fine di una migliore gestione dei
trasferimenti, si impegnano a ricetcate congiuntamente, con spectfici accordi di 2° livello,
soluziont capaci di:

*  definire la stima dei fabbisogni di manodopera e le esigenze relative di qualificazione,
le procedure di ricerca, la disponibilita di lavoro extra e di surroga;

*  promuovere iniziative idonee al conseguimento di nuovi posti di lavoro;

*  realizzare incontri con le istituzioni per verificare gli obiettivi di sviluppo del settore.
Al lavoratore soggetto a trasferimento dovranno essere corrisposti, per 3 mesi, un impotto
una lamtum pari a una retribuzione mensile e I'importo del canone di locazione con le
relative utenze, nel caso in cui il lavoratore medesimo sia costretto, nella nuova localita di
trasferimento, a sottoscrivete un regolare contratto di affitto. Ulterior disciplina ¢
determinazione di quanto precede & demandata alla contrattazione di 2° livello.

Art. 40 - Trasferta

Al lavoratore inviato in trasferta per motivi di servizio, Pazienda corrispondera un rimborso
spese relative al viaggio, al vitto ed all’alloggio.
Tali impotti sono determinati nella contrattazione di  2° livello tra le Organizzazion
stipulanti il presente CCNL, tenendo presente, nellutilizzazione dei normali mezzi di
trasporto, le tabelle dei rimborsi chilometrici ACI e, nella fruizione di alberghi e pensioni, le
tabelle relative a quelli di categoria non inferiore a “2 stelle”.
Al lavoratori in trasferta verra anche corrisposta anche un’indennita forfettaria di diaria per
un importo giornaliero pati a:

+ € 10,00, nel caso che la trasferta avvenga al di fuori del comune della normale sede

lavorativa, ma entro il territorio nazionale;

«  €25,00, nel caso che la trasferta avvenga in un paese UE;

» €35,00, nel caso che la trasferta avvenga in un paese extra UE.

Art. 41 - Interruzione - Sospensione - Soste - Riduzione d’orario - Recuperi

In caso di interruzione della prestazione lavorativa, fatte salve tutte le norme in materia di
ammortizzatorl sociali anche in deroga, si potra prevedere, per le ore perse dal lavoratore:
a. la cormresponsione totale della retribuzione, se le ore sono state passate 2
disposizione dell’azienda con facolta di adibire il dipendente ad altre mansioni;
b. la corresponsione di una giornata di lavoro, se il dipendente non sia stato avvisato
in tempo utile e, comunque, non mantenuto a disposizione dellimpresa;
€. nessuna corresponsione se il dipendente sia stato ayvisato in tempo utile.




In caso di sospensione del lavoro per un periodo superiore ai 15 giorni, il dipendente hala
facolta di dimettersi con il riconoscimento dell’indennita sostitutiva del preavviso.

In caso di diminuzione del lavoro, constatata dalle RSA delle OO. S8, stipulantt il presente
CCNIL, il datore di lavoro pud accordarsi con 1 propri dipendenti per una sospensione dal
lavoro a rotazione per periodi non superioti a 10 giorni. In tale periodo non decorrera
alcuna retribuzione.

Per 1 periodi di sosta dovute a cause impreviste, indipendenti dalla volonta del dipendente,
¢ ammesso il recupero, purché esso sia contenuto nei limiti di 1 ora al giotno e sia richiesto
entro il mese successivo.

Art. 42- Intervallo per Ia consumazione dei pasti

La durata del tempo per la consumazione dei pasti ¢ regolamentato con la contrattazione di
2° livello nel rispetto delle norme vigenti in materia.

Art. 43 - Volontariato
Per il lavoratore impegnato in attivita di servizio civile, in operazioni di soccotso alpino e
speleologico si fa riferimento a quanto espressamente previsto dalle norme che disciplinano
la materia ed, in particolare, dal D.P.R. n. 61/1994, dalla legge n. 162/1992, dal D. M. n.
379/1994 con L.nmuii. .
Al lavoratori impegnati in attivita di servizio di protezione civile vengono riconosciuti
permessi retribuiti fino ad un massimo di 16 ore all’anno.
Al lavoratori dipendenti “volontati in servizio civile” che intendono prestare la loro opera
nei Paesi in via di sviluppo, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia ed,
in particolare dalle leggi n. 266/1991 e n. 49/1997 con lWmmii, le aziende,
compatibilmente con le esigenze di servizio, potranno concedere periodi di aspettativa non
retribuita e senza decorrenza di anzianitd convenzionale per un massimo di 2 anni salvo
casi particolari da concordare per iscritto fra le partr.

Art. 44 - Matrernita

In attesa della definitiva applicazione della delega al Governo di cui all’art. 23 della legge n.
183/2010, i casi di gravidanza e puerpetio sono disciplinati dalle leggi ed 1 regolamenti
vigenti in materia di tutela fisica ed economica delle lavoratrici madri.

Le Parti concordano che la disposizione della legge n. 1204/1971 e s.m.i, in materia di
permessi past parfum trovi applicazione, in alternativa alla madre, anche nei confronti del
padre in base alla sentenza n. 1/1987 della Corte Costituzionale, ai sensi ¢ per gli efferti ed
alle condizioni previste dallast. 7 della legge medesima, dalla Direttiva CEE n. 96,/1994,
dalla legge n. 53/2000 e dal d.lgs. n. 151/2001 con Lmm.is. .

La dipendente che si trovi in stato di gravidanza ha Pobbligo di consegnare al datore di
lavoro il certificato tilasciato dalPUfficiale sanitatio o dal medico del SSN ed il datore di
lavoro ¢ tenuto a datne ricevuta.

Petr usufruire dei benefici connessi al parto ed al puerperio, la dipendente ¢ tenuta ad
inviare al datore di lavoro, entro i 15 giorni successivi al patto, il certificato di nascita del
bambino rilasciato dalPufficiale di stato civile o il certificato di assistenza al parto, vidimato
dal Sindaco, come previsto dal R.D.L. n. 2128/1936 e s.m.i. .

Durante lo stato di gravidanza e puerpetio, la dipendente non pud essere adibita al lavoro:

a) per 2 mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico;
b) pet 3 mesi dopo il parto, con decorrenza successiva al giorno del parto;
c) pet il periodo intetcorrente tra la data presunta del parto ed il parto stesso.

La dipendente, inoltre, ha facolta di prolungare fino a 1 mese prima della data presunta del
parto e astenersi per i 4 mesi successivi al parto, a condizione che il medico specialista del
SSN e il medico competente ai fini della prevenzione e tutela della salute sui luoghi di
lavoro attestino che non vi sono contrpindicazioni per la salute della gestante e del
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La dipendente, infine, ha facolta di anticipare Pastensione con provvedimento della DTL
competente in caso di gravidanza cd. “a rischio”.

Se il parto ¢ anticipato, il periodo di astensione non usufruito si aggiunge a quello
successivo al parto. In caso di motte o grave infermita della madre, di abbandono del figho
da parte della madre stessa o se il bambino ¢ affidato esclusivamente al padre, spetta a
quest’ultimo lastensione pos/ partnm per 3, 4 mesi o per la minore durata residua.

Congedo parentale

La lavoratrice madre, o in alternativa il padre, ha diritto, per un periodo contnuativo o
frazionato, a 6 mesi, di permessi per i primi 12 anni di eta del bambino. 1 congedo
parentale (astensione facoltativa) ¢ anche frazionabile per consentire al lavoratore/genitore
di scegliere i periodi pit idonei, secondo la sua discrezionalita, alle necessita del bambino.
Spettanze durante il periodo di materniti

Durante il periodo di astensione obbligatoria, il dipendente ha diritto ad una indennita part
all’'80% della normale retribuzione posta a carico del’ INPS, come stabilito dall’art. 74, legge
1. 833/1978 e s.mud.

Nessuna indennita € dovuta dal datore di lavoro per tutto il periodo di assenza obbligatoria
e facoltativa a titolo di integrazione della quota INPS

Dutante 1l pertodo di astensione facoltativa, il dipendente ha diritto ad una indennita pari al
30% della normale retribuzione posta a carico dell'INPS. L’indennita & anticipata dal datore
di lavoro ai sensi degli artt. 1 e 2 della legge n. 33/1980 e s.m.i. ed ¢ posta a conguaglio con
1 contributi dovuti all’'TINPS,

Nei confronti dei lavoratori assunti con contratto a termine, alla scadenza del contratto
stesso, 'INPS provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita agli aventi
diritto ai sensi del comma 6, art. 1, legge n. 33/1980, anche in virtd delPart. 24 del d.igs.
151/2001 con l.mm.ii.

La Javoratrice madre ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periodo di
gestazione e fno al compimento di 1 anno di eta del bambino, salvo le eccezioni previste
dalla legge per licenziamento per giusta causa, cessazione dellattivita dell’azienda,
ultimazione del lavoro per cui la lavorattice madre era assunta o cessazione del rapporto di
lavoro per scadenza del termine per il quale era stato stipulato.

I permessi per Pallattamento devono essere riconosciuti come per legge.

Malattia del bambino

Il diritto all’astensione dal lavoro per malattia del bambino spetta, alternativamente, alla
madre o al padre fino a 3 anni del bambino dietro presentazione di apposito certificato
medico pediatrico del SSN.

In caso di malattia del bambino dai 3 agli 8 anni, spettano al genitore 5 giorni di permesso
alPanno dietro presentazione di apposita certificazione medica pediatrica del SSN

La malattia del bambino con ricovero ospedaliero interrompe le ferie del genitore.

Per le predette assenze non spetta alcuna rettibuzione.

Riposi orati per allattamento

La madre lavoratrice ha diritto a 2 ore, 4 ore per i parti plurimi, di riposo di 1 ora ciascuno,
anche cumulabili previo accordo scritto con I'impresa, durante il primo anno di vita del
bambino. Tali riposi comportano il diritto della lavoratrice ad uscire dalla sede di lavoro.
Detti riposi per allattamento spettano al padre in alternativa alla madre lavoratrice che non
se ne avvalga, ovvero nel caso in cui i figli siano affidat al solo padre.

Politiche aziendali in matetia di congedi parentali

Per consentire I'assistenza al bambino fino al compimento del 3° anno di eta 'azienda puo:

« entro il 5% della forza occupata, accogliere la richiesta di trasformazione
temporanea del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale con possibilita
di reversibilita;

+ autorizzare la fruizione di particolari forme di flessibilita degh oran e
dellorganizzazione del lavoro come: a) telelavoro; b) lavoré a domicilio; ¢) orario di
lavoro flessibile in entrata o in uscita; d) banca on ) orario concentrato; f)

i
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programmi di formazione per i reinserimento dei lavoratori dopo 1l periodo di
congedo.
La determinazione delle modalita di cui al precedente punto sono demandate alla
contrattazione di 2° livello.

Art, 45 - Ferie

1l lavoratore ha diritto ad un periodo di fetic annuali, non rinunciabili e/o monetizzabili,
nella misura di 4 settimane alPanno. Il petiodo di fruizione continuativa, di almeno 2
settimane, da parte del lavoratore, riguarderd preferibilmente il periodo estivo nella fascia
15 ghugno-31 agosto. Allargamenti della  suddetta fascia temporale potanno essere
concordati mediante la contrattazione di 2° livello.

Al di fuori della fascia temporale di cui al precedente comma, le rimanenti ferie, su richiesta
del lavoratore, dovranno essere concesse compatibilmente con le esigenze dell'impresa.

Le ferie sono normalmente godute nel corso dell’anno di maturazione.

In caso di necessita dell'impresa, esse potranno essere fruite entro il 30 giugno dell’anno
SUCCESSIVO.

Per urgenti ragioni di servizio non espletabili da altro dipendente, il datore di lavoro potra
richiamare al lavoro il lavoratore nel corso del periodo di ferie, fermo restando il diritto
dello stesso a completare detto petiodo sospeso in epoca successiva e il diritto al rimborso
a pie di lista delle spese sostenute per il rientro.

Durante il petiodo di fetie spetta al lavoratore la normale retribuzione.

In caso di assunzione a tempo determinato, licenziamento o dimissioni, spetteranno al
lavoratore tanti dodicesimi di feric per quanti sono i mesi di effettivo lavoro prestato
nell’anno. A tal fine il periodo iniziale o finale superiore a 15 giorni ¢ computato come
mese intero.

Art, 46 - Malattia e infortunio

1l lavoratore, in caso si assentl per malattia, salvo 1 casi di grave e giustificato impedimento,
deve avvisare immediatamente I'impresa, nel normale orario di lavoro o di apertura della
stessa.

E’ obbligo, inoltre, del lavoratore trasmettere rispettivamente, a norma di legge, entro 48
ore il certificato medico di inizio malattia ed entro 24 quello di continuazione.

Il lavoratore deve, inoltre, date immediata notizia al datore di lavoro di qualsiast infortunio
o malattia professionale, anche di lieve entita.

Qualora il lavoratore non ottemperi al suddetto obbligo, il datore di lavoro che non sia
venuto altrimenti a conoscenza dellaccaduto resta esonerato da ogni responsabilita.

Le assenze per malattia, infortunio e malattia professionale senza la presentazione del
relativo certificato medico o con tardiva presentazione dello stesso, sono considerate
ingiustificate con le conseguenze disciplinari ed economiche previste pet legge ¢ CCNL.

In caso di assenza per malattia o nfortunio, al lavoratore verra assicurato il seguente
trattamento:

a) Periodo di comporto

In caso di malattia il lavoratore, con contratto firl e part time otizzontale, non m prova e
con anzianitd di setvizio fino a 3 anni, ha dititto al mantenimento del posto di lavoro per
assenza continuativa e/o frazionata di 8 mest in un arco temporale mobile di 24 mesi. Per i
lavoratore con contratto part time verticale o misto, il periodo di conservazione del posto,
fermo restando il riferimento ad un arco temporale mobile di 24 mesi, in caso di piw
assenze, verra riproporzionato alla meta delle giornate lavorate concordate tra le parti in un
anno solare, indipendentemente dalla durata dell’orario di lavoro in esse prestato.

In caso di malattia il lavoratore, con contratto i/l e part fime orizzontale, non in prova e
con anzianita di servizio superiore a 3 anni, ha diritto al mantenimento del posto di lavoro
per assenza conttinuativa ¢/o frazionata di 14 mesi in un arco temporale mobile di 36 mest.
Per il lavoratore con contratto part time verticale o misto, il periodo di conservazione del
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posto, fermo restando il riferimento ad un arco temporale mobile di 36 mesi, in caso di pia
assenze, verra riproposzionato alla meta delle giornate lavorate concordate tra le parti in un
anno solare, indipendentemente dalla durata dellorario di lavoro in esse prestato,

Per i lavoratori atfetti da TBC si fara riferimento a quanto previsto dalla legge n. 419/1975
e sl .

In caso di mfortunio sul lavoro, intendendosi per questo i casi previsti ed indennizzabil
dal’INAIL, il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto fino a quando
duti Pinabilita temporanea che impedisca allo stesso di riprendere proficuamente 1l lavoro.
In caso di malattia professionale, il lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del
posto di lavoro per assenza continuativa e/o frazionata di 9 mesi in un arco temporale
mobile di 14 mesi a prescindere dal tipo di contratto di lavoro in essere.

La malattua, Pinfortunio e la malattia professionale sospendono il decorso del preavviso e
delle ferie.

Superato il petiodo di conservazione del posto per malattia e malattia professionale, le
parti, fatto salvo quanto previsto dal successivo comma, possono risolvere il rapporto di
lavoro con diritto al relativo periodo di preavviso.

In caso di rischio di superamento del periodo di conservazione del posto per sola malatta,
il lavoratore potra usufruire, previa richiesta scritta ¢ relativa certificazione medica da far
pervenire al datore di lavoro 15 giomi prima della scadenza del comporto da controllare a
sua diligente cura, di un periodo di aspettativa della durata di 10 mesi durante i quali non
decorrera alcun istituto contrattuale.

b) Trattamento economico in caso di malattia

Ferme restando le norme di legge in materia, in caso di malattia, I'impresa cotrispondera al
lavoratore:

+  periprimi 3 giorni di carenza, il 60% della normale retribuzione giornaliera ove Ia
malattia non superi 1 10 giorni di calendario;

*  periprmi 3 giorni di carenza, il 100% della normale retribuzione giornaliera ove la
malattia superi 1 10 giorni di calendario o sia causa di ricovero ospedaliero;

+ un’integrazione della prestazione INPS, ove prevista, fino a garantire il 100% della
normale retribuzione giornalicra nell'arco di 180 giorni per anno solare. La quota
INPS verta conguagliata sui contributi mensili 2 norma di legge.
¢) Trattamento economico caso di infortunio o malattia professionale
Ferme restando le norme di legge in materia, in caso di infortunio o malattia professionale,
I'impresa corrispondera al lavoratore:

e dal 1° al 4° giomo d'infortunio o di malattia professionale, il 100% della normale
retribuzione giornaliera;
® per i giorni successivi al 4°, e comunque fino alla fine dellevento, un’integrazione
fino a garantire il 100% della normale retribuzione giornaliera che il dipendente
avrebbe percepito in caso di normale prestazione lavorativa. La quota INAIL verra
anticipata obbligatoriamente ai sensi delPart. 70 del T.U. n. 1124/1965 ¢ s.m.i. .
Sull'integrazione INPS/INAIL il datore calcolera la lordizzazione. L'mtegrazione stessa
non é dovuta se INPS e/0 INAIL non riconoscono Iindennita a loro catico.
Al lavoratore in prova, 'azienda non corrispondera alcuna integtazione rispetto a quanto
elargito dagli 1stitud.
Le visite mediche di controllo del personale sulle assenze dal lavoro per malattia ed
infortunio sono espletate dalle ASI. alle quali spetta la competenza esclusiva di tale
accertamento.
Per consentire leffettuazione delle suddette visite fiscali, 1l lavoratore & tenuto al rispetto
delle fasce orarie di reperibilita secondo le vigenti disposizioni di legge.
- glornate non indennizzabili
1 cas1 di giomate non indennizzabili sono:
- assenza del lavoratore alle eventuali visite di contro
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- giornate non coperie da certificazione medica.
Per quanto non previsto dal presente CCNL, in materia di malattia, infortunio e malattia
professionale, valgono le norme di legge 1n materia.

Art. 47 - Previdenza complementare e assistenza sanitaria integrativa

Le Parti, vista la vigente normativa in materia pensionistica obbligatoria e complementare,
st impegnano ad attivare, per tutti i lavoratori a cui si applica il presente CCNL, una forma
di previdenza integrativa tramite Fondo chiuso non obbligatorio, a capitalizzazione e su
base volontaria. Le contribuzioni al Fondo, nei limiti della deducibilita fiscale prevista dalla
legge, saranno costituite dal:

+  I'1%, a carico dell’azienda, calcolato sugli elementi della retribuzione fissa mensile;

« I'1%, a carico del lavoratore, calcolato sugli elementi della retribuzione fissa
mensile;

+  la parte del TFR maturato che il lavoratore decide di versare al Fondo.

1l lavoratore potrd optare pet altre formule di previdenza complementare, anche in forma
convenzionata con le Parti stipulanti i} presente CCNL.

In materia di assistenza sanitatia integrativa, le Parti concordano di incontrarsi per valutare
le polizze sanitarie integrative che contempetino i tetti di spesa aziendale ed i servizi da
erogate al lavoratort.

Art. 48 - Sciopero e servizi essenziali

Le Parti in materia di disciplina dell’esetcizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici
essenziali rinviano alla legge n. 146/1990, modificata dalla legge n. 83 /2000, ed alle
integrazioni della Commissione di Garanzia.

Le Parti, inoltre, concordano che, ove lo sciopero non riguardi un settore di cui alle norme
suindicate, promuoveranno, tramite la Commissione Paritetica di cui al presente contratto,
ogni tentativo di conciliazione per evitate o ridurre le conseguenze del conflitto collettivo
ed individuano in 48 ore il preavviso per la dichiarazione dello stato di agitazione.

Art, 49— disciplina del subentro in appalto

Le Parti evidenziano che i settori disciplinat dal presente CCNL sono particolarmente

condizionatt dalla fornitura dei servizi tramite contratti di appalto.

La natura stessi degli appalti porta a frequenti cambi di gestione fra le imprese con

risoluzione di rapporti di lavoto da parte dellimpresa cedente ¢ predisposizione delle

necessarie risorse lavorative, con assunzioni ex novo, da parte dell'impresa subentrante.

Questi processi frequenti e conseguenti di cambio d’appalto sono spesso fonte di criticita

operative.

Le Parti, pertanto, esprimono il preciso impegno a voler tutelare tanto gl interessi delle

imprese coinvolte in queste procedure tanto i livelli complessivi della occupazione

concordando sut seguenti punti:

- nelle procedure di cambio di appalto l'impresa subentrante assumera, con rapporto di
lavoro subordinato, i lavoratori git dipendent e i soci lavoratori con rappotto di lavoro
subordinato trasferitt dall'azienda cessante;

- ove limpresa subentrante sia costituita in forma cooperativa, resta impregiudicata la
successiva facoltd del lavoratore dipendente di presentare formale richiesta di adesione in
qualita di socio;

- al socio verrd comunque garantito un trattamento economico complessivo non
inferiore a quello previsto dal presente c.c.nl;

- tali assunzioni non costituiscono occupazione aggluntiva;

- nellipotesi in cui siano in atto, al momento della cessazione, sospensioni dal lavoro che
comunque_comportino la conservazione def! posto di lavoro, il rapporto continuera alle
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dipendenze dell’azienda cessante e Paddetto verra assunto dallazienda subentrante nel
momento in cui venga meno la causa sospensiva;

- i lavoratori in aspettativa ai sensi dellart. 31, legge n. 300/1970 saranno assuntt
dall’azienda subentrante con passaggio diretro e immediato;

- gli addetti assunti con contratto a termine saranno assunti dallimpresa subentrante fino
alla scadenza del rapporto originariamente determinato;

- in ogni caso di passaggio di lavoratori da uma ad altra azienda il periodo di
apprendistato gia svolto, dspetto al quale l'azienda cessante ¢ tenuta a fornire idonea
documentazione a quella subentrante, ¢ computato per intero ed & utile ai fini dellanzianita di
servizio;

- limpresa cessante consegna allimpresa subentrante la seguente documentazione,
relativa a ciascun lavoratore avente i requisiti previst per leventuale assunzione:

a) nominativo e codice fiscale;

b) eventuale permesso di soggiorno e sua scadenza;

¢) livello di mquadramento;

d) oratio settimanale;

e) data di assunzione nel settore;

f) data di assunzione nell’azienda uscente;

g) situazione individuale in materia di malattia e di infortunio sul lavoro ai fini ed
entro 1 limiti di legge;

h) Pelenco del personale assunto obbligatoriamente ai sensi delle legge n. 68/1999;

i) le misure adottate ai sensi del decreto legislativo n. 81/2008 in materia di salute e
sicurezza del lavoro, relativamente alla sorveglianza sanitaria ed al medico
competente, ed alle iniziative di formazione e informazione, incluso lo stato di
attuazione degli adempimenti di cui all’Accordo 21/12/2011 tra il Ministero del
Lavoro e la Conferenza Stato/Regioni;

i) le iniziative di formazione e/o addestramento, ivi comprese quelle relative agli
eventuali contratti di apprendistato professionalizzante e/o di inserimento stipulati
nonché quelle eventuali riguardant il Libretto formativo del cittadino — di cu
alVart. 2, lett. i} del decreto legistativo 10/9/2003, n. 276, e al Decreto Ministero
Lavoro 10/10/2005;

k) per il personale coinvolto nel passaggio di appalto di cui al presente atrticolo
Pazienda cessante & esonerata dal dover corrispondere I'indennita sostitutiva del
preavviso di cul al presente CCNI;

D in caso di subentro in appalto di altra azienda, in caso di immutate condiziont
economiche della gara, quest’ultima & tenuta a mantenere le condizioni contrattuali
gia acquisite (anzianitd di setvizio, scatti di anzianitd, ecc.) dai vari livelli
occupazionali preesistenti che abbiano operato in modo fisso, continuativo ¢ non
sostitutivo per almeno 180 giorni di calendario di permanenzza nel contratto a
tempo indeterminato;

m) in caso di mutate condizioni, le parti rimandano alla contrattazione aziendale la
definizione di accordi di eventuale migliore o peggior favore;

n) la societi subentrante & tenuta alla cortesponsione dei soli ratei di 13ma ¢ 14ma
effettivamente prestati al suo servizio mentre per gl eventuali ratei precedenti resta
obbligata 'azienda uscente;

0) laddove Pimpresa subentrante non potesse assorbire alle condizionigia acquisite
tutto il personale in uscita per motivi di natura economico-operativa, I
rappresentant territoriali delle odierne firmatatie, al fine di salvaguardare 1 livelli
occupazionali, la sostenibilita dell’attivita aziendale e gli interessi ¢ la dignita del
lavoratori, potranno concordare, in sede di contrattazione aziendale, le modalita pia
consone alla soddisfazione di suddette esigenze.
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Art. 50 - Risoluzione del rapporto di Iavoro e preavviso

La risoluzione del rapporto di lavoro ¢ regolata dalle leggl in materia ¢ le parti potranno
procedere alla risoluzione stessa in forma scritta con raccomandata, o altro mezzo idoneo a
certificare la data di ricevimento, con il preavviso previsto dal presente articolo.

I termini di preavviso, da computarsi agli effetti del TFR, in caso di licenziamento sono
quelli indicati dalla seguente tabella:

classificazione fino a 5 anni di fino a 10 anni di oftre 10 anni di
anzianita anzianita anzianita
(livells) (giorni di calendario) (giorni di calendario) (giorni di calendario)
1-2 40 50 60
3-4 30 40 50
5-6 20 30 40
7-8 15 25 35

In caso di dimissioni del lavoratore, i termini di preavviso sono ridotti della meti.

Il periodo di preavviso non pud coincidere con il periodo di ferie e di congedo
matrimomniale. Il preavviso stesso viene sospeso in caso di malattia, infortunio e malattia
professionale.

Al lavoratore che abbia dato il preavviso verranno concessi, in accordo con le necessitd
aziendali, permessi di 1 ora da decurtare da quelli di cui al presente atticolato per la ricerca
di una nuova occupazione.

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i termini di cui alla precedente tabella, o con
preavviso insufficiente, dovra corrispondere allaltra un’indennita pari allimporto della
retribuzione di fatto per il periodo di mancato o insufficiente preavviso.

Art, 5] - Cessione e affitto d’azienda

In materia di cessione, affitto, liquidazione e fallimento dell'tmpresa, si fard riferimento alle
disposizioni di legge vigenti. Le Parti, pertanto, concordano sul fatto che la contrattazione
di 2° livello potra individuate procedure che riducano gli effetti negativi sulloccupazione
che 1 suddetti casi dovessero causare.

Art. 52 - Ritiro della patente di guida

Il lavoratore che, per qualsiasi motivo diverso da tossicodipendenza e alcolismo, si veda
ritirata la patente di guida e fosse per questo fatto impossibilitato a svolgere la propria
mansione, potra essere destinato anche ad altri incarichi e, conseguentemente, percepira la
retribuzione equivalente al livello ed alla mansione per 1 quali verra occupato o usufruira di
un petiodo di aspettativa non retribuita durante il quale non decorrera neanche Fanzianita
convenzionale di servizio. ’impresa dovra ricollocare il lavoratore nel ruolo e nella
mansione ricopetti precedentemente al ritiro della patente entro 30 giorni dal termine della
causa della sanzione. 11 mancato assenso del lavoratore, quando opposto senza giustificato
motvo, al trattamento di cui ai precedenti comma, pud essere causa di risoluzione del
tapporto di lavoro con diritto al preavviso. Restano salvi i diritti gia acquisiti dal lavoratore
acquisiti prima del ritito della patente ed eventuali condizioni di migliot favore.

Art. 53 — Divieto di concorrenza

E’ proibito al lavoratore, se non previamente autorizzato per iscritto, prestare la propria
opera in qualsiasi forma presso aziende concorrenti con quella dalla quale sia stato assunto.

La violazione del presente articolo ¢ causa di licenziamento senza preavviso ex artt. 7, legge
300/1970 ¢ 2119 ¢. c.
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Art. 54 - Risarcimento danni

Ogni danno subito dall’azienda che dia otigine a risarcimento con trattenuta in busta paga
deve essere contestato formalmente al lavoratore ai sensi dell’art. 7, legge n. 300/1970.
Una volta accertata definitivamente, sia in via giudiziale che transattiva tra le parti, Pentita
economica del danno Pimporto sara ratealmente trattenuto nella misura massima del 10%
della paga lorda di fatto per ogni pertodo di retribuzione. In caso di risoluzione del
rapporto di lavoro, il saldo eventuale sara trattenuto su tutti i compensi ¢ indennita erogati
al lavoratore a qualsiasi titolo.

Art. 55 - Codice disciplinare

- Doverf del Iavoratore
11 lavoratote deve espletare Pattvita per la quale & stato assunto con il massimo impegno e
ia massima diligenza e, in particolare:

. osservare lorario di lavoro stabilito con il datore di lavoro o suo delegato ed
adempiere a tutte le formalitd che Pimpresa ha posto in essere per il controllo delle
presenze;

+  svolgere tutti i compiti che verranno lut assegnatl dal datore di lavoro, nel rispetto
delle norme del presente CCNL e delle disposizioni di legge, con la massima
diligenza;

+  osservate la pit assoluta segretezza suglh interessi dellimpresa evitando di divulgare,
specialmente alla concorrenza, notizie riguardanti le strategie di mercato usate ¢ in
uso presso 'impresa stessa;

. evitare, in forza della posizione assegnatagli e dei relativi compiti, di trarre in
qualsiasi modo profitto a danno dell'impresa in cui lavora, evitando altresi di
assumere impegni e incarichi, nonché di svolgere attivita in contrasto con gli
obblighi e doveti detivanti dal rapporto di lavoro;

. usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela
ed il pubblico che, per qualsiasi motivo, intrattenga rapporti con I'impresa;

+  evitare nella maniera piti assoluta di ritotnare nei locali dellimpresa e trattenersi
oltre il normale orario di lavoro stabilito, salvo che vi sia autorizzazione
dell’impresa stessa, ovvero, che sia previsto dal presente CCNL o da disposizioni
legislative;

+  rspettare tutte le disposizioni in uso Presso Pazienda e dettate dai titolari e/o
supetiori gerarchici se non contrastanti con il presente CCNL e con le leggt vigenti;

+  comunicare pet isctitto ogni cambiamento di residenza, domicilio e/o dimora;

+  seguire scrupolosamente le notme in materia di igiene e sicurezza sul lavoro.
- Disposizioni disciplinari
I lavoratori che si rendano inadempiend dei doveri inerent allattivitd da svolgere in
riferimento al rapporto di lavoro instaurato, saranno sanzionati, in base alla gravita della
mnfrazione commessa, COIL
il rimprovero verbale;
il improvero scritto;
ia multa non supctibre allimporto di 4 ore del minimo tabellare;
la sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un petiodo non supetiore a 10
glorni;

5. il licenziamento disciplinate con o senza preavviso.
- Mancanze punibili con il timnprovero verbale o scritto
11 rimprovero verbale o scritto viene comminato per lievi irregolarita neB’ademi)imento
della prestazione lavorativa e per violazioni di minor riligho in relazione al dovere di
corretto comportamento.
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- Mancanze punibili con Ia multa:

* per recidiva, entro 2 anni, dellapplicazione, sulle stesse mancanze, del mmprovero
scritto;

*  per ripetuta inosservanza dell’orario di lavoro;
*  per provata e non grave negligenza nello svolgimento del proprio lavoto,
*  per mancato rispetto del divieto di fumare laddove cid sia prescritto;

*  per comportamento non eccessivamente scogretto verso 1 propti superioti, i
colleght e la clientela;

*  per la prima omissione di comunicazione del cambiamento di residenza, domicilio
e/o dimora;

* in genere per negligenza o inosservanza di leggi, disposizioni, regolamenti o
obblighi di setvizio che non comportino grave pregiudizio agli interessi
dell'mmpresa.

- Mancanze punibili con la sospensione da lavoro e retribuzione per un periodo
non superiore a 7 giorni:

*  pet recidiva, entro 2 anni, delPapplicazione, sulle stesse mancanze, della multa;

* per simulazione di malattia, dlinfortunio e/o di altrdi impedimenti che non
permettano di assolvere agli obblighi di lavoro;

*  per aver rivolto ingiutie o accuse infondate verso altri dipendenti dell'impresa;

*  per inosservanza delle leggi, regolamenti o disposizioni inerenti la prevenzione
infortuni e la sicurezza sul lavoro;

+  per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in setvizio al massimo per
una volta in un anno;

*  per assenza ingiustificata non superiore a 3 giorni;
*  per assenza ingiustificata alle visite fiscali;

*+  per tifiuto inglustificato di eseguire ordini concernentt il proptio lavoro al massimo
per una volta in un anno;

*  per aver commesso, In servizio, atti ai quali sia derivato un vantaggio per sé a
danno dellimptesa (sempre che la gravitd delPatto non  sia diversamente
perseguibile);

* in genere, per ripetuta negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o
regolamenti od obblight di servizio che rechino serio e grave pregiudizio agli
interessi dell'impresa (sempre che la gravita dell’atto non sia diversamente
perseguibile).

- Mancanze punibili con la sospensione dal lavoro e della retribuzione per un
periodo da 8 a 10 giorni:

*  per gravita o recidiva, entro 2 anni, dell’applicazione, sulle stesse mancanze, della
sospensione non supetiote a 7 giorni;

*  pet reiterata assenza ingiustificata alle visite fiscali;

* per le omissioni, successive alla prima, di comunicazione del cambiamento di
residenza, domicilio e/o dimora;

*  per essere sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio al massimo per
una volta in un anno;

*  per assenza ingiustificata supetiore a 3 giorni, ma inferiore a 5;

*  per abituale negligenza nellosservanza degli obblighi di servizio o pet abbandono
del posto di lavoro al massimo per una volta in un anno;

*  in genere, per tipetuta ¢ reiterata negligenza o inosservanza di leggi o disposizioni o
regolamentt od obblighi di servizio che rechino serio ¢ gravissimo pregiudizio agli
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interessi dell’'mpresa o che procurino vantaggi a s€ o a terzi (sempre che la gravita
delfatto non sia diversamente perseguibile).
- Licenziamento con o senza preavviso:

+  per particolare gravita o recidiva, entro 2 anni, delPapplicazione, sulle stesse
mancanze, della sospensione da 8 a 10 giorni;

+  per assenza ingiustificata oltre 1 5 giorni;

+  per essere reiteratamente sotto effetto di sostanze alcoliche o droghe durante i
disimpegno delle proprie specifiche attribuzioni attinent alla sicurezza dell’impresa
o durante la guida;

+  per furto o danneggiamento volontario del materiale dell’impresa;

+  per condanna a una pena detentiva per reati infamanti comminata al lavoratore, con
sentenza passata In giudicato, per azione commessa Non in connessione con lo
svolgimento del rapporto di lavoro;

«  per utiizzo improprio dei locali o delle attrezzature dell’impresa;

+  per abbandono del posto di lavoro, per pmi di una volta in un anno, che implichi
anche pregiudizio all'incolumita delle persone ¢ alla sicurezza degh impiantt, nonché
compimento di aziomi che implichino gl stessi tipi di pregiudizi;

+  per insubordinazione grave e /o reiterata verso i superior;

+  per diverbio liigioso, seguito da vie di fatto, all'interno dell'impresa;

+  per ogni altra mancanza di equivalente gravita.

Il licenziamento per motvi disciplinari pud essere preceduto dalla sospensione cautelativa
. - - - p - p P p 0 P . . a
per indagini interne all’azienda che non potra superare un massimo di 60 giomni. Nel
periodo di sospensione cautelativa al lavoratore sara corrisposta la retribuzione stabilita dal
presente CCNL.
- Procedura disciplinare
Non é possibile adottare alcun provvedimento disciplinare pmi grave del rimprovero
Po; \ . : g
verbale, nei confronti del lavoratore senza avergli preventivamente contestato formalmente
I'addebito ¢ avetlo sentito in sua difesa anche con l'assistenza di una O.S. . In ogni caso 1
provvedimenu disciphnari pid gravi del rimprovero verbale non possono essere applicati
ptima che stano trascorsi 5 giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato
causa. lLa comunicazione degl addebiti dovra essere fatta con comunicazione scritta
contenente la specificazione dellinfrazione commessa. 1l lavoratore avra la possibilita di
presentare le controdeduzioni a difesa entro 5 giorni. L’adozione del provvedimento
disciplinare dovta essere presa entro 30 giorni dalla scadenza del termine assegnato al
p r . . . . - -
lavoratore per presentare le sue giustificazioni, salvo nel caso di sospensione cautelatva per
- p. . g - . - ? . . p p
i guale 1l termine massimo & di 90 giorni. Tale decisione dovria essere comunicata al
q g
lavoratore stesso con lettera raccomandata a/t.

TITOLO VI
Retribuzione

Art. 56 - Trarramenro economico

Fatte salve condizioni di miglior favore, la normale retribuzione del lavoratore ¢ costituta
dalle voci individuate nel presente CCNIL.

La quota oratia della retribuzione, per tutti i lavoratori, si ottiene dividendo l'importo
mensile per il divisore convenzionale 173. La quota giornaliera della retribuzione, invece, st
ottiene dividendo I'importo mensile per il divisore convenzionale 26.
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Retribuzione e costo oratio €
Livello 2016 2017 2018
I 1.993,90 2.021,93 2.053,26
Ir 1.895,49 1.936,34 1.969,57
I 1.424,61 1.452 48 1.481,88
v 1.294,81 1.328,86 1.349,04
| 4 1.205,03 1.246,29 1.263,99
VI 1.141,39 1164,75 1185,15
Vi 1.083,27 1120,47 1153,25
virr 1.021,51 1.045,54 1.074,36

- Scatti di anzianiti

Sono previsti 5 scatti di anzianita, con cadenza biennale, da calcolarsi nella percentuale del
2% del minimo di cui alle tabelle di sopra riportate.

L’anzianita convenzionale di servizio decorre dal giorno di assunzione. Le Parti precisano
che, in relazione al calcolo degli scatti, in caso di progressione ad un livello supertore, non
saranno considerati 1 meccanismi di assotbimento degli scatti medesimi. I lavoratore,
pertanto, consetvera Panzianita di servizio ai fini degli aumenti periodici di anzianita,
nonché il numero degli stessi.

Art. 37 - Gratifica natalizia

In occasione delle feste natalizie e, comunque, non oltre il 22 di dicembre, 'azienda dovra
corrispondere al lavoratore un importo pati a una mensilita della normale rettibuzione.

Nel caso d'inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante il cotso dellanno, il
lavoratore ha diritto a tanti dodicesimi di gratifica natalizia per quanti sono 1 mesi di lavoro
prestato presso l'azienda. A tal fine, il periodo iniziale o finale superiore a 15 glorni ¢
computato come mese intero,

Art. 58 - Corresponsione delia retribuzione - Reclami sulla busta paga

La retribuzione deve essere liquidata al lavoratore con cadenza periodica, comunque non
superiore a quella mensile da corrispondersi, al massimo, entro il 15 del mese successivo.
Ove tale data coincidesse con la domenica o giorno festivo il pagamento verra effettuato i
16 successivo. ‘

Allatto del pagamento della retribuzione verra consegnata al lavoratote la busta paga o
prospetto equivalente in cui dovranno essere distintamente specificate: la denominazione
dell'impresa, 1 dati del dipendente, il periodo di paga cui la rettibuzione si riferisce, nonché
le singole voci e gl importi costituenti la retribuzione stessa con Pelencazione delle
trattenute di legge.

Il lavoratore, fermo restando il combinato disposto dell’art. 2113 c.c. come modificato dalla
legge n. 533/1973 e s.m.i., potra presentare allazienda i propti reclami sufla busta paga in
forma scritta anche tramite I'O. S. cut aderisce o conferisce mandato. L’azienda ¢ tenuta a
rispondere entro un termine massimo di 30 giorni dalla ricezione del reclamo.

Art. 59 — Trattamento di fine rapporto

Al lavoratore licenziato o dimissionario sara cortisposto 1l TFR previsto dall’art. 2120 c. c.
come modificato dalla legge n. 297/1982 e s.m.i.




- Il Decreto Legislativo 5 dicembre 2005, n. 252
La legge finanziaria 2007 ha anticipato di un anno Pentrata in vigore del D.Lgs n. 252/2005
recante la Disciplina delle forme pensionistiche complementari pertanto st rimanda, per la
compiuta disciplina di destinazione dei ratei di TFR, a detto decreto, con le modifiche ad
esso apportate dalla predetta Legge Finanziaria.
Fondo di previdenza complementare
3’ intenzione delie Part individuare di comune accordo un “Fondo di Previdenza
Complementare” a cul aderire ¢ nel quale far confluire 11 TFR maturando dei lavorator
dipendenti che vorranno aderire. 11 contributo a carico della Associazione non potra
superare '1% degli elementi retributivi ai fim del calcolo del TFR con la decorrenza
prevista dalla legge.

TITOLO VII
Privacy, tutela e sicurezza sul Iavoro

Art. 60 - Mobbing

Per le Parti & fondamentale avere in azienda un ambiente di lavoro improntato alla tutela
della dignita ed inviolabilita della persona, nonché alla correttezza nei rapporti
interpersonali. Il mobbing consiste in una situazione lavorativa di conflittualita sistematica,
petsistente ed in costante progresso, in cui una o piu persone vengono fafte oggetto di
azioni ad alto contenuto persecutorio da parte di uno o piu aggressori in posizione
supetiore, inferiore o di parita, con lo scopo di causare alla vittima danni di vario tipo e
gravitd. In materia di mobbing, le Parti fanno espresso riferimento al dlgs. n. 215/2003 e
sm.i. in attuazione della Delibera 2000/43/CE ed al dlgs. n. 216/2003 e s.m.1. in
attuazione della Delibera 2000/78/CE.

Art. 61 - Tutela della privacy

In materia di disciplina inerente la tutela della privacy, le Part firmatarie fanno espresso
rinvio al d.lgs. n. 196/2003 e s.m.1. .

Art, 62 — Sicurezza suf luoghi di lavoro

L’impresa attivera tutte le iniziative atte a garantire la salute ¢ la sicurezza nei luoghi di
lavoto in ottemperanza del dettato del d.lgs. n. 81/2008 e s.m.i., anche in considerazione
del D.M. 12/12/2000 che riconosce, tra gli altri, riduziont del tasso medio di tariffa INAIL
sulla base dei seguenti criteri di valutazione:

a. strutturazione del servizio prevenzione e protezione e det sistemi di pronto

soccorso, di emergenza ed antincendio;

b. caratteristiche tecniche delle attrezzature, delle macchine e degh impiants;

¢. modalita di attuazione della sorveglianza sanitaria;

d. livello di informazione/formazione dei lavoratori;

e. stato della programmazione delle misure di prevenzione e protezione.

La pratica attuazione delle modalita previste dal presente articolo, nonché ogni iniziativa
migliorativa orentata alla diminuzione dell'incidenza del fenomeno infortunistico, allo
svilappo ed alla sensibilizzazione della cultura della sicurezza, sono demandate alla
contrattazione di 2° livello.

TTToLO VT
Disciplina di allineamento contrattuale
Art. 64 - Procedura di conciliazione sindacale e risoluzione stragiudiziale delle
controversie

stragiudiziali di conciliazione che
L. nspondendo cosi alle esigenze

Le Parti concordano sulla definizione delle proced
possono insorgere nell’applicazione del presente
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tanto delle imprese che dei lavoratori circa le peculiarita degli strument di risoluzione
bonaria delle controversie di lavoro come, in primis, la procedura conciliativa.

Questa necessita trae la propria otigine non soltanto delle evidenti criticita che imprese e
lavoratori possono incontrare nel percorso lavorativo ma, altresi, per gatantire efficacia e
rapidita alle medesime iniziative in modo tale da garantire la soddisfazione di entrambi gli
interessi dell’'una e dell’altra parte.

lie orgamizzazioni firmatarie considerano necessario promuovere e sviluppare il presente
accordo in ottemperanza ai dettami del D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 80, D.Lgs. 29 ottobre
1998, n. 387 e deglt artt. 409, 410, 410-bis, 411, 412, 412-bis ¢ 412-ter cod. proc. civ., nel
testo modificato dal D.Lgs. 31 marzo 1998, n. 80 ¢ dal D.Lgs. 29 ottobre 1998, n. 387.

Per quanto precede il tentativo di conciliazione viene attuato secondo la seguente
procedura:

1) E' costituita la Commissione sindacale di conciliazione {(in seguito denominata
Commussione), formata da due componenti, di cui uno designato dalla O.S. tertitonale di
rappresentanza di parte datoriale firmataria del presente CCNL ed uno designato
dall’O.S territoriale di rappresentanza dei lavoratori firmataria del presente CCNL a cui il
lavoratore/lavoratrice ha conferito mandato.

2) La Commussione ha il compito di assistere le parti (impresa e lavoratore/lavoratrice) nel
tentativo di composizione delle controversie in materia di rapporti di lavoro, di cui all'art.
409 cod. proc. civ., alla stessa sottoposte ai sensi dell'art. 410, 1° comma, cod. proc. civ.
come modificato dall'art. 36 del DD.Lgs. 31 marzo 1998, n. 80.

3) La Commissione si riunisce presso la sede territoriale di una delle Parti firmatarie del
CCNL che assicura le funzioni di segreteria per i compiti previsti dal presente accordo. Le
parti, dopo una prima fase di valutazione, potranno concordare l'eventualita di utilizzare,
quali sedi di rtunione, anche altri uffici o sedi preposte (comprese quelle tertitoriali deglhi
Enti bilaterali), pur mantenendo centralizzata la funzione di segreteria.

4) L'Organizzazione sindacale, che, su mandato di un lavoratore/lavoratrice, intende
propotre una domanda nei confronti dell'impresa, relativa ai rapporti previsti dall'art. 409
cod. proc. civ., comunichera per iscritto alla stessa, oltre all'oggetto della controversia, la
possibilita di avvalersi del tentativo di conciliazione presso la Commissione, istituita con il
presente accordo e riconoscendo, per la data della seduta, un preavviso mintmo di gg. 20.
L'impresa che non manifestera per iscritto all'Organizzazione sindacale proponente, anche
tramite fax o con 1l mezzo ritenuto pin congruo, la propria disponibilita al tentativo di
conciliazione presso tale Commissione lascerd intendere il tacito e formale rifiuto al
tentativo di conciliazione in sede sindacale.

5) E prevista la possibilita di attivare la procedura di cui al punto di cui prima anche da
parte dellimpresa nei confronti del lavoratore, secondo le modalita e 1 termini stabiliti.

6) Qualora la conciliazione riesca, si forma il processo verbale ai sensi dell'art. 411, 3°
comma, del codice procedura civile. Su richiesta di una delle parti it verbale di avvenuta
conciliazione ¢ depositato presso la Direzione provinciale del lavoro ai sensi dell'art. 411, 3°
comma, del codice procedura civile.

1l verbale di conciliazione sindacale ¢ sottoscritto dalle parti e dai componenti della
Commisstone ai sensi del citato art. 411 cod. proc. civ.

7} Qualora la conciliazione non tesca, le partl possono formare processo vetbale di
mancata conciliazione, in cui siano indicati i tispettivi termini della controversia e
l'indicazione delle ragioni del mancato accordo. Ciascuna parte indichera le proprie
eventuali disponibilitd transattive e prospettazioni. Qualora il mancato accordo dipenda,
anche parzialmente, da una divergente interpretazione sull'efficacia, la validitd di una
clausola di un contratto collettivo nazionale di lavoro o accordo collettivo nazionale, tale
motivazione deve essere espressamente indicata nel verbale di mancata conciliazione. Nel
verbale le parti possono indicare la soluzione anche parziale sulla quale concordano,
precisando, ove possibile, l'ammontare del credifo che spetta al lavoratore/lavoratrice. In




quest'ultimo caso il processo verbale acquisita efficacia d titolo esecutivo, osservate e
disposizioni dell'art. 411 cod. proc. civ.

8) Copia del verbale di conciliazione o di mancato accotdo é rilasciata alle parti, che ne
facciano richiesta.

9y Qualora per una controversia in matetia di rapporti di lavoro, di cui all'art. 409 cod. proc.
civ. le parti avessero gia individuato una soluzione, le stesse, se desiderano acquisire un
definitivo assetto del rispettivi interessi, possono chiedere alla Commissione i suo
intervento ai fini ed agli effetti del D.1Lgs. 31 marzo 1998, n. 80 e del D.Lgs. 29 ottobre
1998, n. 387.

10) Eventuali questioni procedurali, relative allo svolgimento dei compiti della
Commissione, saranno risolte in apposito incontro tra le part firmatarie del presente
accordo in tempi tali da non interromperne I'attivita.

art, 65 — lavoratori provenienti da altro CCNL
In caso di prima applicazione del presente CCNL, a Dipendent precedentemente assunt
con altri CCNL, si dovranno rispettare 1 seguenti criteri di allineamento, ferma restando la
possibilita di riconoscere eventuali trattamenti migliorativi:
Inquadramento contrattuale: il Lavoratore sard nuovamente inquadrato in base all’effettiva
mansione svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del
Personale prevista dal presente CCNL; quanto precede potra anche determinare non
cottispondenza con il preesistente livello di inquadramento.
Inquadramento retributivo: rispettando il principio d incomprimibilita della retribuzione, il
cambio di CCNL non dovra determinare, per i Lavoratori gid in forza, un trattamento
peggiorativo complessivo rispetto a quello precedentemente riconosciuto. Pertanto, la
retribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore all’atto del passaggio
di CCNL dovri rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorative.
1a nuova retribuzione annua da riconoscere, dallapplicazione del presente CCNL, sara
determinata dalla Paga Base Nazionale Mensile per 13 mensilita, dalPindennita di mancata
contrattazione di secondo livello annuale e mensile per 12 mensilita, o, in alternativa, dalla
contrattazione di secondo livello ¢/o da un importo a titolo di “Superminimo assotbibile
ad personam”, che sara determinato fino a concotrenza con l'importo annuo
precedentemente erogato.
Alcuni esempi di allineamento contrattuale verranno pubblicati nei siti istitazionali.
Inquadramento normativo: eventuzli differenze a sfavore del Lavoratore su Ferie, Permesst
e ROL, potranno continuare ad esscre riconosciute ad petsonam. In alternativa, con

accordo scritto tra Datote di lavoro e Lavoratore, le stesse potranno essere monetzzate
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